Competéncias transversais

1. Um tratador de zoo sabe: gerir o seu trabalho pessoal adequadamente e trabalhar
profissionalmente com outras pessoas

Area 1: Competéncias transversais

Os conhecimentos, capacidades e competéncias transversais sao importantes para
muitos tipos de setores e ocupacdes. Muitas vezes sdo denominados capacidades
essenciais, competéncias sociais e os pilares para o desenvolvimento profissional de
uma pessoa. A atualizacdo das competéncias transversais da equipa do jardim
zooldgico permitird que os tratadores de zoo se adaptem e sejam flexiveis nas suas
funcdes atuais e futuras, para que possam gerir o seu trabalho pessoal
adequadamente e trabalhar profissionalmente com outras pessoas, representando-
se a simesmas e a sua organizacao da melhor forma. Nesta area existem quatro
topicos:

1.1 Autogestao

Para trabalharem de forma eficaz e manter a reputacao profissional do setor, é
importante que os tratadores de zoo sejam capazes de gerir o seu trabalho pessoal
e 0S seus recursos (especialmente as suas capacidades, conhecimentos e o seu
tempo) de forma eficaz. Devem em particular desenvolver competéncias nas
seguintes areas:

Gestéo de tempo: os tratadores de zoo conseguem gerir 0 seu préprio tempo de forma
eficaz, seguindo e elaborando programas eficientes que levam a uma maior produtividade.
Desenvolvimento profissional: os tratadores de zoo estdo cientes das motivacbes pessoais
da carreira e desenvolvem estratégias apropriadas para desenvolver as capacidades,
competéncias e experiéncia para o desenvolvimento de carreira.

Conduta Profissional: os tratadores de zoo entendem a importancia da atuacao e dos
comportamentos apropriados em diferentes situacdes de trabalho.

Os tratadores de zoo
que trabalham no nivel
“Competente” sabem:

Os tratadores do zoo
gue trabalham no
nivel “Qualificado”
sabem:

Os tratadores
do zoo que

trabalham no
nivel “Perito”

sabem:
1.1.1 Gestdo de | Descrever porque € Priorizar e identificar | Elaborar
tempo importante organizar o atividades e tarefas programas
tempo de forma eficaz mais e menos criticas | semanais ou
Seguir as rotinas para a | ldentificar e mensais

sua seccao que melhor
se adaptam as
necessidades dos

descrever possiveis
melhorias na utilizagédo
do seu proéprio tempo

apropriados,
certificando-se
gue o trabalho

animais a sua guarda e | Elaborar programas prioritario é
dos seus colegas diarios adequados que | realizado dentro
Demonstrar uma eficaz | deem prioridade as dos prazos
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utilizacéo de tempo
Descrever quais as
atividades que podem
exigir o desvio das
rotinas planeadas

tarefas mais
importantes

estabelecidos
Coordenar o
seu préprio
horario com o
dos outros de
forma a evitar
conflitos

1.1.2
Desenvolvimento
profissional

Descrever quaisquer
lacunas entre os
requisitos da sua fungéo
e 0S seus
conhecimentos, visbes
e capacidades atuais
Procurar feedback de
diversas fontes
(colegas, chefes,
colegas) sobre o seu
desempenho pessoal e
usar essa informacao
para identificar
melhorias

Discutir e acordar um
plano de
desenvolvimento
pessoal com seu chefe
direto (se necessario)

Mostrar uma
abordagem proativa
para o
desenvolvimento
pessoal através do
envolvimento com
redes relevantes
Descrever onde
podem ser
encontradas
informacgdes
atualizadas relevantes
para o seu trabalho

Contribuir para
0]
desenvolvimento
profissional dos
outros através da
partilha de
conhecimentos e
capacidades

1.1.3 Conduta
profissional

Descrever por que
raz&o o uso de
vestuario apropriado,
como uniformes, é
importante para manter
a imagem profissional
do zoo

Vestir-se
adequadamente para as
situac@es de trabalho
diarias seguindo as
diretrizes relevantes da
organizacao

Mostrar comportamento
adequado no local de
trabalho, incluindo
respeito pelos outros e
cortesia

Nomear e

cumprir politicas,
praticas e valores da
organizagao que

Vestir-se
adequadamente para
diversas situacfes de
trabalho

Explicar por que é
importante comportar-
se adequadamente em
situagOes profissionais
Explicar como as
politicas e valores da
instituicdo séo
relevantes para a
pratica de trabalho

Explicar como
contribui para um
ambiente de
trabalho
profissional na
sua equipa e na
organizacao
como um todo




orientam a conduta da
equipa

Recursos

Viséo da organizacao e declaracéo de valores (Organisation Vision and Values
statement)

Normas de Gestdo (Management Standards) — MSC Management Standards
Centre

Politicas a nivel da organizac&o sobre aparéncia fisica, padrées sobre uniformes e
similares

Politicas a nivel da organizacao relevantes para o comportamento

Vias de realizacéo

Tratadores em nivel 1 - Gestao nivel 2 UK NVQ/SVQ
Tratadores em nivel 2 - Gestao nivel 3 UK NVQ/SVQ
Tratadores em nivel 3 - Gestao nivel 4 UK NVQ/SVQ

Ultima atualizac&o: 25/04/2018

1.2 Trabalhar com outros

Tal como a maior parte dos funcionarios, os tratadores de zoo trabalham em equipa
e em parceria com pessoas de diversas disciplinas. Além disso, gracas aos
programas de reproducdo em cativeiro, a cooperacdo no ambito de normas
europeias e de diversas diretivas, os jardins zoolégicos fazem parte de uma
comunidade mais vasta e os tratadores de zoo devem ser capazes de colaborar
eficazmente neste contexto. Devem em particular desenvolver competéncias nas
seguintes areas:

Redes profissionais: os tratadores de zoo identificam e desenvolvem redes adequadas a sua
funcéo e “know how” para desenvolver e contribuir para redes a nivel organizacional,
nacional e europeu.

Relagbes de trabalho: os tratadores de zoo desenvolvem relagdes de trabalho com os
colegas que sao produtivas em termos de apoio e concretizacdo do seu trabalho e da sua
organizacao.

Comunicar com 0s outros: os tratadores de zoo entendem o seu papel numa equipa e como
podem influenciar outros.

Consultar também o ponto 1.4 Competéncias de comunica¢ao para competéncias
especificas relacionadas com apresentacdes, linguagem e utilizacdo de tecnologia.

Os tratadores de zoo Os tratadores de Os tratadores de
gue trabalham no nivel | zoo que Z00 que trabalham
“Competente” sabem: | trabalham no no nivel “Perito”
nivel sabem:



http://www.management-standards.org/
http://www.management-standards.org/
http://www.management-standards.org/
http://www.management-standards.org/

“Qualificado”
sabem:

1.2.1 Redes
profissionais

Participar em redes
profissionais a nivel
institucional (por
exemplo, participando e
contribuindo para
encontros relevantes
para o seu trabalho)

Identificar as
partes interessadas
na sua area de
trabalho, incluindo
departamentos e
individuos dentro
da sua
organizacao,
associagoes
regionais,
nacionais e
internacionais
Contribuir para
redes profissionais
regionais e
nacionais

Explicar como
identificam e se
relacionam com
diferentes partes
interessadas

Criar oportunidades
para estabelecer
relacoes,
organizando
reunidées ou
participando
proativamente em
comités e grupos de
trabalho

1.2.2 Relacbes
de trabalho

Estabelecer relactes
de trabalho com todos
os colegas relevantes
para o trabalho que esta
a ser executado
Compreender situagdes
e problemas dificeis do
ponto de vista dos
colegas e oferecer
apoio, quando
necessario, para a sua
resolucao

Trocar informacgdes e
recursos com os
colegas para garantir
gue todos conseguem
trabalhar de forma
eficaz

Descrever como
selecionar e aplicar
diferentes métodos
de comunicagéo
Com Sucesso com
pessoas na sua
area de
responsabilidade

Descrever as
vantagens de
desenvolver
relacdes de trabalho
produtivas com
colegas e partes
interessadas
Explicar os
principios da
comunicacao eficaz
e como aplica-los
para comunicar
eficazmente com
colegas e partes
interessadas
Demonstrar que é
possivel identificar e
atender as
necessidades de
informacéo de
colegas e partes
interessadas,
incluindo a escolha
das informacdes
apropriadas para
fornecer aos
colegas e partes
interessadas e os
fatores que devem
ser tidos em
consideracao




Demonstrar que
levam em conta
questdes de
diversidade e
inclusao ao
desenvolver
relacBes de trabalho
com colegas e
partes interessadas

1.2.3 Comunicar

Explicar como

Responder ao

Demonstrar como

com outros influenciam os outros feedback sobre a obter e usar

dentro de sua propria sua comunicagao eficazmente o

equipa com 0s outros feedback sobre a

Apresentar informagdes | e descrever como | eficacia das

de forma clara, concisa, | adaptaram o seu relacbes de trabalho

precisa e de modo a estilo de dos colegas e das

promover a comunicagdo para | partes interessadas

compreensdo, tanto cumprir as Demonstrar como

verbalmente como por necessidades dos | gerem as

escrito outros. expectativas dos
colegas e partes
interessadas

Recursos

Normas de Gestdo (Management Standards) — MSC Management Standards

Centre

Vias de realizacéo

Tratadores de zoo em nivel 1 - Gestao nivel 2 UK NVQ/SVQ
Tratadores de zoo em nivel 2 - Gestéo nivel 3 UK NVQ/SVQ
Tratadores de zoo em nivel 3 - Gestao nivel 4 UK NVQ/SVQ

Ultima atualizagdo: 14/12/2017

1.3 Gestao

A medida que os tratadores de zoo progridem na sua carreira, poder-lhes-a ser
pedido que recrutem e depois que chefiem pequenas equipas. Com vista ao
funcionamento eficaz das suas organizacdes, é essencial que o facam de forma
eficaz e aproveitem ao maximo o desempenho da equipa. Devem em particular
desenvolver competéncias nas seguintes areas:
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e Recrutamento: os tratadores de zoo recrutam, selecionam e mantém os colegas para apoiar
0 desempenho da sua organizacao (apenas niveis 2 e 3).

e Gestdo da equipa: os tratadores de zoo gerem o desempenho de uma pequena equipa de
pessoas.

o Definicdo e obtencdo de objetivos: os tratadores de zoo estédo conscientes de como o seu
trabalho se integra no plano da sua organizacdo e criam objetivos adequados para atingir as
metas estratégicas (incluindo misséo e plano diretor).

Os tratadores | Os tratadores do zoo que | Os tratadores do zoo

do zoo que trabalham no nivel gue trabalham no nivel
trabalham no “Qualificado” sabem: “Perito” sabem:
nivel
“Competente”
sabem:
1.3.1 nao aplicavel Participar do processo de | Rever regularmente o
Recrutamento recrutamento e selecéo trabalho necessario na
conforme acordado, sua area de
certificando-se que o responsabilidade,
processo € justo, identificando qualquer
consistente e eficaz (por deficiéncia no numero de

exemplo, dando sugestdes | colegas ou no conjunto
de descricbes de cargo ou | de capacidades,

especificagbes de conhecimentos e
pessoas, analisando as experiéncia
candidaturas, fornecendo Consultar outros para
feedback sobre os discutir e acordar etapas
candidatos nas avaliacdes | do processo de

etc.) recrutamento e sele¢éo
Elaborar programas para vagas identificadas,
adequados e pré- 0s métodos a utilizar, a

desenvolvidos de iniciacdo | agenda associada e as
€ apoio aos novos colegas | pessoas a envolver
Demonstrar conhecimento | Assegurar-se que 0s

da legislacdo de RH ou candidatos que

das politicas de assumem as fungdes

recrutamento da sua séo capazes de ter um

instituicdo desempenho eficiente e
de trabalhar com os
colegas

Avaliar o sucesso de
recrutamentos recentes
Planear e

desenvolver programas
adequados de iniciagdo
e apoio a novos colegas




1.3.2 Gestéao

Descrever os

Explicar como selecionar

Demonstrar que

da equipa diferentes e aplicar com sucesso procuram
papéis dentro diferentes métodos para constantemente
da sua equipa | encorajar, motivar e apoiar | melhorar o desempenho
e asua pessoas e reconhecer 0s da equipa e que
contribuicdo bons desempenhos refletem regularmente
para a equipa, | Explicar porque é sobre as suas
diferenciando importante que as experiéncias e as dos
também entre pessoas/equipas sejam outros, e como usam
funcionarios, informadas sobre o isto para futuras acdes
estudantes e trabalho que lhes foi Explicar diferentes
voluntérios atribuido, sobre o padréo estilos de lideranga e
ou nivel de desempenho guando estes sédo mais
esperado, e como fazé-lo eficazes
efetivamente
Descrever como
monitorizam o
desempenho da equipa,
como fornecem feedback
rapido e construtivo as
pessoas/equipas e as
acles que tomariam para
gerir um desempenho
insuficiente
1.3.3 Definir e | Descrever a Compreender como Descrever os principios
alcancgar visdo e os identificar e ter em contaa | e métodos de
objetivos valores da saude e a seguranca, além | planeamento a curto e

organizacao
Colaborar com
tratadores mais
experientes
para definir
objetivos
pessoais ou
para a equipa

da igualdade de
oportunidades no
planeamento, atribuicéo e
monitorizacao do trabalho.
Descrever como elaborar
um plano de trabalho para
a sua area de
responsabilidade, incluindo
a identificacéo de
prioridades ou atividades
criticas e recursos
disponiveis

Explicar como definir
objetivos na sua &rea de
responsabilidade e como
comunicar isso a sua
equipa

médio prazo
Demonstrar o
desenvolvimento de
objetivos SMART
(especificos,
mensuraveis, atribuiveis,
realistas e relacionados
com o tempo - Specific,
Measurable, Assignable,
Realistic and Time-
Related) e como estes
foram atribuidos
Descrever como planear
e gerir riscos

Contribuir de forma
adequada para o
desenvolvimento de
planos organizacionais,
guando solicitado

Recursos




Visao da organizacao e declaracéo de valores (Organisation Vision and Values

statement)

Normas de Gestdo (Management Standards) — MSC Management Standards

Centre

Vias de realizacéo

Tratadores de zoo em nivel 1 - Gestéo nivel 2 UK NVQ/SVQ
Tratadores de zoo em nivel 2 - Gestédo nivel 3 UK NVQ/SVQ
Tratadores de zoo em nivel 3 - Gestéo nivel 4 UK NVQ/SVQ

Ultima atualizac&o: 20/06/2018

1.4 Capacidades de comunicacao

Os tratadores de zoo tém de comunicar com diversas partes interessadas e publicos,
a fim de promover o seu trabalho, o da sua organizacdo e do setor zooldgico em
geral. Para tal, necessitam de falar em publico com confianca e de serem capazes
de usar tecnologias relevantes para comunicar em diversas situacfes. Além disso,
devido a natureza internacional do trabalho no jardim zool6égico e em muitos casos
também devido aos turistas internacionais entre o publico, os tratadores do zoo tém
de saber comunicar em inglés. Especificamente, os tratadores de zoo devem

desenvolver capacidades de comunicacao nas seguintes areas:

Apresentacdes em publico: os tratadores de zoo apresentam as suas ideias de forma eficaz
a audiéncias internas e externas.
Proficiéncia de linguas: os tratadores de zoo conseguem comunicar de forma eficaz com os
seus colegas, falar com colegas estrangeiros, entender as publicagdes do setor.

Utilizac&o de tecnologia: os tratadores de zoo sabem utilizar diversas tecnologias de
comunicacdo adequadas para comunicacéo escrita e verbal.

Os tratadores do zoo
gue trabalham no
nivel “Competente”
sabem:

Os tratadores do zoo
gue trabalham no
nivel “Qualificado”
sabem:

Os tratadores do zoo
gue trabalham no nivel
“Perito” sabem:

1.4.1
Apresentagdes
em publico

Apresentar algumas
ideias e opinides
simples por escrito e
verbalmente, de forma
compreensivel para
aqueles com quem
comunicam

Adaptar o seu estilo de
comunicacao ao
publico-alvo
Participar na troca de
informacoes e ideias

Organizar e
relacionar informacdes
e ideias de forma
apropriada para criar
curtas palestras para
grupos de colegas ou
para o publico

Juntar recursos visuais
ou outros para apoiar
uma apresentacao oral
apropriada a audiéncia

Apresentar informacdes
complexas a uma
variedade de publicos
diferentes

Explicar a importancia
da comunicagéo néo
verbal

e demonstrar como a
linguagem corporal e
outras formas podem
influenciar a forma como
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com colegas e
membros do publico

a comunicacao é
recebida

1.4.2
Proficiéncia
linguistica

Comunicar facilmente
na linguagem de
trabalho da instituicdo
usando um vasto
vocabulério profissional
em diversas situacoes,
incluindo:

— Descrever o trabalho
aos visitantes

— Apresentacdes em
reunides e eventos da
equipa ou da instituicdo
— Resposta a e-mails

— Falar ao
telefone/radio

(CEFR Nivel B2)

Transmitir conceitos
simples em inglés,
como:

— Responder a
perguntas dos
visitantes

— Conversas informais
com visitantes
profissionais
internacionais

Ler e demonstrar
compreensao

de textos simples,
como e-mails de
colegas estrangeiros,
diretrizes e
recomendacdes de
zootecnia

(CEER Nivel A2)

Comunicar facilmente
em inglés usando um
vasto vocabuléario
profissional em diversas
situac¢des, incluindo:

— Descrever o seu
trabalho aos visitantes
— Dar apresentagcfes em
conferéncias/seminarios
— Responder a e-mails
— Falar ao telefone

Ler e demonstrar
compreensao

de publica¢bes do setor
e académicas em inglés
(CEFR Nivel B2)

1.4.3 Utilizacéo
de tecnologia

Usar computadores
para criar relatérios
escritos simples e
enviar e responder a e-
mails, usando pacotes
de software standard
Recuperar informacgdes
de bancos de dados
prescritos ou
plataformas da Internet
através de pesquisas
simples

Usar de forma
competente as
tecnologias fornecidas
pela instituicdo para a
realizacdo de palestras
- isto podera incluir
microfones,
equipamento
audiovisual e software
para producéo de
slides

Usar diversos sistemas
de ICT relevantes para
0 setor zoolégico,
como ZIMS, SPARKS,
PMX, seguindo
instrucdes para
recuperar dados ou
atualizar informacdes
Identificar e seguir os
procedimentos
concebidos para
manter a seguranca
dos dados

Usar uma vasta gama
de tecnologias de
comunicacgao para
apresentagoes,
incluindo a criacéo de
apresentac0Oes de slides
e a configuragéo de
equipamentos
audiovisuais

Avaliar que tecnologias
de comunicagao sdo
melhores para as
tarefas e ambientes
especificos
Desenvolver os seus
proprios sistemas e
processos para
armazenar e transmitir
informacdes aos
colegas

Explicar porque alguns
dados devem ser
mantidos de forma
segura e como
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consegui-lo usando a
tecnologia

Recursos

Principais competéncias de comunicacao (Communication Core Skills) — SOA
Principais competéncias em tecnologia de informacao e comunicagao (Information
and Communication Technology Core Skills) — SOA

Vias de realizacao

Ultima atualizacdo: 14/12/2017
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Competéncias especificas da funcao

2. Um tratador de zoo € capaz de: gerir os animais ao seu cuidado para promover um bem-
estar positivo

Area 2: Gestao dos animais

O conhecimento, capacidade e competéncia na gestdo de animais € uma parte
essencial da funcéo de tratador de zoo. Embora o papel de tratador de zoo va para
além da simples gestédo de animais, estas sdo as competéncias mais
frequentemente associadas a funcdo. E essencial que os tratadores de zoo mostrem
competéncia em diversas areas de forma a gerirem 0s taxons com 0s quais vao
trabalhar. Nesta area existem nove topicos:

2.1 Conhecimento especifico de taxons

O tratador de zoo concentra-se no conhecimento da taxonomia e da nomenclatura
binominal de txons especificos, para conseguir informacdes a partir de fontes
fiveis, para adquirir competéncias em pesquisas especificas de taxons e para poder
aplicar as pesquisas para assegurar uma gestao e zootecnia adequadas. O
conhecimento especifico também serd util para educar os visitantes. Para adquirir
esses conhecimentos, o tratador de zoo devera ter uma certa motivagao intrinseca
para se formar ao nivel necessario.

Sistematica e taxonomia: os tratadores de zoo conhecem a classificacdo e nomenclatura do
reino animal.

Caracteristicas do reino animal: os tratadores de zoo conseguem distinguir e nomear
diversas caracteristicas de grupos e subgrupos de animais existentes nos jardins
zooldgicos.

Evolucao vs. domesticacéo: os tratadores de zoo conhecem a origem das espécies através
da (micro) evolucéo e a origem das racas domesticadas resultantes da reproducéo seletiva.
Hibridizacdo e parentesco: os tratadores de zoo entendem a importancia de impedir a
hibridizac&o de taxons relacionados.

Ecologia: os tratadores de zoo conhecem os nichos ecoldgicos dos tAxons com os quais
trabalham e sabem responder as necessidades dos animais (fatores biéticos e abioticos,
habitacdo, alimentacao, cuidados adequados).

Os tratadores Os tratadores de zoo | Os tratadores de zoo que

de zoo que que trabalham no trabalham no nivel
trabalham no nivel “Qualificado” “Perito” sabem:
nivel sabem:

“Competente”

sabem:
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211 Nomear a Descrever a Analisar informacfes
Sisteméticae | classificacéo classificagéo de novas e revistas sobre a
taxonomia dos animais taxons no reino sisteméatica de taxons e
dentro de um animal implementar este
sistema Recolher informagdes | conhecimento no seu
taxonémico de fontes fiaveis préprio departamento
Descrever o usando a
conceito de nomenclatura
nomenclatura cientifica de taxons
cientifica
Listar os nomes
comuns e 0s
nomes
cientificos das
espécies com as
guais trabalham
mais
frequentemente
2.1.2 Nomear grupos | Educar visitantes e Criar recursos educativos,
Caracteristicas | e subgrupos de | colegas sobre as como palestras para
do reino animais no caracteristicas e tratadores ou
animal jardim zoolégico | diferengas entre demonstragdes relativas as

grupos de animais
utilizando os materiais
existentes (consultar
4.3.3)

caracteristicas dos grupos
de animais e caracteristicas
especificas das espécies
animais (consultar 4.3.3).

2.1.3 Evolucéo
VS.
domesticacédo

Nomear as
diferencas na
origem das
espécies
selvagens e
racas
domesticadas
Explicar aos
visitantes as
diferencgas entre
evolucao vs.
domesticacao

Descrever a forma
como os jardins
zooldgicos
desempenham um
papel importante na
gestéo ex situ de
espécies selvagens e
nao das suas
contrapartes
domesticadas
(incluindo mutacgdes,
como os tigres
brancos)

Analisar se um espécime
pertence a uma espécie
original (selvagem) ou a
uma raca domesticada e
avaliar a sua importancia
para a biodiversidade e
conservacao

2.14
Hibridizac&o e
parentesco

Definir os
conceitos de
parentesco e
hibridizacdo na

Descrever que tipo
de informagéo o
parentesco fornece
sobre adaptacfes
genéticas em familias,
clados, ordens e
géneros no reino

Identificar a que
(sub)espécie um exemplar
pertence, usando
morfologia e outros
recursos (por exemplo,




populacdo (ex
situ)

animal

Discutir as
consequéncias da
hibridizacdo

informacfes genéticas do
software ZIMS)

2.1.5 Ecologia | Descrever e Descrever os Coordenar e avaliar os
dar ambientes ambientes envolventes
exemplos do envolventes das adequados para as
nicho ecolégico | espécies ao seu espécies ao seu
das espécies ao | cuidado e discutir se | cuidado e avaliar como
seu cuidado correspondem as estdo adaptados as suas
e reconhecer necessidades necessidades ecoldgicas e
as adaptacdes ecolbgicas da espécie | avaliar a sua eficacia em
das espécies termos de resposta as
aos diferentes necessidades ecoldgicas da
ecossistemas espécie

Recursos

L.A. Urry et al., Campbell Biology, 11th edition, 2016
C.P. Hickman Jr et al., Integrated Principles of Zoology, 16th edition, 2014
OneZoom Life Explorer — OneZoom

Vias de realizacéo

Distributed European School of Taxonomy — Formacéo em Taxonomia
Cursos sobre Ecologia e Conservacgao da vida selvagem — Animal Biology and

Care Education

Curso de zoologia de vertebrados — ACS Distance Education

Ultima atualizag&o: 31/01/2018

2.2 Comportamento animal

Os animais mantidos nos zoos associados a EAZA devem conseguir manter ao
MAaximo o0 seu comportamento natural. Sempre que possivel, os comportamentos
pouco nhaturais ou anormais que sejam prejudiciais ao bem-estar ou a dignidade dos
animais devem ser evitados ou ativamente desencorajados. O design do recinto, o
enriquecimento ambiental e comportamental, e os regimes alimentares séo
elementos importantes na gestdo comportamental.

Conceitos basicos sobre comportamento: os tratadores de zoo conhecem os fundamentos
do comportamento, os estimulos de comportamento e a resposta aos mesmos. Os
tratadores de zoo conseguem distinguir entre antropomorfismo classico e critico e séo
capazes de efetuar observacfes objetivas.



http://www.onezoom.org/
http://www.onezoom.org/
http://taxonomytraining.eu/
http://taxonomytraining.eu/
https://www.animalbiologyandcare.co.uk/
https://www.animalbiologyandcare.co.uk/
https://www.animalbiologyandcare.co.uk/
https://www.animalbiologyandcare.co.uk/
https://www.acsedu.co.uk/Courses/Environmental/VERTEBRATE-ZOOLOGY-BEN104-528.aspx
https://www.acsedu.co.uk/Courses/Environmental/VERTEBRATE-ZOOLOGY-BEN104-528.aspx

Comportamento inato e adquirido: os tratadores de zoo conhecem o comportamento inato,
como os reflexos e padrées de comportamento instintivo (comportamento social, territorial,
comunicacao) e comportamento ciclico, como hibernacao e migracdo. O tratador de zoo
conhece a fase de “imprinting”, a capacidade de aprender através de tentativa e erro e o

condicionamento e percecao dos animais.

Observacéo e amostragem de dados: os tratadores de zoo sabem observar objetivamente o
comportamento dos animais através de amostragem de dados (ad-libitum, todas as
ocorréncias, escolha de dados, amostragem de dados essenciais de animais, amostragem

de dados um/zero).

Comportamento pouco natural ou anormal: os tratadores de zoo sabem reconhecer o que é
um comportamento anormal e conseguem identificar e compreender comportamentos

naturais, normais, ndo naturais e anormais.

Enriguecimento comportamental: os tratadores de zoo conhecem os beneficios do
enriguecimento comportamental e sabem usa-los em beneficio do bem-estar dos animais.

Os tratadores de
Z0oo que trabalham
no nivel
“Competente”
sabem:

Os tratadores de
Z00 que trabalham
no nivel
“Qualificado”
sabem:

Os tratadores de zoo
que trabalham no
nivel “Perito” sabem:

2.2.1 Conceitos
basicos sobre

Descrever os
estimulos e

Descrever o
repertorio de

Interpretar o
comportamento

Observacgéo e
amostragem de
dados

individuais num
grupo e observar o
seu comportamento
Comunicar as
observacdes ao seu

comportamento
observado
e comunicar esta

comportamento | respostas mais respostas a e discutir como o
importantes do estimulos e design do recinto pode
animal e evitar o comportamentos afetar o
antropomorfismo (excluindo o comportamento
antropomorfismo) a
visitantes e colegas
2.2.2 Distinguir se o Interpretar o Avaliar o
Comportamento | comportamento comportamento comportamento
inato e inato ou adquirido (inato ou aprendido) | observado
adquirido para a espécie e discutir como se e delinear um
relaciona com as programa zootécnico
necessidades do ou de formacgéo
animal e adequado para
comunicar as melhorar o
observacdes ao comportamento e o
supervisor bem-estar.
2.2.3 Identificar animais Interpretar o Modificar o ambiente

tendo em conta as
necessidades do
animal e controlar a
eficacia das
modificagbes
Antecipar em resposta




SUpGI‘ViSOI’ Oou outro

interpretacao ao

ao comportamento

tratador indicado supervisor observado
224 Classificar o Interpretar o Analisar o
Comportamento | comportamento comportamento comportamento
pouco natural anormal do animal anormal do animal anormal do animal
ou anormal e comunica-lo aum | e agir apds consulta | e planear ajustes
supervisor da sua com um supervisor estruturais ao ambiente
equipa e cuidados diarios para
alterar o
comportamento
Monitorizar a eficacia
das modificactes
225 Preparar e criar Desenvolver e Criar um plano de
Enriquecimento | items de implementar itens enriguecimento
comportamental | enriquecimento a de enriguecimento especifico para a
partir de uma lista adequados de espécie e para o tipo
aprovada para a acordo com o design | de recinto
espécie/recinto do recinto e com as Monitorizar e avaliar a
necessidades eficacia dos elementos
especificas da e planos de
espécie enriguecimento
concebidos, e fazer
ajustamentos se
necessario
Recursos

L.A. Urry et. al., Campbell Biology, 11th edition, 2016
Padrbes da EAZA para o Alojamento e Cuidados de Animais em Zool4gicos e
Aquarios (EAZA Standards for the Accommodation and Care of Animals in Zoos and

Aquaria) — EAZA

Documento de Boas Praticas da Diretiva sobre Zoos da UE (capitulo 2.4) (EU Zoos
Directive Good Practices Document - chapter 2.4) — Comissao Europeia
Associacao para o Estudo do Comportamento Animal (Association for the Study of
Animal Behaviour) — ASAB
Animal Behaviour & Ethology group — Grupo do Facebook
Student Environmental Enrichment Course — Pagina do Facebook

IAATE Monthly Enrichment Challenge — Pagina do Facebook

Enrichment Challenges Archives — Grupo do Facebook

Z00 Enrichment — Pagina do Facebook

Vias de realizacéo

Associacao para o Estudo do Comportamento Animal, cursos e formacéo — ASAB



http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/Standards-for-the-Accommodation-and-Care-of-Animals-2014.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/Standards-for-the-Accommodation-and-Care-of-Animals-2014.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://www.asab.org/
http://www.asab.org/
https://www.facebook.com/groups/animbeh
https://www.facebook.com/groups/animbeh
https://www.facebook.com/pg/StudentEnvironmetalEnrichmentCourse
https://www.facebook.com/pg/StudentEnvironmetalEnrichmentCourse
https://www.facebook.com/IAATEMonthlyEnrichmentChallenge
https://www.facebook.com/IAATEMonthlyEnrichmentChallenge
https://www.facebook.com/groups/144483179063468
https://www.facebook.com/groups/144483179063468
https://www.facebook.com/zooenrichment
https://www.facebook.com/zooenrichment
http://www.asab.org/education
http://www.asab.org/education

Curso de Treino Animal EAZA: “Animal Training: Understanding and Managing
Animal Behaviour” (Compreender e Gerir o Comportamento Animal) — EAZA

Ultima atualizacdo: 14/12/2017

2.3 Reproducao

O processo de reproducdo animal é variado e por vezes individualmente complicado.
Por isso, um bom tratador do zoo deve estar bem informado. Além disso, sao
frequentes e importantes as descobertas que mudam a gestdo do processo de
reproducao e devem ser reconhecidas e aplicadas. Os tratadores de zoo devem
utilizar o conhecimento e a experiéncia para gerir e melhorar o trabalho de
reproducdo para a conservacao, de acordo com as recomendacdes dos programas
de reproducéo, assegurando ao mesmo tempo que as necessidades éticas e de
bem-estar ndo sdo comprometidas. Os registos devem ser consistentes com as
Diretrizes de Melhores Préticas da EAZA, quando desenvolvidas.

Este tdpico esta ligado a 4.2.5 Conservacao: Programas de reproducao

A biologia da reproducéo: Os tratadores de zoo devem compreender 0s principios biolégicos
da reproducdao de diversas espécies.
Selecdo de Animais Reprodutores para Programas de Reproducdo: os tratadores de zoo
podem participar e avaliar um programa de reproducéo.
Cuidados de Animais Reprodutores e Jovens: os tratadores de zoo sabem fornecer
cuidados adequados e apropriados a animais reprodutores e neonatos.

Gestado da Populacao: os tratadores de zoo sabem explicar os principios que sustentam a
gestao da populagéo de espécies especificas.

Os tratadores de zoo
gue trabalham no nivel
“Competente” sabem:

Os tratadores de zoo
que trabalham no
nivel “Qualificado”
sabem:

Os tratadores de
Z00 que trabalham
no nivel “Perito”
sabem:

231A
biologia da
reproducao

Descrever a estrutura e
a funcéo da anatomia
reprodutiva, fisiologia e
sistemas biolégicos
envolvidos de diversos
taxons

Identificar o sexo de
um animal em espécies
com as quais trabalha,
caso a determinacéo do
sexo seja possivel
usando indicadores
visuais

Calcular periodos de
gestacao/incubacéo
com precisao e fornecer
dados adequados para

Descrever como
determinar o sexo de
um animal em espécies
com as quais trabalha,
caso a determinacéo do
sexo so6 seja possivel
usando outros
indicadores (por
exemplo, exame
interno, DNA)

Discutir a
investigacao e
percecédo atuais da
biologia das
espécies,
relacionando estes
topicos a
consideracdes de
caracter praticos



http://www.eaza.net/academy/courses

a gestdo pratica de
animais reprodutores

2.3.2 Nomear os fatores a Aconselhar sobre a Assistir na
Selecéo de considerar na escolha adequacéao de coordenacéo de
animais de animais para determinado animal e livros genealdgicos
reprodutores | reproducao e também planear introducdes e e nas
para na rejeicdo dos configuracdes praticas | recomendacdes
programas mesmos. Ajudar a para programas de sobre reproducao
de garantir que as reproducao bem- para uma populagéo
reproducdo | recomendagtes formais | sucedidos de uma Unica
sdo levadas a cabo espécie
Verificar os
processos de
selecéo e
implementacéo das
recomendactes do
programa
2.3.3 nao aplicavel Fornecer assessoria Coordenar sistemas
Cuidados de especializada e de cuidados
animais descrever adequados no
reprodutores alteracdes/modificagbes | &mbito de um
e jovens na zootecnia de programa de
animais em programas | reproducao e
de melhoramento para | orientar os membros
atender a alteragédo das | da equipa para
circunstancias avaliar tal programa
Fornecer o tratamento | através da utilizacdo
e zootecnia corretos de | eficiente das
animais reprodutores, informagodes
animais prenhes/em recolhidas
incubacéo, durante o
parto, apos o
nascimento e recém-
nascidos (incluindo a
eventual necessidade
de criagdo manual)
2.3.4 Gestdo | Ajudar a assegurar que | Descrever quais 0s Estabelecer
da a populacéo de controles populacionais | contacto com
populacéo espécies numa colecdo | (por exemplo, grupos outros agentes, tais

do zoo é gerida para
atingir o estado de
reproducéo ou nao
reproducéo, tendo em
conta consideracdes

do mesmo sexo,
reproducéo e abate, e
contracecao)
disponiveis e monitorar
a sua eficacia,
sugerindo melhorias de

como
coordenadores de
programas de
pessoal veterinario,
para delinear
conjuntamente
diretrizes claras para




éticas e de bem-estar acordo com o a contracecao e
(sob superviséo) necessario gestdo da propria
colecdo e ao nivel
de associacbes
regionais

Recursos

Diretrizes de zootecnia para espécies relevantes

Relatérios TAG (Grupo de consultoria sobre taxons) e EEP (Programa europeu de
espécies ameacadas)

Grupo da EAZA sobre contrace¢do em animais de ZOO (EAZA Group on Zoo Animal
Contraception) - EGZAC

Vias de realizacao
DMZAA Unidade 6: Reproducao da Conservacéo — Sparsholt College

Cursos da Academia EAZA sobre Gestao de Populacgdes e Livros Genealdgicos
— EAZA

Ultima atualizacdo: 25/04/2018

2.4 Alimentacao

A alimentacdo animal é um elemento importante na zootecnia, tanto para 0s
tratadores de zoo como para 0s animais. Fornecer o tipo e a quantidade correta de
alimentacdo € uma componente essencial do cumprimento dos padrbées de bem-
estar animal de acordo com a Diretiva Europeia de Zoologicos (Diretiva CE 199/22
/CE). O fornecimento de alimentos e agua € uma das cinco liberdades designadas,
conforme definido pelo Conselho de Bem-Estar dos Animais de quinta e também
incorporada nas Normas da Pratica Moderna em Jardins Zooldgicos do Secretario
de Estado do Reino Unido.

A alimentacdo e a agua séo necessidades basicas. O método de apresentacdo dos
alimentos, a frequéncia das refei¢cdes e o equilibrio nutricional devem ser tidos em
consideracao. Os alimentos devem ser apresentados ne forma e frequéncia
compativeis com o comportamento natural das espécies, bem como com as suas
necessidades nutricionais, que podem variar de acordo com a estacéo. Os
tratadores de zoo devem poder reconhecer, preparar e apresentar os alimentos para
gue os animais ao seu cuidado sejam alimentados de acordo com as melhores
praticas e com intervalos de tempo e frequéncias apropriados.

Reconhecimento de alimentos: os tratadores de zoo conseguem identificar e descrever
diversos tipos de alimentos normalmente usados em jardins zooldgicos.

Preparacdo dos alimentos: os tratadores de zoo conseguem demonstrar uma preparacao de
alimentos segura e eficaz.

Apresentacédo dos alimentos: os tratadores de zoo sabem descrever e demonstrar como 0s
alimentos séo fornecidos aos animais e como isso pode afetar a selecéo.


http://www.egzac.org/
http://www.egzac.org/
https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/view.php?id=628
https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/view.php?id=628
http://www.eaza.net/academy/courses
http://www.eaza.net/academy/courses

Utilizag&o de alimentos: os tratadores de zoo conseguem monitorizar como a dieta em
cativeiro é aceite pelos animais e o impacto que a dieta tem na consisténcia fecal.
Eliminacdo de residuos de alimentos: os tratadores de zoo sé@o capazes de demonstrar
métodos eficazes de eliminacdo de residuos de alimentos de maneira sustentavel.

Os tratadores de zoo que
trabalham no nivel
“Competente” sabem:

Os tratadores
de zoo que
trabalham no
nivel
“Qualificado”
sabem:

Os tratadores de zoo
gue trabalham no nivel
“Perito” sabem:

241
Reconhecimen
to de

Identificar alimentos com
qualidade adequada de
diferentes grupos num

Descrever a
qualidade da
alimentagéo e

Recomendar substitui¢
Oes de alimentos e
alternativas em caso de

procedimentos
de seguranca
e descrever
como a
variedade
alimentar
devido a
sazonalidade e
disponibilidade
pode ocorrer e

alimentos plano alimentar e listar os | a composicdo | problemas de
animais aos quais cada geral em fornecimento, de forma
alimento pode ser termos de a evitar problemas no
fornecido nutrientes de equilibrio geral e no
diversos fornecimento de
alimentos e nutrientes
discutir o
impacto de
fornecer cada
alimento a
uma
determinada
espécie
2.4.2 Selecionar e pesar alimen | Preparar a Discutir como e porqué
Preparacédo de | tos adequados para a alimentacéo as dietas podem ser
alimentos alimentacgéo diaria de diaria dos modificadas para
determinada espécie sob planos responder as
superviséo e de acordo alimentares necessidades dos
com procedimentos de mais animais durante
seguranca reconhecidos e | complexos diferentes fases da sua
planos alimentares com precisdo | vida e de acordo com
aprovados, mas simples segundo os alteracBes sazonais (em

coordenagado com
nutricionistas/consultore
S, Se necessario)




como pode ser
ajustada

2.4.3
Apresentacéo
de alimentos

Fornecer e

preparar alimentos que
correspondem as
necessidades biologicas
das espécies nos recintos
e transferir alimentos para
recipientes ou locais onde
podem ser comidos,
garantindo o nivel
adequado de higiene e
limpeza

Disponibilizar acesso a
agua potavel de forma
adequada para a espécie

Descrever o
processo de
alimentacgéo
cuidadosamen
te (por
exemplo,
corte,
germinagéo) e
0 impacto que
isto tem no
comportament
o forrageiro e
na selecdo de
alimentos, e
criar um plano
de
enriqueciment
o]

Apresentar os
alimentos de
forma indicada
para os
comportament
0s haturais
especificos da
espécie, tendo
em
consideracgao
também as
necessidades
individuais (por
exemplo,
geriatria,
deficiéncias,
etc.)

Supervisionar e avaliar
0 processo de
alimentacéo e

criar dispositivos de
enriguecimento e
estratégias de
apresentacao de
alimentos para as
espécies designadas,
com vista a promover
comportamentos
naturais

2.4.4 Utilizacao
de alimentos

Comunicar a quantidade
de alimentos ingeridos
diariamente racao e
comentar sobre a
consisténcia fecal que a
dieta produz

Propor
alteracbes na
dieta diaria
para minimizar
a quantidade
de alimentos
desperdicados
e desperdicio
pontual e usar
uma tabela
para
categorizar a

Registar e planear a
aquisicao de alimentos
para as espécies em
guestédo, em consulta
com outros profissionais
do zoo para garantir
uma consisténcia fecal
aceitavel




consisténcia
fecal

245 Retirar os alimentos ndo Identificar o Monitorizar as

Eliminacdo de | consumidos e elimina-los potencial de tendéncias

residuos de de forma adequada e reutilizacdo ou | relativamente a racéo

alimentos sustentavel, sob reciclagem de | ndo consumida e

supervisao alimentos ndo | desperdicada e discutir
consumidos de | com colegas estratégias
acordo com 0s | para minimizar o
procedimentos | desperdicio excessivo
operacionais
do zoo
Recursos

Planos alimentares
Diretrizes sobre melhores praticas da EAZA (EAZA Best Practice guidelines) - EAZA
Utilizacdo de plantas em jardins zoolégicos e aquarios (The use of plants in zoos and
aquaria) — ZooPlants.Net

Vias de realizacao

DMZAA Unidade 8: Nutricdo Animal — Sparsholt College

Ultima atualizac&o: 31/01/2018

2.5 Nutricao

A alimentacéo e a nutricdo sdo fundamentais para a saude e o bem-estar dos
animais e constituem uma das obrigacdes nha manutencado de animais em cativeiro.
Os tratadores devem conhecer os principios da utilizacdo de alimentos e o impacto
da dieta na condicdo do animal, para que as dietas possam ser modificadas
adequadamente. Recomenda-se o conhecimento das secc¢des sobre nutricdo e
alimentacao das diretrizes relevantes de zootecnia para os taxons indicados, ja que
estas sao parte integrante dos padrdes da EAZA.

Digestéo de alimentos: os tratadores de zoo devem mostrar conhecimentos da aquisi¢cao de
alimentos e sua digestdo no trato alimentar.
Formulacao e aspeto dos alimentos: os tratadores de zoo sabem descrever como €
conseguida uma dieta equilibrada
Suplementacédo de dieta: os tratadores de zoo sabem avaliar situacées nas quais é
necessaria suplementacao dietética e o que é adequado.
Avaliacdo do estado do animal: os tratadores de zoo sabem descrever como a avaliacdo da
condic¢do fisica pode contribuir para a gestdo bem-sucedida de animais em jardins

zooldgicos.



http://eaza.net/conservation/programmes
http://eaza.net/conservation/programmes
http://www.zooplants.net/
http://www.zooplants.net/
https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/view.php?id=442
https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/view.php?id=442

Os tratadores de
zoo que trabalham
no nivel
“Competente”
sabem:

Os tratadores de
zoo que trabalham
no nivel
“Qualificado”
sabem:

Os tratadores de
z0o que trabalham
no nivel “Perito”
sabem:

2.5.1 Digestao dos
alimentos

Descrever como as
espécies a seu
cargo digerem os
alimentos
fisicamente (por
exemplo,
mastigacao) e
guimicamente (por
exemplo, enzimas
digestivas) no
sistema digestivo

Descrever como as
espécies a seu
cargo digerem os
alimentos e como o
processo pode ser
perturbado ou
modificado por
fatores internos ou
externos

Discutir como 0s
diversos taxons
processam 0s
alimentos ingeridos
e como as
alteracdes na dieta
afetam a
consisténcia fecal

2.5.2 Formulacgéo e

Identificar os

Discutir como as

Auxiliar os

aspeto dos componentes dietas podem ser nutricionistas na
alimentos essenciais de uma modificadas em reformulacéo de
dieta relevante para | diferentes fases da | dietas, substituindo
uma espécie a seu vida do animal para | componentes
cargo e a forma garantir que as quando necessario e
como esta é exigéncias interpretar os
apresentada nutricionais planos alimentares
continuam a ser de acordo com a
satisfeitas evolucdo do
conhecimento
253 Identificar situacdes | Identificar os Auxiliar os

Suplementacéo de
dieta

em que € necesséria
suplementacéo de
dieta a curto ou
longo prazo

suplementos (e a
guantidade)
adequados para
incluséo na dieta de
animais ao seu
cuidado

nutricionistas a
fornecer orientacéo
aos restantes
membros da equipa
sobre a
suplementacéo
eficaz para diversas
espécies e planear a
sua utilizacéo
sazonal

2.5.4 Avaliacéo de
estado do animal

Usar tabelas de
avaliacdo do estado
do animal (BCS)
para verificar de
forma consistente

Ajudar outros
membros da equipa
na utilizacdo do
sistema de
avaliacdo do estado

Discutir
modificacbes
adequadas em
sistemas de BCS
existentes ou




diversos animais a do animal para as desenhar novos
seu cargo espécies a seu sistemas de registo
cargo de avaliacdo do
estado do animal em
diversas espécies
Modificar as dietas
para alterar o BCS
de forma adequada

Recursos

Diretrizes de zootecnia e manuais de cuidados

A. Fidgett et al. (eds.), Zoo Animal Nutrition, Volumes 1 — 4

L. Case, L. Daristotle, M. Hayek and M. Foess Raasch, Canine and Feline Nutrition:
A Resource for Companion Animal Professionals, 2010

Vias de realizacéo

DMZAA Unidade 8: Nutricdo— Sparsholt College
Cursos Academia EAZA — EAZA

Ultima atualizacdo: 14/12/2017

2.6 Manuseamento e transporte

O manuseamento de animais huma colecéo exige praticas excelentes de zootecnia,
sendo assim um elemento essencial da competéncia dos tratadores de zoo. Muitos
procedimentos de treino, médicos, de enriqguecimento e de transporte exigem boas
capacidades praticas de manuseamento animal. O transporte de animais é
frequentemente necessario para auxiliar os programas de reproducao e os melhores
cuidados animais, e os tratadores do zoo participam dessas atividades. Os
tratadores do zoo devem tratar os animais de forma a minimizar o risco para eles
proprios e para 0s seus animais, e um tratador de zoo moderno deve possuir uma
gama completa de competéncias, atitudes e conhecimentos para garantir que 0s
processos de manuseamnte e transporte sdo adequados, eficazes e alinhados com
a legislacéo aplicavel.

Esta unidade esta relacionada com a unidade 2.7 Treino de animais, 2.9 Saude
animal e 4.6 Legislacéo.

Métodos de abordagem e carregamento: os tratadores de zoo sabem descrever as
consideracfes mais importantes para a preparacao, abordagem e carregamento dos
animais para transporte.

Equipamento utilizado no manuseamento: os tratadores de zoo sabem identificar os
equipamentos adequados para contencdo dos animais e demonstrar a sua utilizacdo de
forma segura.

Sistemas e procedimentos de transporte: os tratadores de zoo sabem preparar 0s animais
para o transporte de acordo com as “Melhores Praticas”.

Legislacdo relevante para 0 mauseamento e transporte: os tratadores de zoo sabem
respeitar a legislacao atual sobre transporte.


https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/resources.php?id=442
https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/resources.php?id=442
http://www.eaza.net/academy/courses/
http://www.eaza.net/academy/courses/

Os tratadores de

Os tratadores de

Os tratadores de zoo que

Z00 que Z0o que trabalham no nivel “Perito”
trabalham no trabalham no sabem:
nivel nivel
“Competente” “Qualificado”
sabem: sabem:
2.6.1 Métodos | Abordar e Diferenciar quais | Coordenar a equipa no
de abordagem | manusear os melhores planeamento e
e adequadamente e | métodos de implementacéo do
carregamento | com segurancga abordagem e manuseamento e
diversos taxons a | carregamento carregamento durante o
seu cargo Planear e fazer processo de transporte
(incluindo o uso de | escolhas
treino adequado) informadas que os
possibiltem
2.6.2 Demonstrar a Selecionar com Coordenar a utilizagéo
Equipamento utilizacdo correta e | preciséo o correta e segura de
usado no segura de varios equipamento de equipamentos para diversos
tratamento de | equipamentos de | tratamento procedimentos
diversos manuseamento de | adequado para os | Adaptar e atualizar o
taxons diversos taxons a | diversos tAxons a | equipamento regularmente

Seu cargo

seu cargo

OuU sempre que necessario

2.6.3 Sistemas
e
procedimentos
de transporte

Assistir na
preparacao de
animais para o
transporte de
acordo com as
melhores préticas
de sua equipa e

Diferenciar os
melhores sistemas
para
procedimentos de
transporte
adequados, tendo
em conta o bem-

Coordenar a preparacao
adequada dos animais para
o transporte e adaptar os
sistemas no local, se
necessario

informar os estar animal

supervisores sobre

situacdes

inesperadas.
264 Cumprir as Verificar o Coordenar e estabelecer as
Legislacéo exigéncias cumprimento da melhores préticas na equipa
relevante para | legislativas legislagdo através | no ambito da conformidade

(0]
manuseamento
e transporte

relevantes para o
transporte dos

de verificacOes e
adaptacdes
durante o
planeamento e as

legislativa, mantendo
actualizada a formagéo e a
partilha de informacgdes




animais a seu atividades de
cargo transporte

Recursos

Diretrizes sobre melhores préticas da EAZA (EAZA Best Practice guidelines) - EAZA
International Zoo Yearbook — Zoological Society of London

G. Hosey, V. Melfi and S. Pankhurst, Zoo Animals — Behaviour, Management, and
Welfare, 2nd edn., 2013

D.G. Kleiman, K.V. Thompson and C. Kirk Baer (eds.), Wild Mammals in Captivity:
Principles and Techniques for Zoo Management, , 2nd edn., 2010

P.A. Rees, An Introduction to Zoo Biology and Management

Publicacdes como JZAR (EAZA), Zooquaria (EAZA), Ratel (ABWAK), Zoo Biology,
etc.

Convencao sobre o Comércio Internacional de Espécies Selvagens de Flora e Fauna
(Convention on International Trade in Species of Wild Flora and Fauna) — CITES
Regulamentos da Associacao Internacional de Transporte Aéreo de Animais Vivos
(The International Air Transport Association’s Live Animals Regulations) — IATA
Sites de governos locais para a legislacao pertinente aplicavel ao pais de trabalho
ou estudo

Vias de realizacéo

DMZAA Unidade 5 - Design e manutencéo de recintos em jardins zooldgicos e
aquarios no ambito da legislacdo de saude e seguranca e adaptacéo de recintos
para fins de manipulacéo/formacao

DMZAA Unidade 7 - Registos e transporte de animais em zooldgicos e aquarios
DMZAA 2° Ano Unidades 12-30 Sistemas de manipulacdo e contencéo de taxons
especificos

Ultima atualizac&o: 05/01/2018

2.7 Treino

O treino de animais é uma componente importante da rotina diaria e da gestédo de
animais em jardins zoologicos, podendo ter varios objetivos, bem como um impacto
positivo no bem-estar dos animais. Os animais podem ser treinados para questdes
de zootecnia, como amostragem de sangue, enriquecimento ou demonstracdes
educacionais. E importante que os tratadores de zoo conhe¢am o0s principios
béasicos do treino e a finalidade do mesmo no zoo. Em todos os casos, o treinador
tem os conhecimentos basicos, e sabe o0 que deve fazer e o que ndo deve fazer
durante o treino.

Noc¢des basicas de treino: os tratadores de zoo estédo cientes dos prés e contras e dos
fundamentos basicos do treino de animais e sabem usar os termos universais de forma
profissional, evitando o antropomorfismo. O tratador de zoo estéa ciente do seu importante
papel como tratador e treinador.


http://eaza.net/conservation/programmes
http://eaza.net/conservation/programmes
https://www.zsl.org/science/publications/scientific-publications/international-zoo-yearbook
https://www.zsl.org/science/publications/scientific-publications/international-zoo-yearbook
http://www.jzar.org/jzar
http://www.jzar.org/jzar
http://www.eaza.net/about-us/communications/
http://www.eaza.net/about-us/communications/
https://abwak.org/ratel_journal
https://abwak.org/ratel_journal
https://www.cites.org/
https://www.cites.org/
http://www.iata.org/whatwedo/cargo/live-animals/Pages/index.aspx
http://www.iata.org/whatwedo/cargo/live-animals/Pages/index.aspx

Métodos e técnicas de treino: os tratadores de zoo sabem descrever e usar diferentes

métodos e técnicas, como condicionamento operante e classico, refor¢o positivo, estimulo
de ponte, modelagem.
Programa de treino: os tratadores de zoo sabem trabalhar de acordo com o programa de

treino.
Os tratadores de Os tratadores de Os tratadores de zoo
Z00 que trabalham zoo que trabalham | que trabalham no
no nivel no nivel nivel “Perito” sabem:
“Competente” “Qualificado”
sabem: sabem:
2.7.1 Resumir a Resumir a Monitorizar o

Conhecimentos
basicos sobre
treino

importéancia do treino
Definir os principios
bésicos do treino
Esclarecer o que
deve ser feito e o que
ndo deve ser feito na
rotina diéria, para
minimizar o impacto
no progresso do
treino dos animais

importancia do
treino em relagéo
ao bem-estar
animal e aplicar as
nogdes béasicas do
treino na rotina
diaria

progresso do treino e
ajustar o programa, se
necessario

Dar orientacdo a
outros colegas e
membros da equipa

2.7.2 Métodos e
técnicas de
treino

Descrever varios
métodos simples de
treino

Explicar porque o
reforgo positivo deve
ser aplicado de forma
standard em todos os
jardins zooldgicos
Descrever as
consequéncias de um
treino incorreto

Treinar os animais
usando técnicas
testadas e
comprovadas
baseadas em
refor¢o positivo em
situacBes simples
(por exemplo, treino
de alvo com um
Gnico animal)

Usar diversos métodos
e técnicas de treino
adequados em
situacBes mais
desafiantes (por
exemplo, lidar com
animais desafiantes,
treinar em situacdes de
grupo, treinar
sequéncias de
comportamento)
Selecionar o método
ou técnica adequado
para resolver uma
necessidade de treino
especifica

2.7.3 Programa
de formacéo

Descrever a
importancia do treino
de acordo com os
protocolos acordados

Demonstrar a
utilizacdo adequada
do programa de
treino para as
espécies ao seu
cuidado e fornecer
feedback ao

Criar um programa de
treino para um animal
especifico ou um grupo
de animais, ajustado
ao comportamento
natural do animal
Receber e

interpretar o feedback




supervisor sobre o treino de
responsavel acordo com 0s mais
recentes padrées e
objetivos especificos
de treino

Recursos

K. Ramirez, Animal Training: Successful Animal Management Through Positive
Reinforcement

K. Pryor, Don’t Shoot the Dog!: The New Art of Teaching and Training

K. Pryor, Getting Started: Clicker Training for Dogs

P. Tillman, Clicking With Your Dog: Step-By-Step in Pictures

J.A. Zeligs, Animal Training 101: The Complete and Practical Guide to the Art and
Science of Behavior Modification

G. Stafford, Zoomility: Keeper Tales of Training with Positive Reinforcement

Vias de realizacao

Curso Academia EAZA “Treino de Animais: Compreender e Gerir o Comportamento
Animal” (EAZA Academy course “Animal Training: Understanding and Managing
Animal Behaviour”) — EAZA

Ultima atualizac&o: 05/01/2018

2.8 Manutencao de registos

Este tdpico requer que os tratadores de zoo demonstrem competéncia na
manutencao de diversos registos para as espécies ao seu cuidado, a fim de garantir
gue sejam inseridos dados precisos e consistentes em sistemas de manutenc¢éo de
registos, como o ZIMS. Os registos devem incluir dados relevantes para a zootecnia
e gestdo em varias fases da vida dos animais e podem incluir sistemas de registo
pessoal, departamental e institucional. Os registos devem ser consistentes com as
Diretrizes de Melhores Praticas da EAZA existentes.

Esta unidade esta relacionada com a unidade 2.2 Comportamento animal e 2.7
Treino de animais

Sistemas de registo: os tratadores de zoo devem ser capazes de recolher e registar 0s
dados de forma eficaz segundo o formato exigido e as diretrizes em vigor

Registos de zootecnia: os tratadores de zoo sabem recolher e registar os dados de
zootecnia, alimentacao e saude.

Reproducéo e comportamento: os tratadores de zoo sabem diferenciar e registar diversos
comportamentos de reproducao e ndo reproducéo.

Registos de treino: os tratadores de zoo sabem resumir e registar os desenvolvimentos
comportamentais esperados numa rotina de treino.


http://www.eaza.net/academy/courses/
http://www.eaza.net/academy/courses/

Os tratadores de zoo
gue trabalham no
nivel “Competente”
sabem:

Os tratadores
de zoo que
trabalham no
nivel
“Qualificado”
sabem:

Os tratadores de zoo que
trabalham no nivel
“Perito” sabem:

28.1 Recolher e Possibilitar a Coordenar os membros da
Sistemas de | registar informacdes recolha de dados | equipa na recolha de dados
registo essenciais num € 0 seu registo Garantir a conformidade
formato basico (por preciso no seu com a legislacéo e validar
exemplo, diario, folha préprio trabalho | para relatérios formais (por
de registo ou quadro e apoiando exemplo, ZIMS & PMx)
branco) outros
2.8.2 Recolher e Descrever os Rever e modificar préaticas
Registos de | registar consistenteme | registos que tém | de manutencgéo de registos
zootecnia nte dados precisos de ser mantidos | de zootecnia para garantir
sobre alimentacao, e agrupados relevancia e adequagéo a
limpeza e saude das para finalidade e orientar outros
espécies a seu cargo alimentacéo, colegas
limpeza e salde | Supervisionar a
Monitorizar regi | manutencao de registos de
stos de secdes outros membros da equipa
de espécies a
seu cargo
2.8.3 Recolher e Descrever os Rever e modificar préaticas
Registos de | registar dados/informa | registos que tém | de manutencéo de registos
reproducéo e | ¢cdes sobre de ser mantidos | de zootecnia para garantir
comportame | comportamentos de e agrupados relevancia e adequagéo a
nto reproducéo de rotina e | sobre finalidade
especificos, por comportamentos | Interpretar registos/observ
exemplo cortejo, reprodutivos de acOes e assegurar que sao
acasalamento, rotina e tomadas as a¢bes
gestacdo, incubacdo e | especificos adequadas
pré e pos-parto, Monitorizar regi | Supervisionar a
conforme aplicavel as stos de secdes manutencédo de registos de
espécies a seu cargo de espécies a outros membros da equipa
seu cargo
284 Recolher e Recolher e Supervisionar os dados
Registos de | registar dados sobre a | registar dados registados e avaliar a
treino manutencao de um sobre o eficacia e a clareza dos

repertorio
comportamental com
base num plano de

desenvolvimento
de novos
comportamentos,

relatorios antes e depois da




treino existente para as | assegurando revisdo com os membros
espécies a seu cargo consisténcia no da equipa

registo do
progresso das
espécies a seu
cargo

Recursos

Documento de Boas Praticas da Diretiva sobre Zoos da UE (capitulo 2.6) (EU Zoos
Directive Good Practices Document (chapter 2.6)) — Comissao Europeia

Padrdes da EAZA para o Alojamento e Cuidados de Animais em Zooldgicos e
Aquarios (EAZA Standards for the Accommodation and Care of Animals in Zoos and
Aquaria) — EAZA

Diretrizes sobre melhores préticas da EAZA (EAZA Best Practice guidelines) - EAZA
Regulamentos da Associacao Internacional de Transporte Aéreo de Animais Vivos
(The International Air Transport Association’s Live Animals Regulations) — IATA
Diretrizes da EAZA para Criagao e Partilha de Registos de Animais e Cole¢des
(EAZA Guidelines for Creating and Sharing Animal and Collection Records) — AZA
Normas do Secretario de Estado do Reino Unido sobre Praticas Modernas em Zoos
(UK Secretary of State’s standards of modern zoo practice) — GOV.UK

Vias de realizacéo

Documentos de formacédo do ZIMS, webinars e ajuda interativa — Species360
Cursos Academia EAZA — EAZA
DMZAA Unidade 7: Registo e Transporte de Animais — Sparsholt College

Ultima atualizacdo: 25/04/2018

2.9 Saude animal

Os jardins zooldgicos tém a obrigacao ética e legal de manter a saude dos animais a
seu cargo. O diagnéstico e tratamento de problemas de saiude devem ser sempre
conduzidos por veterinarios qualificados, no entanto os tratadores de zoo também
desempenham um papel importante para garantir a saide dos animais no zoo. A
fungéo do tratador de zoo na saude animal é sobretudo uma fungéo preventiva e
abrange outros tépicos nas areas 2 e 3: fornecer as espécies recintos, grupos
sociais, nutricdo e enriquecimento adequados contribuira para manter a saude fisica
e mental dos animais do jardim zooldgico. Mesmo com um nivel de cuidados
adequado, os animais podem ficar doentes ou feridos, e necessitarem cuidados
adicionais a curto ou longo prazo. Nestas circunstancias, os tratadores de zoo
desempenham um papel vital na comunicacdo com os veterinarios e devem por isso
demonstrar competéncia nas seguintes areas:


http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://www.eaza.net/about-us/eazadocuments/
http://www.eaza.net/about-us/eazadocuments/
http://eaza.net/conservation/programmes
http://eaza.net/conservation/programmes
http://www.iata.org/whatwedo/cargo/live-animals/Pages/index.aspx
http://www.iata.org/whatwedo/cargo/live-animals/Pages/index.aspx
https://www.aza.org/assets/2332/guidelines_for_creating_and_sharing_animal_and_collection_records_final.pdf
https://www.aza.org/assets/2332/guidelines_for_creating_and_sharing_animal_and_collection_records_final.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/secretary-of-state-s-standards-of-modern-zoo-practice
https://www.gov.uk/government/publications/secretary-of-state-s-standards-of-modern-zoo-practice
https://www.species360.org/products-services/training/
https://www.species360.org/products-services/training/
http://www.eaza.net/academy/courses/
http://www.eaza.net/academy/courses/
https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/view.php?id=630
https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/view.php?id=630

Observagtes do estado de saude: os tratadores de zoo conhecem 0s animais com 0s quais
trabalham e sabem tomar as medidas adequadas quando identificam problemas de saude

(consultar os topicos 2.1 e 2.2).
Administracdo de tratamentos: os tratadores de zoo sabem ajudar o pessoal veterinario a
administrar diversos tratamentos em diferentes circunstancias.
Procedimentos médicos: os tratadores de zoo podem participar e sabem auxiliar durante os
procedimentos médicos realizados pelos veterinarios.

Os tratadores de
Z0o que trabalham
no nivel
“Competente”
sabem:

Os tratadores de zoo
que trabalham no
nivel “Qualificado”
sabem:

Os tratadores de
Zoo que
trabalham no
nivel “Perito”
sabem:

2.9.1
Observacgdes de
saude

Efetuar observacodes
diarias frequentes dos
animais a seu cargo
Identificar sinais
visuais de problemas
de saude (fisicos: por
exemplo, perda de
penas, ferimentos
visiveis, ou
comportamentais: por
exemplo, letargia,
falta de apetite)
Monitorizar os
dejetos e comunicar
quaisquer alteragdes
(por exemplo,
alteracbes nas fezes)
Comunicar quaisquer
sinais de problemas
de saude a um
supervisor,
fornecendo uma
descricdo detalhada
das suas
observacoes.

Listar indicadores
comuns de problemas
de saude nas
espécies a seu cargo

Monitorizar alteragbes
na saude de animais
com problemas de
saude pré-
identificados e
comunicar as suas
observacdes a um
supervisor ou
veterinario

Avaliar a gravidade de
um problema de saude
e comunicar
atempadamente a sua
avaliacdo a um
supervisor ou
veterinario

Compilar registos
de observacoes ao
longo do tempo e
em diferentes
animais

Avaliar dados de
observacao e
identificar
tendéncias nas
observacdes do
estado de saude
Colaborar com
colegas para
planear solugdes
eficazes se forem
identificadas
tendéncias de
salde precaria

2.9.2
Administracdo
de tratamentos

Auxiliar na
administracéo de
tratamentos simples e

Auxiliar na
administracéo de
tratamentos mais

Colaborar com os
veterinarios para
desenvolver um

de rotina que fazem complexos apés plano de
parte dos cuidados formacédo adequada tratamento
preventivos ou gestdo | por um veterinario (por | Apoiar 0s




de problemas

exemplo,

membros da

crénicos de saude administracédo direta equipa na
(por exemplo, colocar | de medicacdo a um implementacao de
medicamentos nos animal) um plano de
alimentos ou na tratamento
agua)
Cumprir quaisquer
alteracdes
recomendadas
necessarias para o
tratamento (por
exemplo,
fornecimento de cama
sem po)
Registar detalhes
dos tratamentos
administrados
2.9.3 Cumprir as Observar e Auxiliar nos
Procedimentos instrucdes do pessoal | participar nos procedimentos
médicos veterinario procedimentos médicos
médicos realizados monitorizando os
nos seus animais (se sinais vitais (por
convidado pelo exemplo,
pessoal veterinario) temperatura,
Seguir o frequéncia
procedimento cardiaca)
acordado para Auxiliar nos
minimizar os riscos procedimentos
para a saude animal médicos
ou humana (consultar | manuseando os
0 tépico 3.2) animais com as
técnicas
adequadas
(consultar o tépico
2.6)
Recursos

Vias de realizacao

Ultima atualizac&o: 05/01/2018




2.10 Bem-estar animal

O bem-estar animal pode ser definido como o estado do animal tal como é
percecionado por ele préprio, no que diz respeito a sua tentativa de lidar com o
ambiente (Broom, 1986). O mais importante é a propria experiéncia do animal e a
interpretacdo da sua propria situacdo, ndo a nossa opinido ética ou percecao do seu
estado. Promover o bem-estar positivo e minimizar as experiéncias negativas do
animal em termos de bem-estar € a base de uma boa zootecnia, sendo assim
fundamental para a pesquisa, educacdo e conservacao nos zoos e aguarios
modernos. A utilizacdo da investigacao cientifica para avaliar e compreender o bem-
estar animal esta a aumentar rapidamente e o bem-estar animal baseado em
evidéncias é cada vez mais reconhecido como parte integrante das boas praticas na
gestao de animais de jardim zooldgico; isto para além da nossa responsabilidade
ética e Dever de Cuidar para promover o bem-estar positivo para 0s animais ao
Nnosso cuidado.
Os tratadores de zoo devem esforcar-se para progredir nas seguintes areas:

Bem-estar animal teérico: os tratadores de zoo conhecem a teoria da ciéncia do bem-estar

animal.

Bem-estar animal aplicado: os tratadores de zoo sabem aplicar préaticas de bem-estar animal
baseadas em evidéncias.
Avaliacdo do bem-estar animal: os tratadores de zoo podem melhorar as melhores praticas
de bem-estar animal, utilizando avaliacbes de bem-estar animal.

Os tratadores de zoo
gue trabalham no
nivel “Competente”
sabem:

Os tratadores de
Zzoo que trabalham
no nivel
“Qualificado”
sabem:

Os tratadores de zoo que
trabalham no nivel
“Perito” sabem:

2.10.1
Bem-
estar
animal
tedrico

Resumir o que é o
bem-estar animal e
porgue é importante
Explicar a diferenca
entre bem-estar e ética
Explicar como o bem-
estar animal é afetado
na gestao de animais
em jardins zoolégicos;
demonstrar
compreenséo da
adocao de uma
abordagem holistica
para o bem-estar
animal

Descrever diferentes
modelos de bem-
estar animal

Utilizar recursos de
bem-estar animal e
explicar o signicado
dos resultados
Explicar o impacto
do bem-estar animal
na conservacao,
educacao e pesquisa
em jardins zoolégicos
e aquérios

Analisar diferentes
modelos de bem-estar
animal

Demonstrar conhecimento
dos indicadores de bem-
estar animal e de diversos
parametros de bem-estar
Demonstrar conhecimento
sobre a investigagéo
baseada na evidéncia, na
area do bem-estar animal e
capacidade de extrair
resultados validos dessa
investigacao

Participar em
oportunidades de




desenvolvimento
profissional continuo
2.10.2 Identificar consideragd | Definir a importancia | Criar e implementar
Bem- es de bem-estar nos do bem-estar animal | protocolos/procedimentos
estar procedimentos e acdes | com base em com vista ao bem-estar
animal diarias para melhorar o | evidéncias Recolher dados e usar os
aplicado | bem-estar Explicar como resultados para melhorar o
Demonstrar a aceder a recursos bem-estar animal
aplicacdo de bem-estar | baseados em Analisar registos e
animal positivo no evidéncias implementar intervencdes
tratamento diario Demonstrar a de bem-estar
Sugerir formas de aplicacdo de bem- Partilhar informacdes fora
melhorar o bem-estar estar animal com da sua instituicdo
animal base em evidéncias Demonstrar
Comportar-se de no ambito do zoo e conhecimento da legislacdo
forma adequada junto das praticas de relevante sobre bem-estar
dos animais, zootecnia animal
manuseando-0s e Registar evidéncias
movimentando-os de para monitorizar o
forma apropriada. bem-estar animal
Partilhar informac6es
na sua instituicdo
2.10.3 Explicar o que séo Resumir consideragd | Criar uma avaliagdo de
Avaliacd | avaliacdes de bem- es para a concegao, bem-estar e explicar a
odo estar animal interpretacéo e validade dos parametros
bem- Resumir porque é que | concluséo de utilizados
estar as avaliacbes de bem- | avaliacbes de bem- Demostrar como executar
animal estar animal sdo estar um sistema de avaliagdo
importantes Explicar a diferenga | sistemética do bem-estar
Conduzir avaliagdes entre contributos e Executar procedimentos
de bem-estar animal resultados na area do | formalizados para a
Identificar areas que bem-estar animal aplicacao de intervengoes
exigem intervencdo em | e verificar o seu de bem-estar
termos de bem-estar valor nas avaliagbes
e agir de bem-estar
Explicar diferentes
métodos/parametros
para medicéo do
bem-estar
Recursos

o Documentos:
Documento de Boas Praticas da Diretiva sobre Zoos da EU (EU Zoos Directive
Good Practices Document) - Comissao Europeia



http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf

o Diretiva 1999/22/CE do Conselho relativa a detencéo de animais selvagens em
jardins zoologicos. - Comissao Europeia

Revistas especializadas:

e Journal of Zoo and Aquarium Research — JZAR

¢« PLOS One
¢ Research Gate
Websites:

e European Association of Zoos and Aquaria — Bem-estar Animal
e Wild Welfare

e The Shape of Enrichment

Redes sociais:

EAZA Animal Welfare — Facebook

EAZA Nutrition — Facebook

EAZA Animal Training Working Group — Facebook

The Shape of Enrichment — Facebook

WAZA Animal Welfare — Facebook

Vias de realizacéo

Cursos Academia EAZA sobre bem-estar animal — EAZA

Cursos online Coursera — “Animal Behaviour and Welfare” (Comportamento e Bem-
estar Animal) — Coursera

Ultima atualizac&o: 30/08/2018


http://ec.europa.eu/environment/nature/legislation/zoos/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/legislation/zoos/index_en.htm
https://www.jzar.org/jzar
https://www.jzar.org/jzar
http://journals.plos.org/plosone/
http://journals.plos.org/plosone/
https://www.researchgate.net/
https://www.researchgate.net/
https://www.eaza.net/about-us/areas-of-activity/animal-welfare/
https://www.eaza.net/about-us/areas-of-activity/animal-welfare/
http://wildwelfare.org/
http://wildwelfare.org/
http://www.enrichment.org/
http://www.enrichment.org/
https://www.facebook.com/groups/EAZAAnimalWelfare/
https://www.facebook.com/groups/EAZAAnimalWelfare/
https://www.facebook.com/EAZAnutrition/
https://www.facebook.com/EAZAnutrition/
https://www.facebook.com/groups/1458815717518238/
https://www.facebook.com/groups/1458815717518238/
https://www.facebook.com/shapeofenrichment/
https://www.facebook.com/shapeofenrichment/
https://www.facebook.com/WAZAAnimalWelfare
https://www.facebook.com/WAZAAnimalWelfare
https://www.eaza.net/academy/courses
https://www.eaza.net/academy/courses
https://www.coursera.org/learn/animal-welfare
https://www.coursera.org/learn/animal-welfare

3. Um tratador de zoo é capaz de gerir o seu ambiente fisico para criar ambientes positivos
para 0s animais e para as pessoas

Area 3: Gestiao ambiental

A funcao de tratador do zoo inclui, para além do tratamento dos animais,
conhecimento, capacidade e competéncia na gestdo do ambiente no jardim
zooldgico. Isto inclui recintos de animais, areas de visitantes e espagos
exclusivamente destinados ao pessoal. Os tratadores de zoo devem combinar as
suas capacidades e conhecimentos nessas areas para realizar com sucesso aas
suas tarefas diarias principais. Nesta area existem cinco tépicos:

3.1 Design do recinto

Os jardins zoolégicos devem disponibilizar recintos de alta qualidade para todos o0s
animais ao seu cuidado, em zonas de exibicdo ou outras, permanentes ou
temporarios. O recinto deve ter em conta o bem-estar das espécies, as suas
necessidades espaciais e sociais, a gestdo adequada e eficiente por parte do
pessoal e a exibicdo adequada ao publico. Os animais sdo os interessados mais

importantes; os tratadores do zoo sdo a sua voz no processo de design do recinto e
devem conhecer profundamente as necessidades de bem-estar animal. Neste tépico
existem trés competéncias:

Partes interessadas: os tratadores de zoo sabem identificar os principais grupos de
interessados envolvidos no design do recinto.

Seguranca do recinto: os tratadores de zoo sabem trabalhar de acordo com os requisitos de
seguranca do recinto e tém em consideracdo a importancia das barreiras.

Design do habitat: os tratadores de zoo conhecem todos 0os componentes necessarios para

acomodar adequadamente os animais a seu cargo.

Os tratadores de
Z00 que trabalham
no nivel
“Competente”
sabem:

Os tratadores de
Z00 que trabalham
no nivel
“Qualificado”
sabem:

Os tratadores de
Z00 que trabalham
no nivel “Perito”
sabem:

3.1.1 Partes
interessadas

Identificar as
principais partes
interessadas
envolvidas no design
de recintos, incluindo
0S animais,
visitantes,
administracdo do
jardim zoologico,
veterinarios, os
préprios tratadores
do zoo e, se
aplicavel, 6rgéos
legislativos

Descrever as
necessidades mais
importantes de cada
grupo de
interessados no que
diz respeito ao
design do recinto
(por exemplo,
necessidades dos
visitantes: janelas
de visualizacao,
caminhos
acessiveis, etc.)
Avalie 0s pontos

Analisar como um
recinto corresponde
as necessidades das
partes interessadas e
fazer
recomendacdes para
melhorias com base
nessa analise
Incorporar elementos
de treino e
enriquecimento no
design do recinto (por



https://www.zookeepers.eu/framework/area-3-environmental-management/
https://www.zookeepers.eu/framework/area-3-environmental-management/
https://www.zookeepers.eu/framework/area-3-environmental-management/
https://www.zookeepers.eu/framework/area-3-environmental-management/

Explique o motivo
pelo qual esses
grupos sao
considerados partes
interessadas

fortes e fracos dos
diferentes designs
de recintos do ponto
de vista de cada
grupo de
interessados

exemplo, com uma
parede de treino)

3.1.2 Seguranca
do recinto

Descrever diferentes
tipos de medidas de
segurancga usados
em recintos
(incluindo diferentes
tipos de barreiras,
portas, trancas, etc.)
Manter medidas de
segurancga de acordo
com os protocolos
existentes

Identificar perigos
(biol6gicos)
relacionados com o
design do recinto
Aplicar os seus
conhecimentos para
resolver problemas
de seguranga
identificados

Implementar
medidas de
seguranca no design
do recinto (incluindo
barreiras) e efetuar
avaliacdes de risco
adequadas

3.1.3 Design do
habitat

Listar os tipos
comuns de recintos
e identificar as
espécies para as
guais esses recintos
seriam adequados
Identificar os
principais
componentes dos
recintos de animais
(por exemplo,
acomodacao visivel
e nao visivel para os
visitantes, seccdes
de quarentena, etc.)
Nomear o mobiliario
apropriado para as
espécies com as
quais trabalha
regularmente (por
exemplo, pedras,
plantas adequadas,
substrato, etc.)
Descrever situacoes
em que séo
necessarias
consideracoes
especiais (por
exemplo, exposicoes
de espécies mistas,
necessidades

Aplicar o seu
conhecimento
relativamente a
componentes e
mobiliario do recinto
para avaliar o
recinto com o qual
trabalha

e propor melhorias
ou modificacbes
simples no
equipamento de um
recinto

Desenhar um habitat
completamente novo
ou reformulado
Analisar como o
habitat é usado pelos
animais que nele
vivem e integrar as
suas conclusfes em
planos futuros




especiais de clima,
etc.)

Recursos

Padrdes da EAZA para o Alojamento e Cuidados de Animais em Zoologicos e
Aquérios (EAZA Standards for the Accommodation and Care of Animals in Zoos and
Aquaria) — EAZA

Manual DMZAA Unidade 5: Design e Manutencao de Recintos em Jardins
Zoolégicos e Aquarios (Handbook DMZAA Unit 5: Enclosure Design & Maintenance
in Zoos & Aquariums) — Sparsholt College

Documento de Boas Praticas da Diretiva sobre Zoos da UE (capitulo 2.4) (EU Zoos
Directive Good Practices Document (chapter 2.4)) — Comissao Europeia

Vias de realizacéo

Design e Planeamento de Exibicbes - Curso da Academia EAZA (Exhibit Design and
Planning) - EAZA

Diploma em Gestao de Animais em Jardins Zooldgicos e Aquarios (Diploma in
Management of Zoos and Aquariums Animals (DMZAA)) — Sparsholt College

Ultima atualizagdo: 14/12/2017

3.2 Saude e seguranca

“A gestao (ou controle) da salude e seguranca no zooldgico € um fator importante
para garantir a saude e a seguranca dos tratadores de zoo e de outras pessoas que
possam ser afetadas pelas atividades do jardim zooldgico. Atualmente, espera-se
gue as organizacdes controlem a saude e a seguranca da mesma forma que fazem
com outras atividades essenciais. Evitar danos nos tratadores e preservar 0s
recursos humanos é considerado vantajoso e vital para reduzir perdas e encargos
financeiros."

— Gestao de Saude e Seguranca em Zoos — HSE UK

Neste topico existem cinco competéncias:

Questdes e procedimentos de seguranca: os tratadores de zoo sabem reconhecer principios
gerais que podem ser aplicados a maioria dos locais de trabalho do jardim zool4gico para
garantir que os tratadores, visitantes e animais ndo sejam expostos a riscos de ferimentos
ou fugas.

Gestéao de riscos: os tratadores de zoo sabem identificar os riscos comuns associados as
medidas de risco e controle que devem ser aplicadas.

Problemas de saulde: os tratadores de zoo sabem manter a limpeza com vista a prevenir
doencas.

Seguranca e protecdo nos recintos: os tratadores de zoo sabem manter um ambiente
seguro para 0s animais, para 0s outros tratadores e para 0s visitantes.


http://www.eaza.net/about-us/eazadocuments/
http://www.eaza.net/about-us/eazadocuments/
https://issuu.com/andoversp11/docs/unit_5_handbook_jg
https://issuu.com/andoversp11/docs/unit_5_handbook_jg
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://eaza.net/academy/courses/
http://eaza.net/academy/courses/
https://www.sparsholt.ac.uk/
https://www.sparsholt.ac.uk/
http://www.hse.gov.uk/pubns/priced/hsg219.pdf
http://www.hse.gov.uk/pubns/priced/hsg219.pdf

e Seguranc¢a animal: os tratadores de zoo incluem a seguran¢a animal na sua rotina diéria e

sabem responder adequadamente em caso de fuga de animais.

Os tratadores de Os tratadores de Os tratadores de zoo que
zoo que trabalham | zoo que trabalham | trabalham no nivel
no nivel no nivel “Perito” sabem:
“Competente” “Qualificado”
sabem: sabem:
3.2.1 Trabalhar em Trabalhar em Formar e supervisionar
Questdes e seguranca e de seguranga com tratadores (estagiarios e
procedimento | forma independente | animais de maior novos funcionarios) para o
s de com animais de risco manuseamento de animais
seguranca menor risco, de Desenvolver procediment
acordo com os 0s de seguranga para a
protocolos de saude sua rotina de trabalho
e seguranga
existentes
Cumprir qualquer
legislacéo regional
de saude e
seguranca aplicavel
Reportar problemas
de seguranca
3.2.2 Gestéo Executar rotinas de | Identificar perigos Analisar e fornecer
deriscos trabalho de forma dentro dos recintos feedback sobre politicas,
segura dentro ou Monitorizar visitant | procedimentos e
fora dos recintos es e manter-se protocolos relevantes
dos animais de vigilante em termos | Comunicar de forma
acordo com as de localizacdo e do | apropriada com visitantes
avaliagdes de risco | comportamento dos | e funcionarios durante
existentes animais em areas uma situacéo de
Cumprir os de contato emergéncia
protocolos Reportar potenciais riscos
existentes em Efetuar avaliagbes de
situagdes de risco durante a sua rotina
emergéncia (por de trabalho
exemplo, acidentes,
ferimentos)
3.2.3 Nomear diversos Identificar potenciai | Participar em
Problemas de | tipos de doencas s fatores de risco procedimentos de
saude zoonoticas e vias de | associados a diagnostico e tratamento
transmissao zoonoses e doencas | de infegcBes zoondticas em
Manter a higiene zoondticas comuns | animais
pessoal e cumprir Avaliar a eliminacdo | Desenvolver e
as praticas de de materiais implementar um plano




trabalho seguras
Cumprir os
protocolos para
manuseamento e
eliminagéo segura
de materiais
perigosos

Listar medidas para
evitar riscos e
ferimentos comuns

perigosos de acordo
com 0s
procedimentos

para a eliminacao de
materiais perigosos

3.2.4
Seguranga e
protecdo nos

Efetuar controles
diarios (barreiras e
ambiente) para

Recomendar ou
efetuar alteracbes
apropriadas em

Supervisionar a
manutencao adequada
das instalacdes de

recintos verificar a existéncia | recintos, de modo a | quarentena e isolamento
de irregularidades manter um ambiente | Planear desenvolvimentos
perigosas seguro, quer em futuros para manutencgao
Conhecer os termos de trabalho, de recintos
requisitos legais guer para 0s
regionais para animais
habitacdo/edificios Aplicar os
requisitos legais
regionais para
habitagdo/edificios
3.25 Contar e verificar o | Apoiar outros Participar na equipa de
Seguranca namero de animais | funcionarios no resposta a emergéncias
animal presentes no recinto | cumprimento dos em caso de emergéncia

todos os dias e apoés
qualquer
transferéncia de
animais

Descrever protocol
0s institucionais
para lidar com
emergéncias de
segurancga animal
(por exemplo, fuga
de animais, contato
nao intencional
entre humanos e
animais) e
especificamente o
papel que se espera
gue desempenhem
Demostrar o
cumprimento dos
procedimentos
acordados (por
exemplo, através de

protocolos de
emergéncia

com animais
Formar outros
funcionarios em
procedimentos de
segurancga animal




simulacros de
emergéncia)

Recursos

Documento de Boas Praticas da Diretiva sobre Zoos da UE (capitulo 2.5) (EU Zoos
Directive Good Practices Document (chapter 2.5)) — Comissao Europeia

Gestao da Saude e Seguranca em Zoos (Managing Health and Safety in Zoos)

— HSE UK

Manual DMZAA Unidade 5: Design e Manutencéo de Recintos em Jardins
Zoolégicos e Aquarios (Handbook DMZAA Unit 5: Enclosure Design & Maintenance
in Zoos & Aquariums) — Sparsholt College

Normas do Secretario de Estado do Reino Unido sobre Praticas Modernas em Zoos
— GOV.UK Categorizacdo de Animais Perigosos (Secretary of State’s standards of
modern zoo practice: Dangerous Animal Categorisation — DEFRA

Vias de realizacéo

Ultima atualizac&o: 18/07/2018

3.3 Limpeza

E essencial que os jardins zool6gicos mantenham padrdes adequados de higiene,
tanto em termos de higiene pessoal dos tratadores, como dos recintos dos animais e

salas de tratamento. Neste tdpico existem trés competéncias:

Limpeza: os tratadores de zoo sabem manter a limpeza e uma boa pratica de higiene no

local de trabalho.

Limpeza em segurancga: os tratadores de zoo sabem efetuar a limpeza de acordo com os
protocolos de seguranca e com as instrugoes.
Limpeza e biologia: os tratadores de zoo sabem efetuar a limpeza de acordo com as
exigéncias bioldgicas de cada espécie.

Os tratadores de
zoo que trabalham
no nivel
“Competente”
sabem:

Os tratadores de zoo
que trabalham no
nivel “Qualificado”
sabem:

Os tratadores de
Z00 que trabalham
no nivel “Perito”
sabem:

3.3.1 Limpeza

Demonstrar praticas
adequadas de
higiene pessoal
Limpar os recintos
de acordo com um
padréo acordado e

Elaborar relatérios de
manutencao diarios
adequados e fornecé-
los a equipa de
manutencao

Limpar de forma

Supervisionar os
outros funcionarios
durante a limpeza
para garantir altos
padrbes de limpeza
Elaborar planos de



http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://www.hse.gov.uk/pubns/priced/hsg219.pdf
http://www.hse.gov.uk/pubns/priced/hsg219.pdf
https://issuu.com/andoversp11/docs/unit_5_handbook_jg
https://issuu.com/andoversp11/docs/unit_5_handbook_jg
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/69596/standards-of-zoo-practice.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/69596/standards-of-zoo-practice.pdf

de acordo com um
regime de limpeza
diario seguro e
apropriado
Cumprir os
procedimentos para
comunicar situacdes
gue necessitem de
reparagao ou
manutencéo
(consultar seccéo
3.2.4 Seguranga e
protecdo nos
recintos)

Descrever as
consequéncias da
falta de limpeza nos
recintos

esmerada os recintos e
os locais altamente
visiveis ou dificeis
Explicar as diferencas
entre limpeza,
sanitizacao e
desinfecao

gestdo de limpeza
para o seu
departamento e
garantir que os
colegas conhecem
as prioridades em
termos de limpeza
Efetuar a limpeza
apropriada durante
periodos de
guarentena ou surto
da doenca

3.3.2 Limpeza
em segurancga

Cumprir os
protocolos de
limpeza

Usar produtos e
equipamentos de
limpeza de acordo
com as instrugdes
Conhecer os
perigos relacionados
com os produtos de
limpeza

Elaborar planos de
limpeza seguros
Supervisionar a
utilizacéo segura de
produtos e
equipamentos de
limpeza

Selecionar produtos
de limpeza
adequados,
seguindo as
recomendacdes dos
especialistas (por
exemplo,
veterinarios)

3.3.3 Limpezae
biologia

Reconhecer a
necessidade de
ajustar o regime de
limpeza para
considerar situagoes
especificas das
espécies/animais
(por exemplo,
marcacéo de odor
ou remocao de
fluidos corporais)

Implementar mudancas
no regime de limpeza
em resposta a situacoes
especificas

e comunicar aos
supervisores

Criar planos de
limpeza de longo
prazo, incorporando
mudancas sazonais
e necessidades
biol6gicas

Elaborar planos
para o seu
departamento que
permitam
flexibilidade no
regime de limpeza e
na selecdo de
produtos para cobrir
necessidades
variaveis




Recursos

Manual DMZAA Unidade 5: Design e Manutencao de Recintos em Jardins
Zooloégicos e Aquarios (Handbook DMZAA Unit 5: Enclosure Design & Maintenance
in Zoos & Aquariums) — Sparsholt College

The Modern Zoo: Foundations for Management and Development — EAZA

G. Hosey, V. Melfi and S. Pankhurst, Zoo Animals — Behaviour, Management, and
Welfare, 2nd edn., 2013

Padrdes da EAZA para o Alojamento e Cuidados de Animais em Zooldgicos e
Aquérios (EAZA Standards for the Accommodation and Care of Animals in Zoos and
Aquaria) — EAZA

Vias de realizacéo

Diploma de Gestao de Animais em Jardins Zoolégicos e Aquarios (DMZAA)
— Sparsholt College

Ultima atualizacdo: 25/04/2018

3.4 Biosseguranca

"Os jardins zooldgicos devem garantir que a sua biosseguranca nao é
comprometida. A necessidade dos zoos manterem um alto nivel de biosseguranca
em todas as fases de preparacao de alimentos deve ser salientada. Devem ser
tomadas medidas para evitar a contaminac¢éo dos alimentos durante o
armazenamento e a preparagdo dos mesmos e para reduzir o risco de transmisséo
de doencas através dos alimentos. Estas medidas devem fazer parte integrante de
uma boa zootecnia. O controle de pragas em relacdo a preparacao e
armazenamento de alimentos pode ser conseguido através de diversas etapas,
todas as quais reduzem o impacto das espécies de pragas.’™

G. Hosey, V. Melfi and S. Pankhurst, Zoo Animals — Behaviour, Management, and
Welfare, 2nd edn., 2013

Neste tOpico existem quatro competéncias:

Biosseguranca: os tratadores de zoo sabem seguir precaucdes definidas para minimizar o
risco de infecéo.

Gestéo de residuos: os tratadores de zoo sao capazes de gerir e descartar residuos
seguindo praticas rigidas de biosseguranca.

Gestao de armazenamento: os tratadores de zoo sdo capazes de garantir que os alimentos
de origem animal s&o obtidos e armazenados de forma a minimizar riscos de biosseguranca.
Gestao de alimentos: os tratadores de zoo sdo capazes de garantir que os alimentos de
origem animal s&o preparados e apresentados de forma a minimizar riscos de
biosseguranca.


https://issuu.com/andoversp11/docs/unit_5_handbook_jg
https://issuu.com/andoversp11/docs/unit_5_handbook_jg
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/Standards-Accommodation-Care-2014-v2.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/Standards-Accommodation-Care-2014-v2.pdf
https://www.sparsholt.ac.uk/
https://www.sparsholt.ac.uk/

Os tratadores de zoo que

Os tratadores de

Os tratadores de

trabalham no nivel Zoo que Z0o que
“Competente” sabem: trabalham no trabalham no
nivel nivel “Perito”
“Qualificado” sabem:
sabem:
3.4.1 Nomear os principios e 0s Discutir que Avaliar os planos

Biosseguran
ca

riscos associados a
biosseguranca

Tomar medidas de
biosseguranca de rotina

fatores afetam a
biosseguranca do
zooldgico para as
espécies ao seu
cuidado e quais as
medidas de
controle
apropriadas para
manter a
biosseguranca

de biosseguranca
existentes e
desenvolver
melhorias
apropriadas

3.4.2 Gestdo | Identificar diversas Discutir estratégia | Supervisionar out
de residuos categorias de residuos S para a gestao ros tratadores na
Separar, gerir e eliminar resi | sustentavel de gestdo de
duos de forma adequada residuos e residuos
promover Desenvolver
iniciativas de estratégias para a
reciclagem de gestao sustentavel
dispositivos de residuos
(consultar 4.5.1
Gestao de jardins
zooldgicos -
Pratica
sustentavel)
3.4.3 Gestdo | Identificar e demonstrar o Monitorizar potenc | Coordenar
de armazenamento eficaz de iais vias de entrada | sistemas de
armazename | alimentos de riscos e elaborar | manutencéao de
nto Demonstrar medidas relatérios e registos e acoes
apropriadas de controle de medidas para a elaboracéo
pragas sob supervisédo adequadas para os | de procedimentos
supervisores de seguranca de
armazenamento
3.4.4 Gestdo | Reconhecer alimentos que Orientar colegas Coordenar o

de alimentos

tenham sido armazenados de
forma inapropriada e possam
estar improprios para o
consumo

durante a
realizacao de
praticas
alimentares

registo e a
comunicacao dos
desperdicios e da
deterioracdo de




Preparar os alimentos de seguras alimentos e incluir

acordo com procedimentos Registar a origem | essas informacgdes

operacionais padrao e as datas de nos inventarios de
entrega dos alimentos
alimentos

Recursos

A. Reiss and R. Woods (eds.), National Zoo Biosecurity Manual — ZAA

G. Hosey, V. Melfi and S. Pankhurst, Zoo Animals — Behaviour, Management, and
Welfare, 2nd edn., 2013

The Modern Zoo: Foundations for Management and Development — EAZA

D.A. Schmidt, D.A. Travis and J.J. Williams, ‘Guidelines for creating a food safety
HACCP program in zoos or aquaria’, Zoo Biology, Vol. 25, Issue 2, pp 125-135
Documento de Boas Praticas da Diretiva sobre Zoos da UE (capitulo 2.5) (EU Zoos
Directive Good Practices Document (chapter 2.5)) — Comissao Europeia

Vias de realizacéo

Ultima atualizac&o: 25/04/2018

3.5 Manutencao de recintos

"Para uma boa gestdo dos animais sao essenciais recintos concebidos e mantidos
de forma adequada. Deve ser proporcionado um ambiente seguro para os tratadores
e visitantes e, além disso, o recinto deve também estimular os animais fisica e
psicologicamente. O recinto e zootecnia também devem permitir que os tratadores
consigam manter e promover o bem-estar dos animais.”

— G. Hosey, V. Melfi and S. Pankhurst, Zoo Animals — Behaviour, Management, and
Welfare, 2nd edn., 2013

Neste topico existem duas competéncias:

Manutencao geral: os tratadores de zoo sabem realizar a manuteng&o segura e apropriada
dos recintos.

Utilizagé@o de ferramentas: os tratadores de zoo sabem usar as ferramentas adequadamente
e de acordo com os procedimentos reconhecidos.

Os tratadores de Os tratadores de zoo Os tratadores de
Z00 que trabalham gue trabalham no nivel | zoo que

no nivel “Qualificado” sabem: trabalham no
“Competente” nivel “Perito”

sabem: sabem:



http://www.zooaquarium.org.au/wp-content/uploads/2011/10/National-Zoo-Biosecurity-Manual-March-2011.pdf
http://www.zooaquarium.org.au/wp-content/uploads/2011/10/National-Zoo-Biosecurity-Manual-March-2011.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf

3.5.1
Manutencgéo
geral

Efetuar verificacbes
diarias e executar a
manutencao basica
do recinto
Comunicar possiveis
problemas aos
supervisores

Participar nas
reparacdes do recinto
sempre gue possivel e
comunicar problemas
mais complexos a
equipa de manutencao

Supervisionar o
processo de
manutencéo e
desenvolver o
plano de gestdo da
manutengdo em
colaboracdo com
0s colegas e
supetrvisores
adequados

3.5.2 Utilizacéo
de ferramentas

Utilizar e armazenar
ferramentas simples
corretamente (por
exemplo, pa, martelo,
ancinho)

Efetuar manutencéo
de rotina as
ferramentas

Usar ferramentas
elétricas de acordo com
0s protocolos de
seguranca

Demonstrar capacidade
de trabalhar com
seguranca em altura
Efetuar manutencgéo
preventiva nas
ferramentas

Coordenar a
utilizacao,
manutencgao de
armazenamento e
compra de
ferramentas

Gerir 0 orgamento
em conjunto com a
equipa financeira

Recursos

Manual DMZAA Unidade 5: Design e Manutencéo de Recintos em Jardins

Zoolégicos e Aquarios (Handbook DMZAA Unit 5: Enclosure Design & Maintenance
in Zoos & Aquariums) — Sparsholt College
G. Hosey, V. Melfi and S. Pankhurst, Zoo Animals — Behaviour, Management, and
Welfare, 2nd edn., 2013
The Modern Zoo: Foundations for Management and Development — EAZA

Vias de realizacéo

Ultima atualizagdo: 14/12/2017



https://issuu.com/andoversp11/docs/unit_5_handbook_jg
https://issuu.com/andoversp11/docs/unit_5_handbook_jg
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf

4. Um tratador de zoo sabe entender e aplicar os valores culturais da sua instituicdo e da
comunidade de jardins zooldgicos

Area 4: Funcao e operagao de um
jardim zoolégico moderno

Esta area tem como objetivo colocar o trabalho de tratador de zoo num contexto
mais amplo, tanto no ambito da sua prépria instituicdo, como também no ambito da
comunidade global de jardins zoologicos. Esta area contém mais competéncias
baseadas no conhecimento do que as restantes areas, no entanto, algumas
competéncias exigem capacidades praticas, particularmente para os tratadores de
zoo que trabalham em niveis mais altos. Nesta area existem sete tépicos:

4.1 Evolucao dos jardins zooldégicos

A EAZA define um jardim zoolégico como um estabelecimento permanente onde
animais selvagens vivos sdo mantidos para exposicao ao publico durante sete ou
mais dias por ano, com ou sem taxa de entrada. Um zoo pode ser uma instituicao
sem fins lucrativos ou operar no setor publico ou privado. Para além de jardins
zooldgicos convencionais, a definicdo abrange aquarios, parques de safari, jardins
de aves, centros de aves de rapina, centros de répteis e anfibios, exposicdes de
borboletas ou insetos e alguns santuarios de animais. No século XIX verificou-se um
grande crescimento no numero de jardins zooldgicos abertos ao publico, exibindo
animais exoticos para educacao publica e entretenimento, no entanto, desde
meados do século XX, os zoos tém vindo a concentrar-se cada vez mais na
conservacgao da biodiversidade e sdo atualmente instituicbes complexas que
abrangem diversas disciplinas, como a zootecnia, educacao, conservacédo de campo
e investigacdo. E importante que os tratadores estejam cientes das fungdes centrais
dos zooldgicos modernos e compreendam como esse papel evoluiu ao longo do
tempo, a fim de melhor contribuirem para alcancar os objetivos de conservacao,
educacéo e investigacao do setor zooldgico. Os tratadores de zoo devem ter
competéncias sobretudo em duas areas:

Historia dos jardins zooldgicos: os tratadores de zoo mostram conhecimento da evolucao da
funcao dos zooldgicos ao longo da histéria.

A funcéo atual de um jardim zooldgico moderno: os tratadores de zoo sabem descrever as
principais fungbes de um zoolégico moderno e demonstrar como o seu papel de tratador
pode contribuir para tais fungoes.

Os tratadores de
Z0o que trabalham
no nivel
“Competente”
sabem:

Os tratadores de
Z0o que trabalham
no nivel
“Qualificado”
sabem:

Os tratadores de
Z00 que trabalham
no nivel “Perito”
sabem:



https://www.zookeepers.eu/framework/area-4-the-role-and-operation-of-a-modern-zoo/
https://www.zookeepers.eu/framework/area-4-the-role-and-operation-of-a-modern-zoo/
https://www.zookeepers.eu/framework/area-4-the-role-and-operation-of-a-modern-zoo/
https://www.zookeepers.eu/framework/area-4-the-role-and-operation-of-a-modern-zoo/

4.1.1 Histéria dos
jardins zoolégicos

Descrever as
etapas bésicas do
desenvolvimento
dos jardins
zooldgicos na
Europa

Descrever a histéria
e, se relevante, a
alteracdo da funcao
da sua propria
colecdo

Descrever como oS
jardins zooldgicos se
desenvolveram
mundialmente e
como se alteraram
ao longo do tempo

4.1.2 Func¢éao atual
de um jardim
zooldgico moderno

Definir o termo ‘zoo
Descrever as
principais fungdes
de um zoo europeu
Identificar os tipos
de colecbes de
animais que podem
ser descritas sob o
titulo 'zoo'

Descrever como a
sua instituicao
cumpre 0s
diferentes aspetos
da funcéo de um
jardim zoolégico
moderno

Demonstrar como
contribuiram para as
funcdes de
educacao,
conservacéo e
investigacao do
jardim zooldgico
Descrever como a
sua colecao
contribui para
aumentar a
consciéncia publica
dos visitantes sobre
sustentabilidade,
mudancga de
comportamento e
conservacéao das
espécies

Recursos

Plano estratégico EAZA 2017-2020 (EAZA Strategic Plan 2017-2020) — EAZA

Estratégia para a Conservacao da WAZA: Compromisso com a Conservacao (WAZA
Conservation Strategy: Committing to Conservation) — WAZA
The Modern Zoo: Foundations for Management and Development — EAZA

Vias de realizacéo

Ultima atualizacdo: 14/12/2017

4.2 Conservacao

A conservacao é um papel fundamental do jardim zooldgico moderno e deve
influenciar todos os aspetos do trabalho no zoo. De acordo com a amplamente
apoiada Estratégia Mundial de Conservacao de Zooldgicos e Aquarios (2015), a
WAZA define conservagado como “Protecéo a longo prazo de populacdes de
espécies nos seus habitats naturais.” Os jardins zool6gicos podem contribuir para a
conservacao de varias formas, e os esfor¢cos de conservacédo sao cada vez mais um
esforco combinado entre zooldgicos e outras partes interessadas, trabalhando em


http://www.eaza.net/assets/Uploads/Strategies/Strategic-plan-2017-2020.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Strategies/Strategic-plan-2017-2020.pdf
http://www.waza.org/files/webcontent/1.public_site/5.conservation/conservation_strategies/committing_to_conservation/WAZA%20Conservation%20Strategy%202015_Portrait.pdf
http://www.waza.org/files/webcontent/1.public_site/5.conservation/conservation_strategies/committing_to_conservation/WAZA%20Conservation%20Strategy%202015_Portrait.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf

conjunto no ambito da abordagem “One Plan”. Os jardins zooldgicos podem
contribuir para a conservacao direta ou indiretamente, sendo que as formas de
contribuicdo podem incluir contribuicdes financeiras, materiais ou em espécie para
trabalho de conservacéo in situ; reproducédo em cativeiro e gestédo das populacdes
ex-situ; investigacao in situ e/ou ex situ; educacao para o aumento da
consciencializacao sobre questdes relativas a conservacéo; e sensibilizacédo. Para
os tratadores de zoo, é importante entender como a conservagado fundamenta o
trabalho que realizam e poder comunicar esse conhecimento aos visitantes do
zooldgico. Os funcionarios do zooldgico que trabalham em niveis mais altos também
podem contribuir mais diretamente para a conservacgéao, participando por exemplo
em investigacao, coordenando um programa de reproducao ex situ ou dedicando
tempo ao apoio de projetos in situ. Este topico tem cinco competéncias:

Funcéo dos jardins zooldgicos na conservacao: os tratadores de zoo sabem descrever o
papel de conservacgao dos jardins zoolégicos e como os tratadores podem contribuir para a
conservacéo através das suas funcdes (incluindo a abordagem “One Plan”).

Ameacas a biodiversidade: os tratadores de zoo sabem explicar o conceito de
biodiversidade, descrever as principais ameacas a biodiversidade e explicar as estratégias
utilizadas pelos zoos e outras organizacdes de conservacao para combater essas ameacas.
Lista Vermelha da IUCN: os tratadores de zoo sabem descrever o processo da Lista
Vermelha e demonstrar como entendem a sua aplicacdo a conservacao in situ e ex situ.
Translocacdes e reintroducédo: os tratadores de zoo sabem descrever como a reintroducao e
a translocacédo podem fazer parte de uma estratégia de conservacao mais ampla e como os
tratadores podem contribuir para isso.
Programas de gestdo de populagfes: os tratadores de zoo sabem descrever como os
programas de reproducdo podem contribuir para a conservacéo e explicar como esses
programas funcionam a nivel regional e mundial, incluindo a compreenséo do papel da
EAZA e de diferentes estruturas de gestéo populacional.

Os tratadores de
Z00 que trabalham
no nivel
“Competente”
sabem:

Os tratadores de
Z00 que trabalham
no nivel
“Qualificado”
sabem:

Os tratadores de zoo
que trabalham no
nivel “Perito” sabem:

4.2.1 Papel dos
jardins
zooldgicos na
Conservagéo

Definir o papel do
Z0O0 na conservagao
in situ e ex situ
descrevendo os
projetos de
conservagao para os
guais a sua instituicdo
contribui, incluindo
campanhas de
cooperagdao (por
exemplo, campanhas
de conservacéao da
EAZA)

Descrever como a
sua instituicéo
contribui para
projetos de
conservacao
Descrever diversas
formas através das
quais os jardins
zoolégicos podem
contribuir para a
conservacéao,
incluindo formas
como os tratadores

Criar métodos através
dos quais os jardins
zoolégicos podem
contribuir diretamente
para a conservagao
Colaborar com os
partes interessadas
adequadas em projetos
de conservacéao




do zoo podem

contribuir
4.2.2 Ameagas a | Definir o termo Relacionar o Descrever o trabalho
biodiversidade | ‘biodiversidade’ e dar | trabalho de de conservacao feito
exemplos de conservacao na sua instituicdo para

espécies ameacadas
devido a perda de
biodiversidade

realizado pela sua
instituicdo com
ameacas a
biodiversidade
Explicar como
esse trabalho de
conservacao reduz
ou resolve ameacas
a biodiversidade

ilustrar as ameacgas a
biodiversidade global
Ligar os seus
conhecimentos sobre
ameacas a
biodiversidade ao papel
dos zoolégicos na
conservacao

4.2.3 Lista
Vermelha da
IUCN

Nomear as diferentes
categorias da Lista
Vermelha da IUCN
Identificar quais as
categorias da Lista
Vermelha da IUCN
consideradas
'Ameacadas’
Nomear as espécies
da Lista Vermelha da
IUCN com as quais
trabalha
frequentemente

Descrever as
razdes pelas quais
as espécies podem
ser consideradas
'Ameacadas’,
incluindo, mas néao
se limitando a:
habitats limitados,
reduzidos e/ou
fragmentados;
populacdes
reduzidas e/ou em
declinio; alta
probabilidade de
extingdo num
periodo de tempo
definido
Distinguir entre a
Lista Vermelha
mundial da I[UCN e
outros métodos de
listas vermelhas
(por exemplo,
regionais ou
nacionais)

Explicar como a Lista
Vermelha da IUCN
pode ser uma
ferramenta pratica para
o trabalho de
conservacao in situe ex
situ

Descrever como a
Lista Vermelha da
IUCN pode ser
aplicada ao
planeamento da propria
colecéo

424
Translocacgdes
e reintroducéao

Descrever o conceito
de translocacéo para
a conservacao,
incluindo a
reintroducao de

Descrever como 0s
jardins zooldgicos
podem estar
envolvidos nas
translocacgbes de
conservacéao,
identificando onde

Avaliar os pontos
fortes e fracos das
translocacdes e
reintroducdes
efetuadas (se aplicavel)

colaborar com colegas




animais
reproduzidos ex situ

os tratadores
podem
desempenhar um
papel ativo

(Se aplicavel)
relacionar este
conhecimento a
quaisquer
translocacgdes nas
guais a sua
instituicao participa

Ou parceiros externos
participando nas
translocacgfes de
preservacéo

4.2.5 Programas
de gestao de
populacoes

Descrever brevemente
as razdes pelas quais
0s zooldgicos
participam em
programas de gestdo
de popula¢bes
Descrever brevemente
COMO 0s programas
sdo geridos a nivel
europeu (regional)

- Identificar o(s)
papel(eis) da EAZA na
gestao de populagdes
ex situ e descrever os
principais conceitos de
um Programa ex situ
da EAZA

- Explicar como as
diferentes estruturas
da EAZA, incluindo,
mas nao so, EEPs
(Programa ex situ da
EAZA), Grupos TAG
(Grupos de
aconselhamento
taxonémico), o
Comité da EAZA para
as EEPs e o Grupo
Consultivo da EAZA
para a Gestdo das
Populacdes (EPMAG),
contribuem para
gerir com sucesso
programas de
gestao de
populacdes

- Relacionar este
conhecimento com o
de outras estruturas
de programas de
gestdo populacional
existentes em todo o
mundo (por
exemplo, SSPs para
AZA, I1SBs para
WAZA)

- Distinguir entre
programas para
manutencdo da
populacdo e gestdo
de populagao ex situ
para apoiar a
conservacgdo in situ,

- Recolher informacao
sobre animais na sua
colecdo e partilha-la com
colaboradores,
coordenadores de
programa ou chefes de
TAGs relevantes.

- (Se

aplicavel) colaborar com
colegas da EAZA para
gerir um EEP




por exemplo, através
de translocag¢des

Recursos

Documento de Boas Praticas da Diretiva sobre Zoos da UE (capitulo 2.2) (EU Zoos
Directive Good Practices Document (chapter 2.2)) — Comissao Europeia

Lista Vermelha de Espécies Ameacadas da IUCN (incluindo documentos de
orientacao listados em 'Recursos' (IUCN Red List of Threatened Species) — [IUCN
Estratégia para a Conservacao da WAZA: Compromisso com a Conservacao (WAZA
Conservation Strategy: Committing to Conservation) — WAZA

Normas para a conservacdo da EAZA (EAZA Conservation Standards) — EAZA
Diretrizes da EAZA sobre a definicdo de um contributo direto para a Conservacao
(EAZA Guidelines on the definition of a direct contribution to conservation) — EAZA
Diretrizes da Comisséo de Sobrevivéncia das Espécies da IUCN sobre a utilizacéo
da gestao das populacdes ex situ para a Conservacao das espécies (IUCN Species
Survival Commission Guidelines on the Use of Ex Situ Management for Species
Conservation) — IUCN

Diretrizes da IUCN para reintroducdes e outras translocacdes para a Conservagao
(IUCN Guidelines for Reintroductions and Other Conservation Translocations)
—|UCN

Vias de realizacéo

Cursos gratuitos online sobre a plataforma de preservacao United for Wildlife
— United for Wildlife

Ultima atualizagdo: 14/12/2017

4.3 Educacao para a Conservacao

"Para que a conservacao tenha sucesso, € necessario que as pessoas sejam
inspiradas para cuidar e entender 0s animais e as ameacas que estes enfrentam na
natureza. Desta forma, a EAZA esta convicta que todos devem ter a oportunidade de
ver e aprender sobre a vida selvagem em primeira mao. Os membros da EAZA tém
um papel importante na protecdo da natureza e da vida selvagem, tanto nos jardins
zooldgicos como na natureza, e a comunicacéo desse papel através da educacéo
para a conservacgao é essencial nos zoos da EAZA. A educacédo para a conservacao
nao se limita apenas as pessoas que visitam os jardins zoologicos e aquarios da
EAZA. Isto pode ser feito também nas comunidades locais, em parceria com outras
organizacfes, no @mbito de projetos in situ e com colaboracdes a escala mundial.”
— EAZA Conservation Education Standards (Padrbes de educacéo sobre
conservacao da EAZA) — EAZA

A educacao para a conservacao € um dos principais papeéis dos jardins zooldgicos
modernos, por isso é essencial que os tratadores de zoo compreendam 0s principios


http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://www.iucnredlist.org/
http://www.iucnredlist.org/
http://www.waza.org/files/webcontent/1.public_site/5.conservation/conservation_strategies/committing_to_conservation/WAZA%20Conservation%20Strategy%202015_Portrait.pdf
http://www.waza.org/files/webcontent/1.public_site/5.conservation/conservation_strategies/committing_to_conservation/WAZA%20Conservation%20Strategy%202015_Portrait.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Conservation-Standards-2016.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Conservation-Standards-2016.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Guidelines/Contribution-to-conservation-definition-2015-04-Revisions.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Guidelines/Contribution-to-conservation-definition-2015-04-Revisions.pdf
https://www.iucn.org/theme/species/publications/guidelines
https://www.iucn.org/theme/species/publications/guidelines
https://www.iucn.org/theme/species/publications/guidelines
https://www.iucn.org/theme/species/publications/guidelines
https://learn.unitedforwildlife.org/
https://learn.unitedforwildlife.org/
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Conservation-Education-Standards-2016-09.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Conservation-Education-Standards-2016-09.pdf

e a importancia da educacéo para a conservacdo. E particularmente importante que
os tratadores tenham competéncias na educacgéo para a conservagao, uma vez que
para muitos tratadores a educacéo para a conservacao pode fazer parte das suas
funcdes. Mesmo que os tratadores ndo tenham diretamente a tarefa de transmitir
mensagens educativas sobre conservacao, a natureza do papel de tratador implica
gue interajam com 0s visitantes, por isso devem ser capazes de transmitir
mensagens educacionais relevantes sobre conservacado quando falam com o
publico. E importante que todos os tratadores de zoo compreendam como 0s
zooldgicos podem desempenhar esse papel, qual a sua importancia e para quem é
importante. Neste topico existem trés competéncias:

Importancia da educacao para a conservacao: os tratadores de zoo sabem descrever o
papel que os zoos desempenham na educacédo do publico e porque isso é importante para a
conservacédo das espécies.
Métodos para ministrar educac¢éo para a conservacao: os tratadores de zoo demonstram
conhecimento sobre diversas formas de transmitir mensagens educacionais e obter

mudancas de comportamento nos visitantes.
Palestras de tratadores: os tratadores de zoo sdo capazes de conceber e dar palestras que
permitem ao publico aprender sobre a vida selvagem.

Os tratadores de
Z0o que trabalham
no nivel
“Competente”
sabem:

Os tratadores de
Z0o que trabalham
no nivel
“Qualificado”
sabem:

Os tratadores de
Z00 que trabalham
no nivel “Perito”
sabem:

4.3.1 Importancia
da educacao para a
conservacao

Definir educacgéo
para a conservacao,
com base nos
Padrdes de
Educacao sobre
Conservagéao da
EAZA

Nomear alguns
exemplos de
trabalhos de
educacao para a
conservacao
realizados pelo seu
Z00

Descrever os
Padrdes de
Educacéao para a
Conservagéao da
EAZA e como eles
se aplicam a sua
instituicao
Explicar por que a
educacao para a
conservacao é
importante para 0s
jardins zooldgicos

Descrever
exemplos relevantes
de como os Padrdes
de Educacéo para a
Conservagéao da
EAZA séo aplicados
no seu trabalho
diario

4.3.2 Métodos para
prestacédo de
educacéo paraa
conservacgéao

Enumerar os
principais métodos
de prestacdo de
educacao para a
conservacéo em
jardins zooldgicos
(por exemplo,
ensino em sala de

Explicar como
diferentes métodos
sao utilizados de
acordo com
diferentes publicos,
tipos e tamanho de
colecbes

Organizar de forma

Colaborar com os
educadores para
criar novas
atividades
educacionais que
oferecam
mensagens sobre
educacdo para a




aula, visitas guiadas,
palestras e
apresentacoes,
cartazes, temas
imersivos,
exposicoes
interativas,
encontros com
animais, jogos,
demonstracbes
praticas e
workshops)
Descrever as
atividades de
educacao para a
conservacao da sua
propria instituicao

eficaz atividades de
educacao para a
conservacéao

consevacdao, de
acordo com o0s
padrées da EAZA
Selecionar e
aplicar métodos de
prestacao de
educacao
adequados para
diversas audiéncias
Prestar atividades
educativas face a
face de forma
confiante

4.3.3 Palestras de

Dar palestras ao

Elaborar um plano

Desenvolver um

tratadores publico garantindo para uma palestra, programa de

gue os principais incluindo os palestras, tendo em
pontos de principais resultados | conta a variedade
aprendizagem sao de aprendizagem e | de mensagens e
transmitidos uma descricdo de experiéncias que os
Explicar porque as | como e onde a visitantes podem
palestras sdo uma palestra deve ser esperar e 0s
ferramenta dada aspetos praticos da
importante para Descrever o que é palestra
educar o publico e necessario ter em Descrever os pros e
guais 0s consideracéo ao contras das
inconvenientes das | planear uma nova diferentes técnicas e
palestras em termos | palestra abordagens nas
de transmisséo de Utilizar palestras de
mensagens equipamento tratadores
educacionais adequado para a

realizacdo de

palestras publicas

Recursos

Normas de educacédo sobre Conservagcao da EAZA (EAZA Conservation Education

Standards) — EAZA

Estratégia para a Conservacao da WAZA: Compromisso com a Conservacao (WAZA
Conservation Strategy: Committing to Conservation) — WAZA



http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Conservation-Education-Standards-2016-09.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Conservation-Education-Standards-2016-09.pdf
http://www.waza.org/files/webcontent/1.public_site/5.conservation/conservation_strategies/committing_to_conservation/WAZA%20Conservation%20Strategy%202015_Portrait.pdf
http://www.waza.org/files/webcontent/1.public_site/5.conservation/conservation_strategies/committing_to_conservation/WAZA%20Conservation%20Strategy%202015_Portrait.pdf

Documento de Boas Praticas da Diretiva sobre Zoos da UE (capitulo 2.3) (EU Zoos
Directive Good Practices Document (chapter 2.3)) — Comissao Europeia

Vias de realizacéo
Curso da Academia EAZA 'Introducéo a Gestao de Zoos e Aquarios' — EAZA

Ultima atualizacdo: 14/12/2017

4.4 Investigacao cientifica aplicada

‘A EAZA tem a aspiracao que todos os jardins zooldgicos e aquarios europeus:

contribuam de forma significativa para a uma investigacao ética e altamente eficaz,
particularmente nas areas de conservacao da biodiversidade e do bem-estar animal;
produzam e utilizem ciéncia excelente para aumentar o conhecimento que permita a
melhoria da qualidade da tomada de decisdes e da gestao de colecdes, programas e
projetos;

participem e promovam a educacéo cientifica, formacéao e partilha de beneficios."

— EAZA Research Strategy (Estratégia de investigacdo da EAZA) — EAZA

Através das suas colecdes vivas, os jardins zooldgicos e aquarios tém uma posicao
impar para a contribuicdo para a investigacao sobre conservacao. A investigacao
cientifica fornece evidéncias robustas sobre o impacto dos jardins zooldgicos e
permite que tomem decisfes baseadas em evidéncias para melhorar a pratica em
muitas areas do seu trabalho, incluindo o bem-estar animal, o envolvimento dos
visitantes e a conservacao da biodiversidade. Mesmo que os tratadores ndo estejam
diretamente encarregues da conduc¢do de investigacdes cientificas, eles devem
entender como aplicar os resultados das mesmas e saber como e onde procurar
investigacoes cientificas rigorosamente produzidas importantes para o seu trabalho.
Os tratadores em niveis mais avancados devem contribuir para a investigacao
original e partilhar os seus resultados com o setor, contribuindo assim para melhorar
a atividade dos zoos em geral. Os tratadores devem adquirir competéncias
relacionadas com a investigacao cientifica em duas areas principais:

Importancia da investigacao cientifica: os tratadores de zoo conhecem as diversas
disciplinas que podem contribuir efetivamente para a atividade do jardim do zooldgico e
sabem descrever a importancia das investigacdes cientificas para a tomada de decisdes do
tratador.

Pratica de investigacdo: os tratadores de zoo demonstram capacidade de conduzir
investigacdes cientificas e contribuir para um conhecimento cientifico mais vasto sobre zoos
gue seja relevante para as cole¢fes zooldgicas.

Os tratadores de Os tratadores de zoo Os tratadores de
Z00 que trabalham que trabalham no nivel Z00 que trabalham
no nivel “Qualificado” sabem: no nivel “Perito”
“Competente” sabem:

sabem:



http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://www.eaza.net/academy/courses/
http://www.eaza.net/academy/courses/
http://www.eaza.net/about-us/eazadocuments/
http://www.eaza.net/about-us/eazadocuments/

4.4.1 Definir investigacdo | Demonstrar conheciment | Descrever exemplos
Importancia | cientifica baseada na | o da Estratégia de relevantes de
da Estratégia de Investigacdo da EAZA e utilizacéo das
investigaca | Investigacdo da descrever brevemente investigacoes
o cientifica | EAZA como ela se aplica a sua cientificas de outros
Descrever o instituicdo, incluindo (se para desenvolver a
conteudo basico da relevante) conhecimento sua prépria atividade
Estratégia de da politica de investiga¢do | como tratador
Investigacdo da da sua propria instituicao Explicar as
EAZA Fornecer exemplos de implicacdes e
Listar algumas das investigacao cientifica consideracdes éticas
disciplinas cientificas | baseada em zoos, ao conduzir
relevantes para o explicando os métodos de | investigacdes
trabalho dos zoos pesquisa, resultados e cientificas baseadas
Explicar de forma aplicagcdo de cada em zoos
breve como a exemplo.
investigacao
cientifica beneficia a
atividade do zoo e
como a investigagao
baseada no zoo pode
beneficiar o mundo
em geral
4.4.2 Préatica | Participar ativament | Conceber e Conceber e
de e em projetos de implementar projetos implementar projeto
investigaca | investigacao simples de investigacao s de investigacdo
o] cientifica baseados (por exemplo, com um mais complexos (por

no zoo, por exemplo,
recolhendo ou
inserindo dados
Descrever diferentes
métodos de
investigacao
aplicaveis a
investigagcdo em zoos
com base nas
colecdes

pequeno namero de
variaveis ou indicadores,
usando métodos de
investigacao ja testados,
numa area de
investigagao bem
conhecida

Analisar resultados
simples e resumir 0s
resultados usando
ferramentas de relat6rio
simples

Listar publicacdes onde
as investigagdes
relevantes possam ser
publicadas

exemplo, com um
grande numero de
variaveis ou
indicadores, usando
um novo conceito
experimental, em
areas ainda nao
anteriormente
investigadas)
Contribuir paraa
publicac&o de artigos
cientificos revistos
por pares
Apresentar 0s seus
resultados através de
relatérios e
apresentagcfes em
conferéncias
Descrever o impacto
da sua investigacéo
na sua propria
instituicao




Recursos

Normas de investigacdo da EAZA (Padrdes de investigacdo da EAZA) — EAZA
Estratégia de investigacdo da EAZA (EAZA Research Strategy) — EAZA

Estratégia para a Conservacao da WAZA: Compromisso com a Conservacao (WAZA
Conservation Strategy: Committing to Conservation) — WAZA

Vias de realizacéo
Curso Academia EAZA ‘Comportamento Animal e Aplicagbes em Zootecnia’ — EAZA

fJ'itima atualizacao: 20/06/2018

4.5 Gestao de jardins zooldgicos

"A principal prioridade da gestdo de um jardim zool6gico é manter o seu
funcionamento: a gestédo do jardim zooldgico deve garantir que a atividade é
executada de forma adequada e que os visitantes sao atraidos para o0 zoo. Devem
também garantir uma visita agradavel aos visitantes para que estes desejem
regressar."

— The Modern Zoo: Foundations for Management and Development — EAZA

A gestdo de um jardim zooldgico exige equilibrio entre uma excelente gestéo e
cuidados dos animais, uma excelente experiéncia para os visitantes e um
atendimento de qualidade para os clientes. Além das praticas normais de gestédo da
atividade, os jardins zooldgicos também devem considerar o elemento extra do
planeamento da colecdo. Embora as tarefas de gestéo de alto nivel ndo facam parte
do papel de tratador, o seu trabalho € diretamente influenciado pelas decisbes de
gestdo do zoo. A gestdo do zoo deve promover a unidade da organizacdo através de
uma missdo, metas e valores organizacionais partilhados. Os tratadores de zoo séo
um elemento fundamental da estrutura de pessoal de um jardim zooldgico, e é
aconselhavel que estes tenham uma visao geral da gestdo efetuada nos niveis mais
altos da sua organizacao. Isto € ainda mais importante para os tratadores de zoo
gue trabalham em niveis mais elevados, que desempenham eventualmente funcdes
de trabalho com niveis de responsabilidade e complexidade mais altos. Neste topico
existem seis competéncias:

Prética sustentavel: os tratadores de zoo estao cientes da importancia da sustentabilidade
no jardim zooldgico e seguem préticas sustentaveis no seu trabalho diario.

Financiamento de jardins zooldgicos: os tratadores de zoo sabem descrever o modelo de
financiamento do seu préprio zoo e como este se compara a outros, numa perspectiva
Europiea.

Planeamento da colecdo: os tratadores de zoo sabem descrever o papel das diferentes
espécies na colecdo e a sua relagdo com o planeamento regional das colecdes.

Estrutura organizacional e funcdes: os tratadores de zoo conhecam a vasta gama de
funcdes necessarias para o funcionamento de um jardim zooldgico.

Etica: os tratadores de zoo sabem descrever como a ética se aplica ao seu papel e sabem
aplicar a ética na sua tomada de decisGes no exercicio das suas funcdes.


http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Research-Standards-2003.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Research-Standards-2003.pdf
http://www.eaza.net/about-us/eazadocuments/
http://www.eaza.net/about-us/eazadocuments/
http://www.waza.org/files/webcontent/1.public_site/5.conservation/conservation_strategies/committing_to_conservation/WAZA%20Conservation%20Strategy%202015_Portrait.pdf
http://www.waza.org/files/webcontent/1.public_site/5.conservation/conservation_strategies/committing_to_conservation/WAZA%20Conservation%20Strategy%202015_Portrait.pdf
http://www.eaza.net/academy/courses/
http://www.eaza.net/academy/courses/
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf

Organizaces internacionais: os tratadores de zoo demonstram consciéncia das diferentes
organizacdes que governam e apoiam o papel dos jardins zool6gicos modernos, incluindo a
EAZA, a WAZA e organizacBes especificas em termos geogréficos e disciplinares,
relevantes para a sua funcado. Eles conhecem os grupos de trabalho, féoruns e conferéncias
relevantes para a sua organizacao.

Os tratadores de zoo
gue trabalham no
nivel “Competente”
sabem:

Os tratadores de
Z00 que
trabalham no
nivel
“Qualificado”
sabem:

Os tratadores de zoo que
trabalham no nivel
“Perito” sabem:

4 5.1 Prética
sustentavel

Definir o conceito de
sustentabilidade
Explicar porque é que
a sustentabilidade é
importante no jardim
zooldgico

(Se

aplicavel) cumprir as
politicas e praticas
institucionais aplicaveis
ao seu trabalho diario

Descrever (se
aplicavel) a
politica de
sustentabilidade
da instituicao e
exemplos de
como a instituicéo
esta a
implementar (ou a
planear
implementar)
préticas
sustentaveis
Aplicar, de forma
independente e
proativa, politicas
institucionais e
praticas de
sustentabilidade
no trabalho diério
(por exemplo,
reduzir o
consumo de
energia e agua no
trabalho diario,
gerir residuos,
etc.)

Criar itens
seguros para o
enriquecimento
dos animais a
partir de produtos
residuais (por
exemplo,
recipientes de

Analisar as tendéncias de
préticas sustentaveis e
propor novas iniciativas
sustentéveis para aplicar na
sua instituicdo




racao vazios,
madeira)

45.2 Identificar o modelo Descrever diferen | Descrever o impacto de
Financiame | de financiamento do tes modelos de diferentes modelos de
nto de seu proprio zoo (por financiamento que | financiamento nas funcdes
jardins exemplo, beneficéncia, | podem ser estratégicas do jardim
zooldgicos financiamento estatal, | aplicados em zooldgico
etc.) outros jardins Explicar as razdes para a
zoologicos reparticdo relativa de fontes
europeus, e sua de receita e despesas do
implicacao seu zoo
Nomear as
principais fontes
de receita e
despesas para o
zoolégico (por
exemplo, bilhetes
de entrada,
racdes para os
animais, etc.)
453 Demonstrar conhecim | Explicar porque o | Fazer
Planeament | ento do plano de planeamento de recomendagdes ou sugeri

0 da colecéo

colecdo da sua
instituicao (ICP)
Descrever o papel que
as espécies com as
guais trabalha
frequentemente tém no
ICP

colecao é
importante para a
sua instituicdo

r que espécies devem ser
adicionadas ou retiradas da
colecdo do seu zoo de
acordo com o ICP
Demonstrar
conhecimento dos Planos
de Colegdes Regionais
(RCP) aplicaveis ao seu
trabalho

45.4
Estrutura
organizacio
nal e
funcdes

Descrever totalmente
0 seu papel como
tratador do zoo
Descrever a estrutura
organizacional da sua
instituicdo e as
responsabilidades dos
membros da equipa

Descrever como
0 seu papel se
encaixa num
contexto
institucional mais
amplo
Descrever
totalmente o
papel dos
subordinados (se
aplicavel)

Conduzir um exercicio de
planeamento sucessorio e
identificar formas de
abordar quaisquer questdes
identificadas




S
internaciona
is

organizacoes
envolvidas na
administracdo e apoio
aos jardins zoolégicos
modernos:
associagfes nacionais
(por exemplo, BIAZA,
SAZA), associagbes
regionais (por
exemplo, EAZA, ZAA)
e associacgdes
mundiais (WAZA).
Nomear as
organizagdes das
quais a sua instituicdo
€ membro

Identificar outras
organizacoes
envolvidas no apoio
aos tratadores do zoo,
por exemplo
organizacoes
nacionais, regionais e
internacionais de
tratadores (ABWAK,
AFSA, ICZ)

organizacoes
externas na sua
instituicdo e no
seu trabalho
Participar em
organizacoes e
grupos
apropriados para
apoiar o seu
trabalho
Identificar
oportunidades de
contribuigéo para
a cooperacao
internacional

4.5.5 Etica Descrever as politicas | Discutir as Avaliar o seu trabalho num
de ética relevantes diferencas entre contexto ético
para o seu trabalho ética e bem-estar | Justificar as suas praticas
(por exemplo, politicas | animal de trabalho num contexto
institucionais, codigo Fornecer ético
de ética da EAZA) exemplos de Antecipar e resolver
Aplicar politicas de como integra a guestdes éticas que surgem
ética relevantes no seu | ética em todos os | no seu trabalho
trabalho diério aspetos do seu Participar no Comité de
trabalho diario Etica (se aplicavel)
45.6 Descrever os Explicar o Participar ativamente em
Organizac6e | diferentes niveis das impacto das grupos de trabalho, féruns e

conferéncias relevantes
(por exemplo, workshops
sobre zootecnia, eventos
sobre taxons especificos,
eventos sobre topicos
especializados
(enriguecimento, treino de
animais, etc.)

Comunicar e partilhar as
suas experiéncias com
colegas e subordinados de
forma proativa

Recursos

The Modern Zoo: Foundations for Management and Development — EAZA
Préticas Ecoldgicas em Zoos e Aquarios acreditados pela AZA (AZA-accredited Zoo

and Aquarium Green Practices) — AZA
Caodigo de Etica da EAZA (EAZA Code of Ethic) — EAZA

Cédigo de Etica e Bem-Estar Animal da WAZA (WAZA Code of Ethics and Animal
Welfare) — WAZA



http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf
https://www.aza.org/green-practices
https://www.aza.org/green-practices
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Code-of-Ethics2015.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Code-of-Ethics2015.pdf
http://www.waza.org/en/site/conservation/code-of-ethics-and-animal-welfare
http://www.waza.org/en/site/conservation/code-of-ethics-and-animal-welfare

Vias de realizacéo

Curso da Academia EAZA “Introducéo a Gestédo de Zoos e Aquarios” (EAZA course
“Introduction to Zoo and Aquarium Management”) — EAZA

Curso da Academia EAZA “Planeamento de Colecéo de Zoos e Aquarios” (EAZA
course “Zoo and Aquarium Collection Planning”) — EAZA

bitima atualizacao: 20/06/2018

4.6 Legislacao

Os jardins zooldgicos devem cumprir toda a legislacéo relevante para funcionar com
sucesso. Todos os jardins zooldgicos estéo sujeitos a legislacao nacional e os
jardins zooldgicos da Unido Europeia devem cumprir também a legislacao relevante
da UE. Embora a garantia do cumprimento a nivel estratégico e organizacional
esteja normalmente a cargo dos quadros superiores do jardim zooldgico, toda a
equipa tem um papel a desempenhar para garantir que esses planos sao
implementados no trabalho diario. E importante que todos os tratadores de zoo
conhecam os principios basicos da legislacdo que afeta o seu trabalho. Neste topico
existem duas competéncias:

Requisitos de licenciamento: os tratadores de zoo sabem descrever os requisitos de
licenciamento e a legislacdo nacional aplicavel ao zoo, e como aplica-los no seu trabalho.
Legislacédo da UE: os tratadores de zoo conhecem e (aqueles em niveis avancados) sabem
preencher toda a documentag&o necesséria para cumprir a legislagéo relevante da UE.

Os tratadores de zoo | Os tratadores de Os tratadores de
gue trabalham no Z00 que trabalham | zoo que trabalham
nivel “Competente” no nivel no nivel “Perito”
sabem: “Qualificado” sabem:
sabem:

4.6.1 Requisitos Descrever brevemente | Explicar mais Cumprir

de licenciamento a legislacdo nacional e | detalhadamente as | proativamente os
0S requisitos de partes da legislacdo | requisitos da
licenciamento para nacional que sédo legislacéo e
jardins zooldgicos particularmente apoiar e instruir os
apliciveis a sua relevantes para o colegas menos
instituicao (por seu trabalho (por experientes sobre a
exemplo, a lei de exemplo, legislacdo | legislacéo
licenciamento de relativa & gestdo de | Participar na
jardins zooldgicos no animais) elaboracéo e
Reino Unido) Aplicar os seus verificacdo de
Conhecer as conhecimentos em | registos e
consequéncias do novas situacoes documentos
incumprimento da relevantes para
legislacao aplicavel demonstrar o
Mostrar que cumprem cumprimento da
esta legislacdo no seu legislacdo



http://www.eaza.net/academy/courses/
http://www.eaza.net/academy/courses/
http://www.eaza.net/academy/courses/
http://www.eaza.net/academy/courses/

trabalho diario,

gue surjam no seu

Colaborar com as

da UE

relevante da UE
aplicavel a sua
instituicdo. Isto inclui
(mas nao se limita a): a
Diretiva da UE sobre
Jardins Zoologicos,
Diretiva da UE sobre
Aves, Estratégia da UE
em matéria de
Biodiversidade,
Regulamentacéo da
UE sobre Espécies
Exoticas Invasoras,
Legislacéo da UE
sobre o Comércio de
Espécies Selvagens,
Legislacédo da UE
sobre Saude Animal
Conhecer as
consequéncias do
incumprimento da
legislacdo aplicavel
Mostrar que cumprem
esta legislacédo no seu
trabalho diario,
efetuando
devidamente as tarefas
gue Ihe foram
atribuidas

legislacao relevante
da UE aplicavel a
sua instituicéo. Isso
inclui (mas néo se
limita a): a Diretiva
da UE sobre
Jardins Zooldgicos,
Diretiva da UE
sobre Aves,
Estratégia da UE
em matéria de
Biodiversidade,
Regulamentagéo da
UE sobre Espécies
Exaéticas Invasoras,
Legislacédo da UE
sobre o Comércio
de Espécies
Selvagens,
Legislacédo da UE
sobre Saude Animal
Aplicar os seus
conhecimentos em
novas situacoes
gue surjam no seu
trabalho

efetuando trabalho autoridades
devidamente as tarefas relevantes
gue Ihe foram
atribuidas

4.6.2 Legislacéo Nomear a legislacdo Descrever a Cumprir

proativamente os
requisitos da
legislacéo da UE e
apoiar e instruir os
colegas menos
experientes sobre a
legislacdo da UE
Participar na
elaboracgéo e
verificagcdo de
registos e
documentos
relevantes para
demonstrar o
cumprimento da
legislacdo da UE

Recursos

Diretiva da UE sobre Jardins Zoolégicos (EU Zoos Directive) — Comissao Europeia
Documento de Boas Praticas da Diretiva sobre Zoos da EU (EU Zoos Directive Good

Practices Document) — Comisséao Europeia

Diretiva da UE sobre Aves (EU Birds Directive) — Comissao Europeia
Diretiva da UE sobre Habitats (EU Habitats Directive) — Comissao Europeia
Estratégia da UE em matéria de Biodiversidade (EU Biodiversity Strategy)

— Comisséao Europeia

Regulamentacdo da UE sobre Espécies Exoticas Invasoras (EU Regulation on
Invasive Alien Species) — Comissao Europeia



http://ec.europa.eu/environment/nature/legislation/zoos/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/legislation/zoos/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/legislation/birdsdirective./index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/legislation/birdsdirective./index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/legislation/birdsdirective./index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/legislation/birdsdirective./index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/legislation/habitatsdirective/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/legislation/habitatsdirective/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/biodiversity/strategy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/biodiversity/strategy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/invasivealien/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/invasivealien/index_en.htm

Legislacéo da UE sobre o Comércio de Espécies Selvagens (EU Wildlife Trade
Regulations) — Comissédo Europeia
Legislacdo da UE sobre Saude Animal (EU Animal Health Law) — Comisséo

Europeia

Vias de realizacéo

Ultima atualizacdo: 14/12/2017

4.7 Marketing e comunicacao

O marketing e a comunicacao sdo elementos essenciais para o0 sucesso do jardim
zoologico. O desempenho de um jardim zooldgico depende em grande parte de uma
boa estratégia de marketing. Esta estratégia de marketing abrange publicidade,
relaces publicas, promocdes (de forma a criar uma imagem e reputacao positivas
para o zoo) e vendas (o niumero de bilhetes comprados pelos visitantes). O
marketing é o processo pelo qual o zoo é apresentado e promovido junto de
potenciais visitantes e partes interessadas. Sem marketing e comunicagéo, um
jardim zooldgico pode oferecer os melhores servicos e ter uma grande colecao de
animais, sem que 0s potenciais visitantes o saibam. Sem marketing, os visitantes
nao sao atraidos para o jardim zooldgico. Por outro lado, para o sucesso do
marketing, o jardim zooldgico deve ter uma cole¢do de animais bem gerida.

O marketing e comunica¢édo formam a imagem e a reputacédo de um jardim
zooldgico. Todos os funcionérios do zoo, incluindo os tratadores, desempenham um
papel muito importante na manutencao da imagem e reputacao do jardim zoolégico.
Os tratadores de zoo interagem com visitantes e partes interessadas durante o seu
trabalho diario, através de interacfes planeadas ou néo planeadas, por isso €
fundamental que saibam qual a melhor forma de promover a sua instituicao de
maneira positiva e profissional. Neste tépico existem quatro competéncias:

Reputacao dos jardins zooldgicos: os tratadores de zoo entendem a importancia da
reputacao e esforcam-se por manter a boa reputacéo da sua instituicdo durante a sua
interagdo com os visitantes.

Pesquisa de mercado e feedback: os tratadores de zoo sabem como a pesquisa de mercado
€ usada, incluindo a segmentacao do publico-alvo e motivacdes do visitante, e como
recolher feedback.

Doadores e apoiantes: os tratadores de zoo conhecem a importancia dos apoiantes
(incluindo o publico), o que estes esperam do jardim zoolégico e como envolvé-los.
Interacdo com 0s meios de comunicacao: os tratadores do zoo sabem como a sua
instituicdo usa as redes sociais e os meios de comunicacéo tradicionais e as diferentes
formas de publicidade do zoo.

Os tratadores de Os tratadores de Os tratadores de zoo que
z0o que trabalham zoo que trabalham | trabalham no nivel
no nivel no nivel “Perito” sabem:



http://ec.europa.eu/environment/cites/legislation_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/cites/legislation_en.htm
https://ec.europa.eu/food/animals/health/regulation_en
https://ec.europa.eu/food/animals/health/regulation_en
https://ec.europa.eu/food/animals/health/regulation_en
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“Competente” “Qualificado”

sabem: sabem:
4.7.1 Explicar a Manter a imagem e | Envolver-se de forma
Reputacéo importancia de criar | a reputacéo criadas, | positiva e proativa com
dos jardins uma boa imagem e através do trabalho | colegas, pares, visitantes e
zoologicos reputacdo para o profissional outros interessados para

jardim zooldgico Demonstrar condut | justificar a existéncia dos

Descrever porque 0 | a ética adequada jardins zoolégicos e o

atendimento ao com organizacoes trabalho realizado pela sua

cliente é importante anti-zooldgicos instituicao

na sua fungéo Resolver questbes

Demonstrar dificeis (por

conhecimento das exemplo, conflitos e

organizagdes anti- reclamacgodes de

zoologicos e seus visitantes)

objetivos e acdes

contra jardins

zooldgicos

Descrever totalment

e as regras da sua

instituicdo sobre o

comportamento dos

visitantes e fazé-las

cumprir com o apoio

adequado
4.7.2 Explicar a Descrever como os | (ApOs as palestras de
Pesquisa de | importancia da diferentes tratadores) compilar dado
mercado e pesquisa de mercado | conhecimentos e s sobre a imagem que 0s
feedback Nomear os principais | interesses que 0s visitantes tém da sua

tipos de publico que
visitam o zoo (por
exemplo, familias,
adultos, festas
escolares, turistas
estrangeiros)
Explicar porque é
gue os visitantes sao
importantes para o0s
Z0oos em termos de
educacao e mudanca
de comportamentos.

visitantes tém
guando visitam o
zooldgico podem
afetar a forma como
educamos e
comunicamos com
eles

Nomear diversos
tipos de publico,
com base na sua
demografia,
motivacdes e
experiéncias
passadas
Demonstrar
conhecimento dos
materiais
distribuidos pela
equipa de marketing
da sua instituicdo

instituicdo

Analisar se os dados
recolhidos correspondem
as respostas esperadas
Demonstrar como as
mensagens educativas e
as técnicas de
comunicacado devem ser
adaptadas para
corresponder as
necessidades e
motivacoes dos diferentes
grupos de visitantes
Vincular claramente
diferentes metodologias e
mensagens educacionais
com diferentes motivacoes
do publico

Criar e implementar um
plano para efetuar




Resumir esta alteracfes relevantes de
informagé&o para os | acordo com o feedback
colegas dos visitantes
4.7.3 Explicar a Nomear métodos de | Explicar a potenciais
Doadores e | importancia para o patrocinio e orientar | patrocinadores a
apoiantes zoo de doadores e as partes vantagem de ser doador
partes interessadas interessadas para de um jardim zooldgico
Nomear diversas tomarem as Interpretar informacodes
partes interessadas medidas adequadas | sobre patrocinio para
(por exemplo, Explicar aos envolver as partes
empresas, interessados como interessadas
organizacdes néo- se podem tornar
governamentais, doadores do jardim
parceiros do zoo, zoolégico
organizagdes anti- Identificar o que as
zooldgicos, artistas, partes interessadas
potenciais desejam do zoo
voluntarios, etc.)
4.7.4 Descrever a Comunicar Manter a boa imagem do
Interacéo importancia dos profissionalmente zoo através de um
com 0s meios de com a comunicagdo | trabalho e de uma
meios de comunicacao na social (quando aparéncia profissional nas
comunicacad | promocéo publica da | adequado) interacbes com a
o] sua instituicéo Usar diretrizes comunicacgéao social
Explicar que profissionais na (TV/radio)
imagem publica a utilizagcdo das redes | Criar contetdos
sua instituicdo deseja | sociais (Facebook, adequados para a
criar através da Instagram, etc.) para | comunicacao social
utilizacéo de promover a sua seguindo as indicagdes do
ferramentas de instituicdo (por pessoal de marketing
comunicacgao social exemplo, avaliar a Atuar como embaixador
Nomear diversas adequacgéo do da sua instituicdo e
ferramentas de conteudo visual, promover a profissédo de
comunicacgéao social apenas carregar tratador em varios canais
Cumprir a politica de | fotos de boa de comunicacao social
comunicacdao social gualidade e explicar
da sua organizacdo e | brevemente o
seguir protocolos de | conteudo visual para
comunicacéo de transmitir uma
crises mensagem
educacional)
Recursos

e Procedimentos internos de patrocinio institucional




Diretrizes internas sobre interacdo com meios de comunicacao e plataformas sociais
(departamento de Comunicacéo e Marketing)
The Modern Zoo: Foundations for Management and Development — EAZA

Vias de realizacéo
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