Prirezové dovednosti

1. Osetrovatel/ka v zoo dokaze: odpovidajicim zplsobem fidit sdam/sama sebe a profesionalné
spolupracovat s dalSimi lidmi

Oblast 1: Prurezové dovednosti

Prufezové znalosti, dovednosti a kompetence se tykaji Siroké Skaly profesi a odvétvi.
Casto byvaji oznagovany jako klitové dovednosti, jako tzv. mékké dovednosti a jako
zaklad pro profesni rozvoj ¢lovéka. Diky zvySovani prufezovych dovednosti mohou
byt pracovnici zoologické zahrady v sou¢asné a budouci pozici pfizplsobivéjsi

a flexibilnéjSi a profesionalné spolupracovat s dalSimi lidmi. Zaroven také mohou
fadné zastupovat sami sebe i svou organizaci. Tato oblast zahrnuje Ctyfi hlavni

nameéty:

1.1 Selfmanagement

Maiji-li oSetfovatelé v zoo pracovat efektivné a pozvednout prestiz profese v odvétvi,
je dulezité, aby dokazali ucinné Fidit sami sebe a své zdroje (zejména pak
dovednosti, znalosti a ¢as). Kompetence by méli rozvijet pfedevsim v téchto

oblastech:

Time management: oSetfovatelé v zoo mohou efektivné fidit svuj ¢as tim, ze dodrzuji

a vytvareji Casové plany, které jsou ucinné a vedou k vétsi produktivité.

Profesni rozvoj: oSetfovatelé v zoo chapou motivace v profesni draze a vytvareji vhodné
strategie, diky nimz budou rozvijet své dovednosti, kompetence a zkuSenosti vedouci

k profesnimu rozvoji.
Profesni etika: oSetfovatelé v zoo si uvédomuji vyznam odpovidajiciho vystupovani
a chovani v rliznych pracovnich situacich a také podle toho jednaji.
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Popsat, které €innosti by
mohly vyZadovat odchyleni

aktivity a ukoly
Identifikovat a popsat
pfipadna zlepSeni ve
vyuzivani ¢asu
Vytvorit vhodné
kazdodenni
harmonogramy, v nichz

»kompetentni“, jsou jsou schopni: »expertni“, jsou
schopni: schopni:
1.1.1 Time | Popsat, pro€ je efektivni Stanovit Vytvorit vhodné
Managem | organizace €asu dllezita priority a identifikovat kr | tydenni i mésicni
ent Sledovat v rdmci Useku itiCtéjSi a méné kritické harmonogramy

a zajistit, aby
prace s nejvyssi
prioritou byly
provedeny

v pozadovaném
terminu
Zkoordinovat vla
stni
harmonogramy
a harmonogramy
ostatnich s cilem



https://www.zookeepers.eu/framework/area-1-transversal-skills/
https://www.zookeepers.eu/framework/area-1-transversal-skills/
https://www.zookeepers.eu/framework/area-1-transversal-skills/
https://www.zookeepers.eu/framework/area-1-transversal-skills/

od naplanovaného jsou upfednostnény predchazet
postupu. nejdalezitéjsi ukoly stfetim
1.1.2 Popsat, jaké nedostatky Zaujmout proaktivni Prispivat k profes
Profesni | jsou mezi pozadavky pro pfistup k osobnimu rozvoji | nimu rozvoji
rozvoj vlastni pracovni pozici zapojenim do pfislusnych | ostatnich
a soucasnymi znalostmi, siti pracovniku
chapanim a dovednostmi Uvést, kde Ize najit sdilenim znalosti
Pozadat nejrznéjSi zdroje | aktualni informace tykajici | a dovednosti
(spolupracovniky, se prace
manazery, kolegy)
0 zpétnou vazbu tykajici se
osobni vykonnosti
a vyuzivat ji k uréeni toho,
kde doslo ke zlepseni
Diskutovat o planu
osobniho rozvoje s pfimym
nadfizenym a domluvit se
na ném (podle potfeby)
1.1.3 Popsat, proc€ je pro Oblékat se fadné pro Vysveétlit, jak
Profesni pozvednuti odborné nejruznéjsi pracovni prispivaji
etika poveésti zoologické zahrady | situace k profesionalnimu
dllezité nosit vhodny odév, | Vysvétlit, pro je dllezité pracovnimu
napfiklad uniformu chovat se v profesnich prostfedi v ramci
Oblékat se pro kazdodenni | situacich vhodné tymu a v Sir§im
pracovni situace vhodné Vysvétlit, jak zasady okruhu organizace
a v souladu s pfislusnymi a hodnoty instituce souvisi
organiza¢nimi pokyny S jejich pracovnimi
Chovat se na pracovisti postupy
fadné, respektovat ostatni
a byt zdvofili
Vyjmenovat a dodrzovat
zasady, postupy a hodnoty
organizace, kterymi se fidi
chovani pracovnik
Zdroje

Organisation Vision and Values statement (ProhlasSeni Vize a hodnoty organizace)
Management Standards (Standardy fizeni) — MSC Management Standards Centre
Zasady na organizacni urovni tykajici se vzhledu, standardu uniforem apod.

Zasady na organizacni urovni tykajici se chovani

Cesty k pInéni

Osetfovatelé pracujici na urovni 1 — SK NVQ/SVQ management uroven 2
OSetfovatelé pracujici na urovni 2 — SK NVQ/SVQ management uroven 3
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Osetfovatelé pracujici na urovni 3 — SK NVQ/SVQ management uroven 4

Posledni aktualizace: 25. 4. 2018

1.2 Spoluprace s ostatnimi pracovniky

OSetfovatelé v zoo, stejné jako vétSina zaméstnancu, pracuji v ramci tym

a spole¢né s tymy lidi z nejrliznéjSich oborl. Zoologické zahrady jsou navic diky
programdm chovu, spolupraci na evropskych standardech a na zakladé celé fady
smérnic soucasti Sir§i komunity. OSetfovatelé v zoo tedy musi byt v tomto SirSim
kontextu schopni spolupracovat. Kompetence by méli rozvijet pfedevSim v téchto

oblastech:

Profesni sité: oSetfovatelé zjistuji a vytvareji sité odpovidajici jejich pozici a védi, jak rozvijet

sité a pfispivat do nich na organizacni, vnitrostatni a evropské trovni.

Pracovni vztahy: oSetfovatelé vytvareji pracovni vztahy s kolegy, které jsou produktivni

Z hlediska podpory a vykonavani jejich prace a prace jejich organizace.

Komunikace s ostatnimi: oSetfovatelé chapou svou ulohu v rdmci tymu a to, jak mohou

plsobit na ostatni.

Konkrétni dovednosti souvisejici s predkladanim prezentaci, jazyky a vyuzivanim
technologii jsou uvedeny také v oddilu 1.4 Komunikaéni dovednosti.
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Management Standards (Standardy fizeni) — MSC Management Standards Centre
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1.3 Management

Béhem svého kariérniho postupu mohou byt oSetfovatelé v zoo pozadani, aby
sestavili a nasledné fidili malé tymy. Pro ucinny provoz organizace je dulezité, aby to
délali efektivné a aby maximalné vyuzivali vykon tymu. Kompetence by méli rozvijet
pfedevsim v téchto oblastech:

Nabor: oSetfovatelé v zoo ziskavaji, vybiraji a udrzuji kolegy, ktefi podporuji pInéni kol
organizace (pouze Uroven 2 a 3).

Rizeni tymu: o$etfovatelé Fidi vykon malého tymu lidi.

Stanoveni a uskutecriovani cil(i: oSetfovatelé si uvédomuiji, jak jejich prace zapada do planu
organizace, a vytvareji vhodné cile pro spinéni strategickych cili (v€etné poslani a hlavniho

lanu).
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Zdroje

Organisation Vision and Values statement (ProhlaSeni Vize a hodnoty organizace)
Management Standards (Standardy fizeni) — MSC Management Standards Centre
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1.4 Komunikachni dovednosti

Od oSetfovatell v zoo se vyzaduje, aby komunikovali s nejriiznéjSimi stranami
a skupinami lidi a v Sir§im rozsahu propagovali svou praci, praci své organizace
a sektoru zoologickych zahrad. Aby tento ukol zvladli, musi byt pfesvédcivymi
vefejnymi fe€niky a musi byt schopni vyuzivat ke komunikaci v nejriiznéjsich
situacich pfislusné technologie. OSetfovatelé by navic vzhledem k mezinarodni
povaze prace zoologické zahrady a ¢asto vzhledem k pFitomnosti zahrani¢nich
turist meéli byt schopni komunikovat v angli¢tiné. OSetfovatelé musi rozvijet

komunikaéni dovednosti konkrétné v téchto oblastech:

Prezentace a vefejné projevy: oSetfovatelé ucinné predkladaji své myslenky internim

a externim posluchacum.
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Jazykové znalosti: oSetfovatelé dokazi ucinné komunikovat se svymi kolegy, rozmlouvat se
zahraniénimi kolegy, rozumét oborovym publikacim.
Vyuzivani technologii: oSetfovatelé dokazi vyuzivat nejriznéjsi komunikacéni technologie
vhodné pro pisemnou i Ustni komunikaci.

Osetrovatelé, kteri Osetrovatelé, kteri Osetrovatelé, kteri
pusobi na urovni pusobi na urovni pusobi na urovni
»kompetentni“, jsou »odborné zpusobily/a“, »expertni, jsou
schopni: jsou schopni: schopni:
1.4.1 Predkladat nékolik Usporadat a propojit infor | Predkladat
Prezenta | mySlenek a nazoru mace a myslenky tak, aby | nejraznéjSim
ce pisemné a ustné vznikly kratké projevy pro posluchacim
a verejné | zplsobem, ktery je pro | kolegy nebo skupiny z fad | komplexni informace
projevy ty, s nimiz komunikuiji, verejnosti Vysvétlit vyznam
pochopitelny Vyuzit vizualni pomuacky neverbalni
a prijatelny a/nebo rekvizity, které komunikace a ukazat,
PrizpUsobit zpusob slovni projev posluchacdiim | jak fe€ téla a jiné jeji
komunikace vhodné pfiblizi formy mohou ovlivnit
posluchaciim zpusob, jakym jsou
Podilet se na vyméné sdéleni pfijimana
informaci a napadu
s kolegy a vefejnosti
1.4.2 Komunikovat jednodu | Predkladat v anglictiné Komunikovat
Jazykové | chym pracovnim jednoduchy obsah, snadno v angli¢tiné
znalosti | jazykem svych instituci | napfiklad: a pouzivat Sirokou
a pouzivat Sirokou — odpovédi na otazky Skalu odbornych
Skalu odbornych vyraz(i | navstévniku vyrazu
VvV nejruznéjsich — neformalni rozhovory se | v nejriznéjsich
situacich, véetné: zahrani¢nimi navstévniky situacich, véetné:
— popisu prace z fad odborniku — popisu prace
navstévnikim Cist a prokéazat navstévnikiim
— pfednaseni na pochopeni jednoduchych | — pfedkladani
schuzkach tyml nebo textd, napriklad e-mailll od | prezentaci na
na setkanich a akcich zahrani¢nich kolegu, konferencich/seminari
v ramci celé instituce smérnic a doporuceni pro ch
— odpovidani na e- chovatele — odpovidani na e-
maily (CEFR, uroven A2) maily
- — telefonovani
telefonovani/komunikov Cist a prokéazat
ani vysilackou pochopeni akademic
(CEFR, uroven B2) kych a oborovych
publikaci v angli¢tiné
(CEER, uroven B2)
1.4.3 Pouzivat pocitace Kompetentné vyuzivat Pouzivat nejriznéjsi
Vyuzivan | k vytvareni technologie poskytnuté komunikacni
i jednoduchych instituci k pfednesu technologie pro
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technolo | pisemnych zprav proslovi — mohou sem prezentace, vetné
gii a k odpovédim na e- pafit mikrofony, vytvareni prezentaci
maily a vyuzivat pfitom | audiovizudlni vybaveni snimku a nastaveni
standardni softwarové | a software pro audiovizuélniho
balicky prohliZzeni/tvorbu snimku vybaveni
Vyhledavat informace | Pouzivat nejriznéjsi Posoudit, které
Z predepsanych systémy informacnich komunikacni
databazi nebo a komunikacnich technologie jsou pro
internetovych platforem | technologii souvisejicich urcité ulohy a urcita
pomoci jednoduchého | s oSetfovatelstvim prostredi nejlepsi
vyhledavani v zoologické zahradg, Vytvaret viastni
napfiklad ZIMS, SPARKS, | systémy a postupy
PMX, a dodrzovani pokyn( | pro ukladani
k ziskani dat ¢i aktualizaci | informaci a jejich
informaci pfedavani kolegim
Stanovit a dodrzovat post | Vysvétlit, pro¢ by
upy urcené k zabezpec€eni | uréita data méla byt
dat zabezpedena a jak
toho dosahnout
s vyuzitim technologii
Zdroje

Communication Core Skills (Zakladni komunikacni dovednosti) — SOA
Information and Communication Technology Core Skills (Informaéni a komunikacni
technologie — Zakladni dovednosti) — SOA

Cesty k pInéni

Posledni aktualizace: 14. 12. 2017
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Kompetence specificke pro konkrétni
povolani

2. Osetrovatel/ka dokaze: chovat zvirata ve své péci a zajistit jim dobré zivotni podminky

Oblast 2: Chov zvirat

Znalosti, dovednosti a kompetence v oblasti chovu zvifat jsou kliCovou soucasti ulohy
o$etfovatele/oSetiovatelky v zoo. Uloha o$etfovatele/oSetfovatelky pfesahuje ramec
pouhého chovu zvifat, nicméné zde je uveden soubor dovednosti a kompetenci,
které jsou s jeholjeji pozici nejCastéji spojeny. Je dulezité, aby oSetfovatelé prokazali
kompetence v celé fadé oblasti pfi chovu taxonu, které jsou jim svéfeny. Tato oblast
zahrnuje devét hlavnich naméta:

2.1 Znalosti tykajici se taxonu

Namét se zamérfuje na znalost taxonomie a binominalni nomenklatury specifickych
taxonu. Cilem je ziskat informace ze spolehlivych zdroju, ziskat zkuSenosti v oblasti
vyzkumu specifického pro taxon a byt schopen aplikovat vyzkum pro zajisténi vhodné
formy chovu a péce o zvifata. Tyto konkrétni znalosti budou uzite€¢né i pro vzdélavani
navstévnikl. Ziskani téchto znalosti podniti na urcité urovni vnitini motivaci
oSetfovatele, aby se dal vzdélaval a dosahl poZzadované urovné.

Systematika a taxonomie: o3etfovatelé znaji klasifikaci a nomenklaturu zZivoc&isné fiSe.
Charakteristika zivoCichl: oSetfovatelé dokazi rozpoznat a zapamatovat si nékteré
charakteristiky skupin a podskupin zvifat chovanych v zoologickych zahradach.

Evoluce versus domestikace: oSetfovatelé védi o plivodu druhl (mikro)evoluci a o pavodu
domestikovanych plemen, ktera jsou vysledkem selektivniho chovu.

Hybridizace a pfibuznost: oSetfovatelé si uvédomuji vyznam prevence hybridizace
pFibuznych taxona.

Ekologie: oSetfovatelé maiji znalosti o ekologickém prostfedi taxont, s nimiz pracuji,
a mohou reagovat na potfeby zvifat (biotické a abiotické faktory, umisténi, krmeni, vhodna

éce).
Osetiovatelé, Osetrovateleé, Osetrovatelé, ktefi ptisobi
ktefi ptsobi na ktefi pusobi na na urovni ,expertni“, jsou
urovni urovni ,,odborné | schopni:
,kompetentni“, zpusobily/a“,
jsou schopni: jsou schopni:

2.1.1 Uvést klasifikaci Popsat klasifikaci | Analyzovat nové

Systematika
ataxonomie

zvirat v ramci
taxonomického
systému

Popsat koncepci
védecké
nomenklatury
Uvést obecné

taxonU v ZivociSné
Fisi

Sestavit
informace ze
spolehlivych
zdrojl s pouzitim
védeckeé

a revidované informace

o systematice taxonu

a uplatnovat tyto informace
v ramci svého oddéleni



https://www.zookeepers.eu/framework/area-2-animal-management/
https://www.zookeepers.eu/framework/area-2-animal-management/

a védecké nazvy

nomenklatury

zvitat, s nimiz taxon(
nejCastéji pracuji
2.1.2 Vyjmenovat Vzdélavat Vytvaret vzdélavaci
Charakteristika | skupiny navstévniky materialy, napfiklad
zivocichu a podskupiny a kolegy prednasky ¢&i ukazky tykajici
zivocicha o charakteristikdch | se charakteristik skupin
chovanych skupin zvifat zvirat a specifickych
v zoologickych a rozdilech mezi charakteristik ZivocisSnych
zahradach nimi s vyuzitim druht (viz 4.3.3)
dostupnych
materiald
(viz 4.3.3)
2.1.3 Evoluce Uvést rozdily Popsat, jakym Analyzovat, zda urdity
versus v pavodu volné zpusobem zastupce patfi k pavodnim
domestikace Zijicich druhd zoologické (volné zijicim) druhtim nebo
zvirat zahrady hraji k domestikovanému plemenu

a domestikovanych
plemen zvifat
Vysvétlit
navstévnikim
rozdil mezi evoluci
a domestikaci

vyznamnou roli

v fizeni populace
volné Zijicich
zvirat ex situ, ne
jejich
domestikovanych
protéjsSka

(v&. mutaci,

napf. bilych tygru)

a posoudit vyznam pro
biologickou rozmanitost
a ochranu

2.1.4
Hybridizace
a pribuznost

Definovat
koncepci
pfibuznosti

a hybridizace

v ramci populace
(ex situ)

Popsat, jaké
informace
poskytuje
pfibuznost
ohledné
genetického
pFizpusobeni

v ramci pfibuznych
rodd, kladd, radu
a druhl zivocichu
Hovorit

o dusledcich
hybridizace

Urcit, do kterého (pod)druhu
urcity druh patfi a vyuzivat
pfitom morfologii a dalSi
zdroje (napf. genetické
informace ze ZIMS)

2.1.5 Ekologie

Popsat a uvést
priklady
ekologického
prostfedi druha,

Popsat okolni
prostfedi pro
druhy, 0 néz se
staraji, a hovorit

Koordinovat a posuzovat
vhodné okolni prostfedi pro
druhy, které jsou v jejich
pédi, a posoudit, jak je




které maji v pédi, o tom, zda prostfedi pfizpusobeno

arozpoznat vyhovuje ekologickym potfebam druhu

adaptaci druhu do | ekologickym a vyhodnotit, jak ucinné

ekosystému potfebam druhu splfiuje jeho ekologické
potfeby

Zdroje

L.A. Urry et al., Campbell Biology (Campbellova biologie), 11. vydani, 2016
C.P. Hickman Jr et al., Integrated Principles of Zoology (Integrované principy
zoologie), 16. vydani, 2014

OneZoom Life Explorer — OneZoom

Cesty k pInéni

Distributed European School of Taxonomy — Skoleni v taxonomii

Kurzy zaméfené na ochranu volné Zijicich zvifat a ekologii — Vzdélavani v oblasti
biologie zvirat a péce o né

Kurz zoologie obratlovcl — ACS Distance Education

Posledni aktualizace: 31. 1. 2018

2.2 Chovani zvirat

Zvitrata chovana ve sbirkach EAZA by méla byt povzbuzovana, aby se co nejvic
blizila svych pfirozenym modelim chovani. Kdykoli je to mozné, je tfeba pfedchazet
nebo aktivné branit nepfirozenému a/nebo neobvyklému chovani, které ma Skodlivy
vliv na blaho ¢&i distojnost zvifat. Vyznamnym prvkem v fizeni chovani je uspofadani
prostoru, obohaceni prostfedi a chovani a rezimy krmeni.

Zaklady chovani: oSetfovatelé znaji zaklady chovani, podnéty k chovani a reakci na né.
Osetfovatelé mohou rozliSovat mezi klasickym a kritickym antropomorfismem a dokazi
vytvofit objektivni pozorovani.

Vrozené a nau€ené chovani: oSetfovatelé znaji vrozené chovani, napfiklad reflexy

a instinktivni vzorce chovani (socialni, teritorialni chovani, komunikace) a cyklické chovani,
jako je hibernace a migrace. OSetfovatelé védi u zvifat o fazi vstépovani, schopnosti ucit se
metodou pokusu a omylu, aklimatizaci a pochopeni.

Pozorovani a sbér dat: oSetfovatelé dokazi pozorovat chovani zvifete objektivné a vyuzivat
pfitom sbér dat (ad libitum, vSechny vyskyty, skenovani dat, fokalni sbér dat o zvifatech,
frekvence vyskytu chovani).

Nepfirozené a neobvyklé chovani: oSetfovatelé dokazi poznat, co je neobvyklé chovani,

a dokazi stanovit a poznat, co je pfirozené, bézné, nepfirozené a neobvyklé chovani.
Obohaceni chovani: oSetfovatelé znaji vyhody obohaceni chovani a mohou jej vyuzit pro
zajisténi dobrych Zivotnich podminek zvirat.


http://www.onezoom.org/
http://www.onezoom.org/
http://taxonomytraining.eu/
http://taxonomytraining.eu/
https://www.animalbiologyandcare.co.uk/
https://www.animalbiologyandcare.co.uk/
https://www.animalbiologyandcare.co.uk/
https://www.animalbiologyandcare.co.uk/
https://www.acsedu.co.uk/Courses/Environmental/VERTEBRATE-ZOOLOGY-BEN104-528.aspx
https://www.acsedu.co.uk/Courses/Environmental/VERTEBRATE-ZOOLOGY-BEN104-528.aspx

Osetrovateleé,
ktefi pusobi na
arovni
,kompetentni“,
jsou schopni:

Osetiovatelé, kteri
pusobi na drovni
,odborné zpusobily/a“,
jsou schopni:

Osetiovatelé, kteri
pusobi na drovni
»expertni“, jsou schopni:

221 Popsat Popsat hostim a kolegim | Objasnit chovani
Zaklady nejdulezitéjsi podnéty a odezvy a hovorit o tom, jakym vliv
chovani podnéty v chovani a modely muze mit na chovani

a reakce zvifete | chovani (vyjma usporadani prostoru

a predejit antropomorfismu)

antropomorfismu
2.2.2 Rozpoznat, zda | Objasnit (vrozené nebo Vyhodnotit pozorované
Vrozené je chovéni naucené) chovani chovani
a naucené | konkrétniho a hovorit o tom, jak to a navrhnoutvhodny
chovani druhu vrozené souvisi s potfebami program chovu a/nebo

nebo naucené zvitete, a podavat zpravy | vycviku za ucelem

nadfizenému. rozSifeni moznosti chovani
a dobrych zivotnich
podminek

2.2.3 Urcit jednotliva | Vysvétlit pozorované Upravit prostfedi podle
Pozorovan | zvifata ve chovani a podat zpravu potfeb zvifete a sledovat
i a sbér skupiné o tomto vysvétleni ucinnost uprav
dat a pozorovat nadfizenému Predvidat nasledné

chovani zvifat pozorované chovani

Podat zpravu

0 pozorovani

svym

nadfizenym Ci

jinym

odpovidajicim

pracovnikim
224 Klasifikovat Vysvétlit neobvyklé Analyzovat neobvyklé
Nepfiroze | neobvyklé chovani a reagovat nané | chovani a naplanovat
né chovani zvifete po konzultaci s nadfizenym | strukturdlni Gpravy
a neobvykl | a podat zpravu prostfedi a kazdodenni
é chovéani | nadfizenému péce za ucelem zlepSeni

v tymu

chovani
Monitorovat udinnost
téchto uprav




225 Pripravit a vyro | Vyvinout a realizovat vho | Vytvofrit plan obohaceni

Obohaceni | bit pfedméty dné pfedméty slouzici specificky pro dany druh

chovani slouzici k obohaceni v souladu a prostor
k obohaceni s usporadanim prostoru Monitorovat a vyhodnoco
uvedené a specifickymi potfebami vat ucinnost navrZzenych
vV seznamu prislusného druhu prvkd a planua obohaceni
schvaleném pro a Vv pfipadé potreby
jmenované provadét upravy
druhy/prostory

Zdroje

L.A. Urry et. al., Campbell Biology (Campbellova biologie), 11. vydani, 2016

EAZA Standards for the Accommodation and Care of Animals in Zoos and Aquaria
(Standard pro ubytovani a péci o zvifata v zoologickych zahradach a akvariich
EAZA) - EAZA

EU Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.4) (Dokument osvédcenych
postupu podle smérnice EU o zoologickych zahradach (kapitola 2.4)) — Evropska
komise

Association for the Study of Animal Behaviour (Asociace pro studium chovani
zvifat) — ASAB

Skupina Animal Behaviour & Ethology — Facebookova skupina

Student Environmental Enrichment Course — Facebookova stranka

IAATE Monthly Enrichment Challenge — Facebookova stranka

Enrichment Challenges Archives — Facebookova skupina

Zoo Enrichment — Facebookova stranka

Cesty k pInéni

Association for the Study of Animal Behaviour (Asociace pro studium chovani zvifat),
vzdélavani a kurzy — ASAB

Kurz EAZA Vycvik zvifat: Chapani a zvladani chovani zvifat (Animal Training:
Understanding and Managing Animal Behaviour) — EAZA

Posledni aktualizace: 14. 12. 2017

2.3 Reprodukce

Proces, pfi némz dochazi k reprodukci zvifat, byva rozmanity a nékdy je

v jednotlivych pfipadech komplikovany. Dobry oSetfovatel tedy musi byt velmi dobfe
informovan. Casto je navic dlleZité zjistit a uplatnit objevy, kterymi se méni fizeni
procesu rozmnozovani. OSetfovatelé musi k fizeni a zkvalithéni ochrany
rozmnozovani v souladu s doporucenimi Slechtitelskych programu vyuzivat znalosti
a zkuSenosti a zaroven zajistit, aby nedochazelo k naruseni potfeb zvirat v oblasti
etiky a dobrych Zivotnich podminek. O&ekava se, Ze zaznamy budou v souladu

s pokyny k osvédCenym postupim EAZA, pokud byly vytvoreny.

Tento namét souvisi s oddilem 4.2.5 Zachovani: Slechtitelské programy


http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/Standards-for-the-Accommodation-and-Care-of-Animals-2014.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/Standards-for-the-Accommodation-and-Care-of-Animals-2014.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://www.asab.org/
http://www.asab.org/
https://www.facebook.com/groups/animbeh
https://www.facebook.com/groups/animbeh
https://www.facebook.com/pg/StudentEnvironmetalEnrichmentCourse
https://www.facebook.com/pg/StudentEnvironmetalEnrichmentCourse
https://www.facebook.com/IAATEMonthlyEnrichmentChallenge
https://www.facebook.com/IAATEMonthlyEnrichmentChallenge
https://www.facebook.com/groups/144483179063468
https://www.facebook.com/groups/144483179063468
https://www.facebook.com/zooenrichment
https://www.facebook.com/zooenrichment
http://www.asab.org/education
http://www.asab.org/education
http://www.eaza.net/academy/courses
http://www.eaza.net/academy/courses

Biologie reprodukce: oSetfovatelé dokazi prokazat, Ze chapou biologické principy reprodukce
u nejriznéjsich druhd.
Vybér plemen pro Slechtitelské programy: oSetfovatelé se dokazi zapojit do Slechtitelského
programu a vyhodnocovat jej.
PécCe o plemenna zvifata a mladata: oSetfovatelé dokazi plemennym a novorozenym
zvifatim poskytovat vhodnou a odpovidajici péci.
Rizeni populace: o$etfovatelé dokazi vysvétlit principy, na nichZ je zaloZeno fizeni populace
u jmenovanych druhu.

Osetiovatelé, kteri
pusobi na urovni
,kompetentni“, jsou
schopni:

Osetiovatelé, ktefi plisobi
na urovni ,,odborné
zpusobily/a“, jsou schopni:

Osetiovatelé,
ktefi pusobi na
arovni
»expertni“, jsou
schopni:

231 Popsat strukturu Popsat, jak urcit pohlavi Hovorit
Biologie a funkci anatomie jednotlivych zvifat u druhq, 0 souasném
reprodukce | afyziologie S nimiz pracuiji, v pfipadé, ze | vyzkumu

rozmnozovani pohlavi Ize stanovit pouze na | a chapat biologii

u nejriznéjSich taxonu | zakladé jinych znaku druhu a tyto

a souvisejici biologické | (napf. interni vySetfeni, DNA) | informace

systémy propoijit

Urcit pohlavi s praktickymi

jednotlivych zvirat hledisky péce

u druhd, s nimiz

pracuji, v pfipadé, ze

pohlavi Ize stanovit na

zakladé viditelnych

znaku

Vypocitat pfesné

bfezost / dobu

inkubace a poskytnout

vhodné udaje pro

praktickou péci

0 plemenna zvifata
2.3.2 Vybér | Uvést faktory, které je | Poskytovat doporucéeni Pomahat pfi
plemen pro | nutné vzit v Gvahu pfi ohledné vhodnosti koordinaci
Slechtitelské | vybéru plemene, jez se | jednotlivych zvifat a planovat | plemennych knih
programy bude a take jez se zavadéni a prakticka a doporuceni

nebude rozmnozovat,
a pomahat pfi zajisténi
dodrzovani oficialnich
doporuceni

opatfeni pro uspésné
Slechtitelské programy

ohledné chovu
populace
jednotlivych
druhu.
Provadét
kontroly
procesu vybéru
a uplathovani




doporudeni
program

2.3.3 Péce nevztahuje se Poskytovat zkusené rady Koordinovat
o0 plemenna a popsat zmény/modifikace vhodné systémy
zvirata u chovu zvirat ve péce v ramci
a mladata Slechtitelskych programech Slechtitelského
s cilem pfizpusobit se programu a vést
meénicim se okolnostem. Cleny tymu
Poskytovat plemennym k vyhodnoceni
zviratam, takového
bfezim/gravidnim/inkubujicim | programu na
zvitatlm, spravnou péci zakladé
b&hem porodu, po narozeni | u€inného vyuziti
a novorozenym zvifatim ziskanych
(vetné pfipadné potreby informaci
ruéniho krmeni)
2.3.4Rizeni | Pomahat s fizenim Popsat, jaké kontroly Jednat s dalSimi
populace populace druht ve populace (napf. stejné predstaviteli,
shirce tak, aby bylo skupiny pohlavi, plemenitba | napfiklad
dosazeno chovného &i | a utraceni a antikoncepce) veterinarnimi
nechovného stavu jsou dostupné, a monitorovat | pracovniky
a zaroven zvazeny jejich u€innost a v pfipadé koordinujicimi
otazky etiky a dobrych | potfeby navrhnout zlepSeni program,
Zivotnich podminek a spolecné
(pod dohledem) vytvorit
jednoznacné
smeérnice pro
kontracepci
a fizeni
populace ve
shirkach
a v rdmci
regionalnich
sdruzeni
Zdroje

Doporuceni pro chov pfislusnych druhu

Zpravy TAG a EEP
EAZA Group on Zoo Animal Contraception (Skupina EAZA zaméfena na
antikoncepci zvifat v zoologickych zahradach) — EGZAC

Cesty k pInéni

DMZAA Unit 6: Conservation Breeding (DMZAA, lekce 6: Zachovani chovu) —
Sparsholt College



http://www.egzac.org/
http://www.egzac.org/
https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/view.php?id=628
https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/view.php?id=628

Kurzy EAZA Academy na téma Rizeni populace a plemenné knihy (Population
Management and Studbooks) — EAZA

Posledni aktualizace: 25. 4. 2018

2.4 Krmeni

Krmeni zvifat je vyznamnou soucasti chovatelské péce pro oSetfovatele i zvifata.
Zajisténi spravneho typu a mnozstvi krmiva je nezbytné pro splnéni norem v oblasti
dobrych Zivotnich podminek zvifat uvedenych v evropské smérnici o zoologickych
zahradach (smérnice 199/22/ES). Zajisténi potravy a vody je jednou z péti svobod,
které stanovila Rada pro dobré zivotni podminky hospodaFskych zvirat a které jsou
rovnéz zaclenény do standardl statniho tajemnika tykajicich se provozu modernich
zoologickych zahrad v ramci Spojeného krélovstvi.

Potrava a voda jsou zakladni potfeby. Pfitom je nutné brat v ivahu zpUsob
predkladani potravy, ¢etnost krmeni a nutri¢ni rovnovahu. Zvifata by méla dostavat
potravu takovym zpUlsobem a tak €asto, aby to odpovidalo pfirozenému chovani
prislusného druhu a jeho nutriénim pozadavkum. To se v rliznych obdobich muze
liSit. OSetfovatelé budou mit schopnosti a znalosti, pokud jde o uréeni krmiva, jeho
pfipravu a predkladani, aby zvifata v jejich péci byla krmena v souladu

s osvédcenymi postupy a v odpovidajicich asovych intervalech a frekvencich.

Urceni krmiva: oSetfovatelé dokazi stanovit a popsat nejriznéjsi krmiva bézné pouzivana
v zoologickych zahradach
Pfiprava krmiva: oSetfovatelé jsou schopni prokazat bezpecnou a u€innou pfipravu krmiva.

Predkladani krmiva: oSetfovatelé dokazi popsat a prokazat, jak se krmivo predklada zvifatim

a jak to maze ovlivnit vybér.

Vyuziti krmiva: oSetfovatelé jsou schopni sledovat, jak zvifata chovana v zajeti stravu
pfijimaji a jak strava ovliviiuje konzistenci vykalu.
Likvidace zbytku krmiva: oSetfovatelé jsou schopni prokazat u¢inné metody udrzitelné

likvidace zbytk( krmiva.

Osetrovatelé, kteri
pusobi na urovni
»kompetentni“, jsou
schopni:

Osetrovatelé, kteri
pusobi na urovni
,odborné
zpuUsobily/a“, jsou
schopni:

Osetiovatelé, kteri
pusobi na urovni
»expertni“, jsou
schopni:

2.4.1 Uréeni
krmiva

Uréit polozky krmiva
vhodné kvality z riznych
skupin dietnich plana

a u kazdé polozky uvést,
pro ktera zvifata je
vhodna

Popsat, jakou maji
nejraznéjsi krmiva
jakost a obecné
slozeni zivin,

a hovorit o vlivu
jednotlivych krmiv
na uvedené druhy

Doporucit ndhrady

a alternativy krmiva

v pfipadé, Ze nastanou
problémy s jeho
zasobovanim, aby
celkova vyvazenost
stravy a pfisun zivin
nebyly ovlivnény



http://www.eaza.net/academy/courses
http://www.eaza.net/academy/courses

2.4.2 Vybrat a zvazit vhodné Pfesné pripravovat | Hovofrit o tom, jak
Priprava slozky stravy a pfipravit kaZzdodenni stravu a pro¢ Ize stravu upravit
krmiva kazdodenni stravu pro ze slozitgjsich tak, aby v rlznych
uvedené druhy pod dietnich plana stadiich zivota zvifete
dohledem a v souladu v souladu a béhem sezdnnich
S uznavanymi S bezpecnostnimi zmén dokazala
bezpelnostnimi postupy postupy a popsat, uspokoijit jeho potfeby
a schvélenymi jak muze (v pfipadé potieby po
jednoduchymi dietnimi v dusledku konzultaci s odbornikem
plany sezonnosti na vyzivu / poradcem)
a dostupnosti
dochéazet
k odchylkam ve
stravé a jak ji
pfizpUsobit
2.4.3 Do prostorli chovu bézné | Dukladné popsat Dohlizet na proces
Predkladani | dodavat a michat slozky | proces zpracovani | krmeni a vyhodnotit jej
krmiva krmiva, které spliuji krmiva a
biologické potfeby druhu, | (napf. drceni, vytvorit prostiedky pro
a premistit stravu do kliceni) a jak to obohaceni a strategie
zarizeni nebo na mista, ovlivni dobu krmeni | pro pfedkladani krmiva
odkud je zvifata mohou a vybér krmiva uvedenym druhim
konzumovat, a zaroven a vytvorit plan s cilem podpofit
zajistit pozadovanou obohaceni pfirozené chovani
uroven hygieny a Cistoty Prekladat krmivo
Bézné zajist'ovat pristup | zplsobem
k pitné vodé zplsobem, predstavujicim
ktery je pro dany druh pfirozené chovani
vhodny pfislusného druhu
a vzit pfitom
v Uvahu potfeby
jednotlivého zvifete
(napt. stafi, télesné
postizeni atd.)
2.4.4 Podéavat zpréavu o tom, Navrhovat upravy | Evidovat a planovat
Vyuziti jaké mnozstvi stravy zvite | kazdodenni stravy | ziskavani krmiva pro
krmiva kazdy den zkonzumuije, s cilem uvedené druhy na

a vyjadrit se ke
konzistenci vykalll z dané
stravy

minimalizovat
mnozstvi
nezkonzumovaného
krmiva a souvisejici
plytvani a pouzivat
bodovaci tabulku
pro klasifikaci
konzistence vykall

zakladé konzultace

s dalSimi odborniky
v oblasti chovu zvifat
v zoologickych
zahradach s cilem
zajistit pfijatelnou
konzistenci vykal(




245 Nezkonzumované krmivo | Uréit moznosti Sledovat trendy
Likvidace odstrante a likvidujte jej opakovaného v oblasti
zbytku fadné a udrzitelné pod pouziti nebo nezkonzumovaného
krmiva dohledem recyklace krmiva a jeho zbytku
nezkonzumovaného | a probrat s kolegy
krmiva v souladu se | strategie vedouci
standardnimi k minimalizaci
provoznimi postupy | nadmérného odpadu
zoologické zahrady
Zdroje
Dietni plany

EAZA Best Practice guidelines (Pokyny k osvéd¢enym postuplim EAZA) — EAZA
The use of plants in zoos and aquaria (Vyuzivani rostlin v zoologickych zahradach
a akvériich) — ZooPlants.Net

Cesty k pInéni

DMZAA, lekce 8: Vyziva zvifat — Sparsholt College

Posledni aktualizace: 31. 1. 2018

2.5 Vyziva

Zakladem zdravi a dobrych zivotnich podminek zvifat je krmeni a vyziva. Pfedstavuji
jednu z povinnosti vyplyvajicich z chovu zvifat v zajeti. Chovatelé musi mit zakladni
znalosti o principech vyuzivani stravy a o vlivu stravy na stav zvifat, aby na zakladé
toho mohli stravu upravovat. Doporuc€uje se znat oddily o vyzivé a krmeni

v prislusnych doporucenich pro chov konkrétnich taxond, protoze jsou nedilnou
soucasti standardu EAZA.

Traveni potravy: oSetfovatelé dokazi prokazat znalosti tykajici se ziskavani potravy a jejiho
rozkladu v travicim traktu.

NavrZeni davky a jeji sloZeni: o8etfovatelé dokazi popsat, jak se vyvazena strava pfipravuje
Doplnéni stravy: oSetfovatelé dokazi uvést situace, kdy jsou nutné doplriky stravy a co je
vhodné.

Bodoveé hodnoceni stavu zvifat: oSetfovatelé dokaZzi popsat, jak pfi uspésSném chovu zvirat
v zoologické zahradé muze pomoci bodové hodnoceni télesného stavu zvifete.

Osetrovatelé, kteri
pusobi na urovni
,kompetentni®,
jsou schopni:

Osetrovatelé, kteri
pusobi na urovni
,odborné
zpusobily/a“, jsou
schopni:

Osetiovatelé, kteri
pusobi na urovni
»expertni“, jsou
schopni:



http://eaza.net/conservation/programmes
http://eaza.net/conservation/programmes
http://www.zooplants.net/
http://www.zooplants.net/
https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/view.php?id=442
https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/view.php?id=442

2.5.1 Traveni
potravy

Popsat, jak druhy
zvifat v jejich péci
fyzicky

(napf. zvykanim)

a chemicky
(napfiklad pomoci
travicich enzyma)
rozkladaji potravu ve
svém travicim
systému

Popsat, jak druhy
zvirat v jejich péci
travi potravu a jak to
mohou narusit nebo
zménit interni &i
externi faktory

Hovorit o tom, jak
nejriznéjsi taxony
zpracovavaji
spolykanou potravu
a jak zmény stravy
ovliviiuji konzistenci
vykald

2.5.2 Navrzeni
davky a jeji slozeni

Urcit zakladni
slozky stravy
odpovidajici
konkrétnimu druhu
zvifat v jejich péci
a zpusob
predkladani stravy

Hovorit o tom, jak
Ize stravu upravovat
v riznych stadiich
Zivota zvifete

s cilem zajistit, aby
byly neustale
uspokojovany
pozZzadavky na vyzZivu

Pomahat
odbornikiim na
vyZivu pfi
pfepracovani slozeni
stravy, pfipadné
nahradé slozek

a interpretovat dietni
plany v souladu

s vyvojem poznatku

2.5.3 Doplnéni
stravy

Urcit, v jakych
situacich je nutné
kratkodobé Ci
dlouhodobé
doplnéni stravy

Uréit, které doplnky
(a v jaké mife) jsou
vhodné pro zafazeni
do stravy zvifat,
ktera maji v péci

Pomahat
odbornikiim na
vyZivu pfi
poskytovani pokynu
dalSim ¢lendm tymu
v oblasti u¢inného
dopliiovani stravy

u nejrazngjsich
druhd a planovat
sezdnni vyuziti

2.5.4 Bodové
hodnoceni stavu
zvirat

Vyuzit listy
bodového
hodnoceni télesného
stavu ke
konzistentnimu
posuzovani
nejriznéjsich zvirat
Vv jejich péci

Poméhat ostatnim
¢lendm tymu
vyuzivat systémy
bodového
hodnoceni télesného
stavu zivocisnych
druhu, které maji

v péci

Hovof¥it o vhodnych
Upravach stavajicich
systémua bodového
hodnoceni nebo
navrhnout nové
systéemy
zaznamenavani
bodového
hodnoceni télesného
stavu

u nejraznéjsich
druht

Na zakladé
doporuceni
upravovat stravu za
uCelem zmény
bodového




hodnoceni télesného
stavu zvirete

Zdroje

Doporuceni pro chov a pfirucky pro péci

A. Fidgett et al. (eds.), Zoo Animal Nutrition (VyZiva zvifat v zoo), svazky 1-4

L. Case, L. Daristotle, M. Hayek and M. Foess Raasch, Canine and Feline Nutrition:
A Resource for Companion Animal Professionals (Vyziva psu a ko¢ek: materialy pro
odborniky v péc¢i o zvifata), 2010

Cesty k pInéni

DMZAA Unit 8: Nutrition (DMZAA, lekce 8: Vyziva) — Sparsholt College
Kurzy EAZA Academy — EAZA

Posledni aktualizace: 14. 12. 2017

2.6 Manipulace a preprava

Manipulace se zviraty v ramci sbirky umozriuje celou fadu osvédcenych postupl
chovu, a je tudiz nedilnou soucasti kompetence oSetfovatele. Mnohé vycvikové

a léCebné postupy a procesy zameérené na obohaceni a pohyb vyZaduji dobré
praktické schopnosti manipulace se zvifaty. Jako pomoc pfi chovnych programech
a v ramci co nejlepsSi péce je Casto nutna preprava zvirat. Nedilnou soucasti téchto
¢innosti jsou Casto oSetfovatelé. Ti musi se zvifaty manipulovat tak, aby
minimalizovali rizika pro sebe i zvifata. Moderni oSetfovatel by tedy mél mit celou
fadu dovednosti, pfistupU a znalosti, které zajisti, Ze manipulace se zvifaty a jejich
pfeprava jsou vhodné, ucinné a odpovidaji pfisluSnym pravnim pfedpisiim.

Tato Cast je propojena s oddilem 2.7 Vycvik zvifat, 2.9 Zdravi zvifat a 4.6 Pravni
predpisy.

Metody pfistupu a nakladky: oSetfovatelé dokazi popsat, jaké dulezité aspekty je nutné
zvazit pfi pfipravé zvifat, pfistupu k nim a jejich nakladce pro pfepravu.

Vybaveni pouzivané pfi manipulaci: oSetfovatelé dokazi ur€it vhodné vybaveni omezujici
pohyb zvifat a bezpecné piedvést jeho pouziti.

Pfepravni systémy a postupy: oSetfovatelé dokazi pfipravit zvifata k pfepravé v souladu
s osvédcenymi postupy.

Prislusné pravni pifedpisy upravujici manipulaci a prepravu: oSetfovatelé jsou schopni
prokazat, Zze postupuji v souladu s aktualnimi pravnimi pfedpisy v oblasti pfepravy.

Osetiovatelé, Osetrovatelé, | OSetrovatelé, ktefi plisobi na
ktefi pusobi na | ktefi pusobi urovni ,expertni“, jsou schopni:
urovni na drovni

»kompetentni“, | ,,odborné

jsou schopni:



https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/resources.php?id=442
https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/resources.php?id=442
http://www.eaza.net/academy/courses/
http://www.eaza.net/academy/courses/

zpusobily/a“,
jsou schopni:

2.6.1 Metody Vhodnym Rozlisit, které | Koordinovat tym, pokud jde
pristupu a bezpeénym metody o planovani a provadéni
a nakladky zpUsobem pristupu manipulace se zvifaty a jejich
pristupovat a nakladky jsou | nakladky pfi prepravé
k celé fadé nejlepsi
taxonu Pro usnadnéni
a manipulovat téchto &innosti
S nimi pod naplanovat
dohledem a provest
(v&etné vyuziti informovana
vhodného rozhodnuti
vycviku zvifat)
2.6.2 Vybaveni | Ukazat spravné | Presné Koordinovat bezpeéné a spravné

pouzivané pfi
manipulaci

S nejraznéjSimi
taxony

a bezpectné
pouZzivani celé
fady
manipulaéniho
vybaveni
urceného pro
nejriznéjsi
taxony v jejich
péci

zvolit vhodné
vybaveni pro
manipulaci

S nejriznéjSimi
taxony v jejich
péci

pouZzivani vybaveni pfi
nejriznéjsich postupech
Pravidelné nebo podle potfeby
upravovat a aktualizovat inventar
vybaveni

2.6.3 Prepravni | Pomahat pfi Rozlisit, které | Koordinovat fadnou pfipravu
systémy pfipravé zvirat systémy jsou zvirat k pfepravé a v pfipadé
a postupy k pfepravé nejlepsi pro potfeby prizpuisobit dostupné

v souladu spravnou systémy

s pokyny ze prepravu,

strany tymu na a zohlednit

zakladé pfitom dobré

osvédcenych Zivotni

postupu podminky

a informovat zvirat

nadfizené

o neCekanych

situacich
2.6.4 Prislusné | Prokéazat Ovérovat Koordinovat a zavadét
pravni dodrzovani dodrzovani osvédcené postupy v ramci tymu
predpisy pfislusnych pravnich za ucelem dodrzovani pravnich
upravujici legislativnich predpisu na

pozadavk( pro

zakladé kontrol
a Uprav béhem




manipulaci pfesun zvirat planovani predpisll — zachovat sou¢asna
a prepravu pod dohledem a pfepravy Skoleni a sdileni informaci
Zdroje

EAZA Best Practice guidelines (Pokyny k osvéd&enym postupum EAZA) — EAZA
International Zoo Yearbook (Mezinarodni ro€enka zoologickych zahrad) —
Londynska zoologicka spoleénost

G. Hosey, V. Melfi and S. Pankhurst, Zoo Animals — Behaviour, Management, and
Welfare (Zvifata v zoologickych zahradach — Chovani, péce a dobré Zivotni
podminky), 2. vydani, 2013

D.G. Kleiman, K.V. Thompson and C. Kirk Baer (eds.), Wild Mammals in Captivity:
Principles and Techniques for Zoo Management (Volné Zijici savci v zajeti: zasady
a techniky péce v zoo), 2. vydani, 2010

P.A. Rees, An Introduction to Zoo Biology and Management (Uvod do biologie

a péce v z00)

Casopisy, napfiklad JZAR (EAZA), Zooquaria (EAZA), Ratel (ABWAK), Zoo Biology
atd.

Convention on International Trade in Species of Wild Flora and Fauna (Umluva

0 mezinarodnim obchodu s ohrozenymi druhy volné Zijicich zivo€ichu a plané
rostoucich rostlin) — CITES

Pfredpisy Mezinarodni asociace leteckych dopravcu (International Air Transport
Association) tykajici se pfepravy zivych zvifat — IATA

Webové stranky mistnich vlad obsahuijici pfislusné pravni predpisy platné pro zemi
vykonavani prace ¢i studie

Cesty k pInéni

DMZAA, lekce 5 — Usporadani a udrzba prostoru v zoologickych zahradach

a akvariich ve vztahu k pravnim pfedpisim tykajicim se zdravi a bezpe&nosti

a pfizplsobeni prostord pro ucely manipulace/vycviku (DMZAA Unit 5 — Enclosure
Design and Maintenance in Zoos and Aquariums in relation to Health & Safety
Legislation and adaption of enclosures for handling/training purposes)

DMZAA, lekce 7 — Zaznamy o zvifatech a pfeprava v zoologickych zahradach

a akvariich (DMZAA Unit 7 — Animal Records and Transportation in Zoos and
Aguariums)

DMZAA, 2. ro¢nik, lekce 12—-30 — Systémy pro manipulaci a omezeni pohybu
specifické pro dany taxon (DMZAA 2 Year Units 12-30 as taxon-specific systems of
handling and restraint)

Posledni aktualizace: 5. 1. 2018

2.7 Vycvik

Vycvik je dulezitou sou€asti kazdodennich &innosti a péce o zvifata v zoologické
zahradé. Muze byt zaméren na rizné cile a mize mit pozitivni vliv na dobré Zivotni
podminky zvifat. Zvifata je mozné cvicit pro potfeby chovu, jako je napfiklad odbér
vzorkl krve, pro ucely obohaceni nebo nazornych ukazek pfi vzdélavani. Je dulezité,


http://eaza.net/conservation/programmes
http://eaza.net/conservation/programmes
https://www.zsl.org/science/publications/scientific-publications/international-zoo-yearbook
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http://www.jzar.org/jzar
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https://abwak.org/ratel_journal
https://abwak.org/ratel_journal
https://www.cites.org/
https://www.cites.org/
http://www.iata.org/whatwedo/cargo/live-animals/Pages/index.aspx
http://www.iata.org/whatwedo/cargo/live-animals/Pages/index.aspx

aby oSetfovatelé znali zakladni principy vycviku a to, jaky ucel v zoologickych
zahradach vycvik plni. CviCitel kazdopadné zna zaklady vycviku a také vi, co maze
a co nemuze délat.

Zaklady vycviku: oSetfovatelé védi, co maji a co nemaji délat, znaji zaklady vycviku zvirat
a dokazi profesionalné pouzivat vSeobecné pojmy a zaroven predchazet antropomorfismu.
Osetfovatelé jsou si védomi své dulezité ulohy oSetfovatele a cvicitele.

Metody a techniky vycviku: oSetfovatelé dokazi popsat a pouzivat rizné metody a techniky,
napfiklad operantni a klasické podmifovani, pozitivni motivace, pfemostujici stimul,

formovani.

Program vycviku: oSetfovatelé dokazi pracovat v souladu s

rogramem vycviku.

Osetrovatelé, kteri
pusobi na urovni
,kompetentni“,
jsou schopni:

Osetrovatelé, kteri
pusobi na urovni
,odborné
zpusobily/a“, jsou
schopni:

Osetrovatelé, ktefi plisobi na
urovni ,,expertni®, jsou
schopni:

a poskytnout
zpétnou vazbu

2.7.1 Shrnout vyznam Shrnout vyznam Sledovat pokrok dosahovany
Zaklady vycviku vycviku s ohledem pfi vycviku a v pfipadé potfeby
vycviku Definovat zakladni | na dobré Zivotni upravit program vycviku
principy vycviku podminky zvifete Poskytovat vedeni dalSim
Stanovit, co ve své | a v kazdodenni praxi | koleglim a ¢lendm tymu
kazdodenni praxi uplatiovat zaklady
délat a nedélat, vycviku
aby se
minimalizovat
dopad na pokrok
vycviku zvifete
2.7.2 Popsat razné Cvicit zvifata Pouzivat nejriznéjSi vhodné
Metody jednoduché v jednoduchych metody a techniky vycviku
atechniky | metody vycviku situacich pomoci v naro¢néjSich situacich
vycviku Vysvétlit, pro€ by | osvédCenych (napf. zachazeni
standardem a vyzkousenych s problematickymi zviraty,
v kazdé zoologické | technik zaloZzenych vycvik ve skupiné, vycvik
zahradé méla byt na pozitivni motivaci | zaméfeny na sekvence
pozitivni motivace | (napf. cileny vycvik chovani)
Popsat, jaké s jednim zvifetem) Vybrat vhodnou metodu nebo
dasledky maze mit techniku vycviku k feSeni
nespravny vycvik konkrétni potfeby
2.7.3 Popsat dulezitost Predvést vhodné Navrhnout program vycviku
Program vycviku na zakladé | vyuZiti programu pro konkrétni zvife nebo
vycviku schvalenych vycviku u zvifat, skupinu zvifat pfizpusobeny
protokolu ktera maji v pédi, jejich pfirozenému chovani

Ziskavat a interpretovat
zpétnou vazbu tykajici se
vycviku v souladu




viwv s

odpovédnému s nejnovejSimi standardy
nadfizenému a konkrétniho ucelu vycviku

Zdroje

K. Ramirez, Animal Training: Successful Animal Management Through Positive
Reinforcement (Vycvik zvitat: Uspé&sna péce o zvifata pozitivni motivaci)

K. Pryor, Don’t Shoot the Dog!: The New Art of Teaching and Training (Nestfilejte
psa! Novy zplsob uéeni a vycviku)

K. Pryor, Getting Started: Clicker Training for Dogs (Za¢iname: Vycvik pst pomoci
klikru)

P. Tillman, Clicking With Your Dog: Step-By-Step in Pictures (Klikani se psem: Krok
za krokem v obrazech)

J.A. Zeligs, Animal Training 101: The Complete and Practical Guide to the Art and
Science of Behavior Modification (Vycvik zvifat 101: Komplexni a prakticky privodce
uménim a védou zmény chovani)

G. Stafford, Zoomility: Keeper Tales of Training with Positive Reinforcement
(Zoomility: Vypravéni chovatell o pozitivni motivaci)

Cesty k pInéni
Kurz EAZA Academy ,Vycvik zvifat: Chapani a zvladani chovani zvifat® — EAZA

Posledni aktualizace: 5. 1. 2018

2.8 Evidence zvirat

Tento namét ukazuje, zZe oSetfovatelé musi prokazat kompetence v oblasti vedeni
nejriznéjSich zaznamu tykajicich se druhu, které maji ve své pédi, a zajistit, ze do
systému pro evidenci zvifat, napf. ZIMS, jsou vkladany pfesné a konzistentni Udaje.
Nejraznéjsi zaznamy budou obsahovat udaje souvisejici s chovem a péci v riznych
stadiich zivota zvifat a mohly by k nim patfit systémy vedeni osobnich zaznamd,
zaznamu useku a instituce. OCekava se, ze zaznamy budou v souladu s pokyny

k osvéd€enym postupum EAZA, pokud byly vytvoreny.

Tato lekce souvisi s lekci 2.2 Chovani zvifat a lekci 2.7 Vycvik zvifat.

Systémy vedeni zaznamu: oSetfovatelé dokazi pfedvést ucinné shromazdovani udajl
a zaznamu v pozadovaném formatu a podle schvalenych zasad.

Zaznamy o chovu: oSetfovatelé dokazi shromazdovat a zaznamenéavat Udaje o chovu,
krmeni a zdravotnim stavu.

Chov a chovani: oSetfovatelé dokazi rozliSit a zaznamenat bézny rozsah chovného

a nechovného chovani.

Zaznamy o vycviku: oSetfovatelé dokazi shrnout a zaznamenat vyvoj projevu chovani
oCekavanych pfi vycviku.


http://www.eaza.net/academy/courses/
http://www.eaza.net/academy/courses/

Osetrovatelé, ktefi plisobi na
urovni ,,kompetentni“, jsou
schopni:

Osetiovatelé, kteri
pusobi na drovni
,odborné
zpusobily/a“, jsou
schopni:

Osetiovatelé, kteri
pusobi na urovni
»expertni“, jsou
schopni:

2.8.1 | Shromazdovat a zaznamen& | Umoznovat sbér dat Koordinovat ¢leny
Systé | vat dulezité informace a vedeni pfesnych tymu pfi
my v zakladnim formétu zaznamu v ramci vlastni | shromazdovani udajl
vede | (napf. jako diaf, zaSkrtavaci prace a diky pomoci Zajistit dodrzovani
ni seznam a hila tabule) ostatnim pravnich pfedpisu
zazna a oveérit plnéni
mu oficialni ohladovaci
povinnosti
(napf. ZIMS a PMXx)
2.8.2 | Shromazdovat a konzistentné | Popsat, které zaznamy | Zkoumat a upravov
Zazn | zaznamenavat presné udaje | se musi vést at postupy vedeni
amy o krmeni, €isténi a zdravotnim | a shromazdovat zaznamu o chovu
o cho | stavu druhd, které maiji v pé¢i | o krmeni, Cisténi s cilem zajistit
vu a zdravotnim stavu. relevantnost
Sledovat zaznamy a vhodnost pro dany
useku tykajici se druhli, | ucel a poskytovat
které maji v péci. vedeni dal$im
kolegim
Dohlizet na to, jak
zaznamy vedou dalSi
Clenové tymu
2.8.3 | Shromazd'ovat a zaznamenda | Popsat, které zaznamy | Zkoumat a upravov
Zazn | vat Gdaje/informace o bézném | se musi vést at postupy vedeni
amy | a specifickém chovném a shromazdovat zaznamu o béZzném
o cho | chovani, jako jsou namluvy, 0 bézném a specifickém | a specifickém
vu a pareni, bfezost, inkubace chovném chovani. chovném chovani
chov | a chovani pfed porodem a po | Sledovat zaznamy s cilem zajistit
ani ném, které se vztahuje na Useku tykajici se druhli, | relevantnost

druhy v jejich péci

které maji v péci.

a vhodnost pro dany
ucel

Interpretovat zazna
my/pozorovani

a zajistit, ze budou
podniknuty pfislusné
kroky

Dohlizet na to, jak
zaznamy vedou dalSi
Clenové tymu




2.8.4 | Shromazd'ovat a zaznamena | Shromazd'ovat a zazna | Sledovat

Zazn | vat Udaje o udrzovani modell | mendvat Udaje o vyvoji | zaznamenavané

amy chovani u zvifat, ktera maji projevu chovani Udaje a hodnotit

o0 vyc | v péci, na zakladé stavajiciho | a zajistit konzistentnost | uc€innost

viku planu vycviku zaznamu o pokroku a prehlednost zprav
u druhd, které maji pred pfezkoumanim
v péci se Cleny tymu a po

ném
Zdroje

EU Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.6) (Dokument osvédcenych
postupu podle smérnice EU o zoologickych zahradach (kapitola 2.6)) — Evropska
komise

EAZA Standards for the Accommodation and Care of Animals in Zoos and Aquaria
(Standard pro ubytovani a péci o zvifata v zoologickych zahradach a akvariich
EAZA) - EAZA

EAZA Best Practice guidelines (Pokyny k osvéd&enym postupum EAZA) — EAZA
Predpisy Mezinarodni asociace leteckych dopravcu (International Air Transport
Association) tykajici se pfepravy zivych zvifat — IATA

EAZA Guidelines for Creating and Sharing Animal and Collection Records (Pokyny
EAZA pro vytvareni a sdileni zaznamu o zvifatech a sbirkach) — AZA

UK Secretary of State’s standards of modern zoo practice (Standardy Statniho
tajemnika Spojeného kralovstvi pro provoz modernich zoologickych zahrad) —
GOV.UK

Cesty k pInéni

Dokumenty o Skoleni ZIMS, webinafe a interaktivni pomoc — Species360

Kurzy EAZA Academy — EAZA

DMZAA Unit 7: Animal Records & Transportation (DMZAA, lekce 7: Evidence zvifat
a pfeprava) — Sparsholt College

Posledni aktualizace: 25. 4. 2018

2.9 Zdravi zvirat

Zoologické zahrady maji etickou a zakonnou povinnost starat se o zdravi zvifat, ktera
jsou v jejich péci. Diagnostiku a Ié€bu zdravotnich problému by sice mél vzdy
provadét kvalifikovany veterinaf, ale na zajiStovani zdravi zvifat v zoologické zahradé
se vyznamnou mérou podileji také oSetfovatelé. Jejich uloha, pokud jde o zdravi
zvifat, je zejména preventivni a vénuji se ji dalSi naméty v oblasti 2 a 3: zajisténi
vhodného prostfedi, socialnich skupin, vyzivy a obohaceni pfispéje k tomu, aby
zvifata chovana v zoologické zahradé zlstala fyzicky i psychicky zdrava. Navzdory
vysoké urovni pé€e mohou zvifata pfesto onemocnét nebo se zranit a vyZzaduiji
kratkodobé nebo dlouhodobé dalsi péci. Za téchto okolnosti je dulezitou tlohou


http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://www.eaza.net/about-us/eazadocuments/
http://www.eaza.net/about-us/eazadocuments/
http://eaza.net/conservation/programmes
http://eaza.net/conservation/programmes
http://www.iata.org/whatwedo/cargo/live-animals/Pages/index.aspx
http://www.iata.org/whatwedo/cargo/live-animals/Pages/index.aspx
https://www.aza.org/assets/2332/guidelines_for_creating_and_sharing_animal_and_collection_records_final.pdf
https://www.aza.org/assets/2332/guidelines_for_creating_and_sharing_animal_and_collection_records_final.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/secretary-of-state-s-standards-of-modern-zoo-practice
https://www.gov.uk/government/publications/secretary-of-state-s-standards-of-modern-zoo-practice
https://www.species360.org/products-services/training/
https://www.species360.org/products-services/training/
http://www.eaza.net/academy/courses/
http://www.eaza.net/academy/courses/
https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/view.php?id=630
https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/view.php?id=630

oSetfovatell komunikovat s veterinafi a oekava se, ze prokazi kompetence v téchto

oblastech:

Sledovani zdravotniho stavu: oSetfovatelé znaiji zvifata, s nimiz pracuiji, a proto mohou
v okamziku, kdy zjisti zdravotni problémy, ucinit vhodna opatfeni (to se tyka namétd 2.1

az2.2).

Poskytovani IéCby: oSetfovatelé mohou za riznych okolnosti pomahat veterinarnim
pracovnikum pfi poskytovani l1écby.
Lékarské zakroky: o3etfovatelé se mohou ucastnit a asistovat pfi I€kafskych zakrocich
provadénych veterinafi.

Osetiovatelé, kteri Osetiovatelé, ktefi | OSetrovatelé, ktefi
pusobi na Grovni pusobi na drovni pusobi na urovni
,kompetentni“, jsou ,odborné »expertni, jsou
schopni: zpusobily/a“, jsou schopni:
schopni:
29.1 Provadét Casté Sledovat zmény Pribézné sestavovat
Sledovani kazdodenni sledovani zdravotniho stavu Zaznamy o pozorovanich
zdravotnih | zvifat, s nimiz pracuji jednotlivych zvifat jednotlivych zvifat
0 stavu Uréit viditelné pfiznaky | s pfedem Vyhodnocovat Udaje
Spatného zdravotniho definovanymi Z pozorovani a zjistit
stavu (mohou byt zdravotnimi trendy zdravotniho stavu
fyzické, napf. ztrata problémy a sva na zakladé pozorovani
pefi, viditelné rany, zjisténi nahlasit Spolupracovat s kolegy
nebo zmény v chovani: | nadfizenému Ci s cilem naplanovat
napf. letargie, omezeny | veterinafi uc€inna reseni, jestlize
pfijem potravy) Posoudit zavaznost | jsou zjistény trendy
Sledovat vyméSovani zdravotniho Spatného zdravotniho
a nahlasit jakékoli problému a své stavu
neobvyklé zmény hodnoceni v€as
(napf. fidké vykaly sdélit nadfizenému
Nahlésit nadfizenému nebo veterinafi
jakékoli pfiznaky
Spatného zdravotniho
stavu a podrobné
popsat své pozorovani
Uvést obecné pfiznaky
Spatného zdravotniho
stavu u druhu, s nimiz
pracuji
2.9.2 Pomahat pfi Pomahat pfi Spolupracovat s veterin
Poskytovéa | poskytovani jednoduché | poskytovani afi na vypracovani planu
ni lécby a rutinni [é¢by v ramci komplexngjsi |éCby I&éCby
preventivni péce nebo po nalezitém Podporovat ¢leny tymu
oSetfovani chronickych | proSkoleni v provadéni planu 1é¢by
zdravotnich problémd veterinafem
(napf. pfidavani lékd do | (napf. pfimé
krmeni &i vody)




Dodrzovat veskeré podavani léku
doporucené zmény jednotlivému zvifeti)
v péci vyzadované

Z hlediska IéCby

(napf. zajisténi
bezprasné podestylky)
Zaznamenavat podrob
né udaje o poskytované

lécbé

2.9.3 Dodrzovat pokyny Ugastnit Pomahat pfi Iékarskych

Lékarské veterinarnich se a sledovat zakrocich monitorovanim

zakroky pracovnikl lékafské zakroky Zivotnich funkci
provadéné na (napf. teploty, tepové
zviratech (v pfipadé | frekvence)
pfizvani Poméhat pfi IékaFskych
veterinarnimi zakrocich péci o zvirata
pracovniky) vhodnymi technikami

Dodrzovat dohodnut | (souvisi s namétem 2.6)
€ postupy s cilem
minimalizovat rizika
pro zdravi zvirat

a lidi (souvisi

S namétem 3.2)

Zdroje
Cesty k pInéni
Posledni aktualizace: 5. 1. 2018

2.10 Dobre zivotni podminky zvirat

Dobré Zivotni podminky zvifat Ize definovat jako stav zvifete vnimany samotnym
zvifetem s ohledem na jeho pokusy vyrovnat se se svym prostifedim (Broom, 1986).
Dulezita je vlastni zkuSenost zvifete a to, jak ono samo vnima svou situaci, nikoli to,
jak stav zvifete vnimame my nebo jaké je naSe etické stanovisko. Prosazovani
dobrych Zivotnich podminek zvifat a minimalizace negativnich zkuSenosti zvifat je
zakladem dobrého chovu, a proto ma zasadni vyznam pro vyzkum, vzdélavani

a ochranu v modernich zoologickych zahradach a akvariich. Vyuzivani védeckého
vyzkumu k posuzovani a chapani dobrych Zivotnich podminek zvifat prudce roste

a dobré Zivotni podminky zvifat fakticky podloZené jsou ve stale vétsi mife
povazovany za nedilnou soucast osvédcenych postupu chovu zvifat v zoologickych
zahradach — spole¢né s nasi etickou odpovédnosti a fadnou péci s cilem prosazovat



dobré Zivotni podminky zvifat v nasi péci.
OSetfovatelé v zoologickych zahradach se snazi o pokrok v téchto oblastech:

teoretické dobré zivotni podminky zvifat: oSetfovatelé znaji védeckou teorii dobrych zivotnich
podminek zvifat.
aplikované dobré Zivotni podminky zvifat: oSetfovatelé mohou uplatnit fakticky podloZzené
postupy Vv oblasti dobrych zivotnich podminek zvifat.
Posouzeni dobrych zivotnich podminek zvifat: oSetfovatelé mohou dosahnout pokroku
v oblasti osvéd¢enych postupu vyuzitim posuzovani dobrych Zivotnich podminek zvirat.

Osetiovatelé, Osetiovatelé, Osetrovatelé, ktefi plisobi na
ktefi pusobi na | ktefi pisobi na urovni ,,expertni, jsou schopni:
drovni urovni ,,odborné
,kompetentni®, | zpusobily/a“,
jsou schopni: jsou schopni:
2.10.1 Shrnout, co Popsat rizné Analyzovat rizné modely dobrych
Teoretické | jsou dobré modely dobrych zivotnich podminek zvirat
dobré Zivotni zivotnich Proké&zat, ze chapou ukazatele
zivotni podminky zvifat | podminek zvifat a nejriiznéjsi parametry dobrych
podminky a proc€ jsou Zapojit se do zivotnich podminek zvirat
zvirat dilezité ¢innosti v oblasti Proké&zat, ze chapou fakticky
Vysvétlit rozdil | dobrych Zivotnich | podloZzeny vyzkum v oblasti
mezi dobrymi podminek zvifat dobrych Zivotnich podminek zvifat
zivotnimi a objasnit dulezité | a Ze jsou schopni ziskat platné
podminkami vysledky vysledky vyzkumu
a etikou Vysvétlit, jaky vliv | Zapojit se do pfilezitosti trvalého
Vysvétlit, jaky maji dobré Zivotni | profesniho rozvoje
dopad ma chov | podminky zvifat
zvirat na ochranu,
v zoologické vzdélavani
zahradé na a vyzkum v rdmci
jejich dobré zoologickych
Zivotni zahrad a akvarii
podminky
a prokazat, ze
chapou pfijeti
uceleného
pfistupu
k dobrym
Zivotnim
podminkam
zvirat
2.10.2 Stanovit Definovat Vytvorit a zavéstprotokoly/postupy
Aplikované | problematiku vyznam fakticky zalozené na dobrych zivotnich
dobreé dobrych podlozenych podminkéach
zivotni zZivotnich dobrych Zivotnich | Dolozit shromazdovani udaju
podminek podminek zvifat a vyuzivani vysledku ke zlep$eni
v kazdodennich | Vysvétlit, jak dobrych Zivotnich podminek zvifat




podminky procesech ziskat pfistup Analyzovat zdznamy a provadét
zvirat a Cinnostech k fakticky zasahy v oblasti dobrych Zivotnich

chovu za podlozenym podminek

ucelem jejich zdrojlim Proké&zat sdileni informaci /

Zlepseni Prokéazat spolupraci mimo instituci

Prokazat uplatiiovani Prokazat znalost prislusnych

uplatiiovani fakticky pravnich predpist v oblasti dobrych

dobrych podloZenych Zivotnich podminek zvifat

Zivotnich dobrych Zivotnich

podminek zvifat | podminek zvifat

pfi kazdodennim | v ramci

chovu zoologickée

Navrhnout, zahrady

jakymi zplsoby | a chovatelskych

Ize Zivotni postupl

podminky zvifat | Dolozit vedeni

Zlepsit zaznam za

Sami jednat ucelem sledovani

fadné v blizkosti | dobrych Zivotnich

zvifat, mimo jiné | podminek zvifat

fadné se zvifaty | Prokazat sdileni

manipulovat informaci v rdmci

a pfemistovat je | instituce
2.10.3 Vysvétlit, coje | Shrnout Navrhnout posouzeni dobrych
Posouzeni | posouzeni problematiku zivotnich podminek a objasnit
dobrych dobrych navrhovani, platnost pouzitych parametru
zivotnich zivotnich interpretace Prokazat zajisténi systému
podminek podminek zvifat | a dokonc&eni systematického posuzovani
zvirat Shrnout, pro€ je | posouzeni dobrych Zivotnich podminek

posuzovani dobrych zZivotnich | Prokazat zajisténi formalizovaného

dobrych podminek postupu k uplatnéni zasaht

Zivotnich Vysvétlit rozdil v oblasti dobrych Zivotnich

podminek zvifat | mezi vstupy podminek

dilezité a vystupy

Provadét v pfipadé dobrych

posouzeni zZivotnich

dobrych podminek

zivotnich a posoudit jejich

podminek zvifat | hodnotu pfi

Stanovit oblasti, | posuzovani

které vyzaduji dobrych Zivotnich

zasah v oblasti podminek

dobrych
zivotnich
podminek,

a uplatnit jej

Objasnit rGzné

metody/parametry

k posuzovani
dobrych zZivotnich
podminek




Zdroje

Dokumenty:

o EU Zoos Directive Good Practices Document (Dokument osvéd¢enych postupt
podle smérnice EU o zoologickych zahradach) — Evropska komise

e Smérnice Rady EU 1999/22/ES z roku 1999 o chovu volné Zijicich zivocich(
v zoologickych zahradach — Evropska komise

Casopisy:
e Journal of Zoo and Aquarium Research — JZAR
e PLOS One

e Research Gate

Webové stranky:

o [Evropska asociace zoologickych zahrad a akvarii (European Association of Zoos
and Aquaria) — Dobré zivotni podminky zvirat

o Wild Welfare

e The Shape of Enrichment

Socialni sité:

Skupina EAZA Animal Welfare — Facebook

EAZA Nutrition — Facebook

Skupina EAZA Animal Training Working Group — Facebook

The Shape of Enrichment — Facebook

WAZA Animal Welfare — Facebook

Cesty k pInéni

Kurzy EAZA Academy zamérené na dobré Zivotni podminky zvifat — EAZA
Online kurzy Coursera — Chovani a dobré zivotni podminky zvifat — Coursera
Posledni aktualizace: 30. 8. 2018
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3. Osetrovatel/ka dokaze: ridit své fyzické prostiredi tak, aby vytvoril/a dobré zivotni prostredi

pro zvirata a lidi

Oblast 3: Environmentalni management

Z hlediska ulohy oSetfovatele je kromé chovu zvifat, dovednosti a kompetenci pfi
fizeni zoologické zahrady dulezité také fizeni jejiho Zivotniho prostfedi. To se tyka
prostoru pro zvifata, oblasti pro navstévniky a prostort uréenych pouze pro personal.
OSetfovatelé musi byt schopni propojit své dovednosti a znalosti v téchto dvou
oblastech, aby mohli uspé&sné provadét své kazdodenni kliCové ulohy. Tato oblast
zahrnuje pét hlavnich namétu:

3.1 Usporadani prostoru

Zoologické zahrady musi zajistit vysokou urover ubytovani pro vdechna zvifata

Vv jejich péci — zvifata vystavovana i ta, ktera vystavovana nejsou, trvale i doCasné.
Ubytovani musi zohlednovat dobré Zivotni podminky druhu, jejich prostor a sociélni
potifeby, vhodné a ucinné fizeni ze strany personalu a odpovidajici vystaveni

vvvvvv

vyjadrfuji v procesu navrhovani prostoru a musi dukladné chapat, co je pro dobré
zivotni podminky zvifat dalezité. V ramci tohoto namétu existuji tfi kompetence:

ZucCastnéné strany: oSetfovatelé dokazi urcit kliCové skupiny zu€astnénych stran zapojenych
do procesu usporadani prostoru.
Bezpecénost prostoru: oSetfovatelé dokazi pracovat v souladu s bezpeénostnimi pozadavky
na prostor a zohlednit pfitom vyznam zabran.
Usporadani stanovisté: oSetfovatelé chapou vSechny prvky nezbytné pro vhodné umisténi

zvifat v jejich péci.

Osetrovatelé, kteri
pusobi na Grovni
,kompetentni®,
jsou schopni:

Osetrovatelé, kteri
pusobi na Grovni
,odborné
zpusobily/a“, jsou
schopni:

Osetrovatelé, kteri
pusobi na Grovni
»expertni“, jsou
schopni:

3.1.1 Zucastnéné
strany

Identifikovat
skupiny kli€ovych
zucastnénych stran
podilejicich se na
uspofadani prostoru,
v€etné zvifat,
navstévniku, vedeni
zoologické zahrady,
veterinard,
samotnych
oSetfovatell

a v pripadé potreby
zakonodarnych
organt

Vysvétlit, pro¢ jsou

Popsat
nejdulezitéjsi
potfeby kazdé
skupiny
zucCastnénych stran
s ohledem na
uspofadani prostoru
(napf. potieby
navstévniku:
prihledova okna,
pristupové cesty
atd.)

Posoudit silné

a slabé stranky
riznych typa

Analyzovat, jak
prostor spliuje
potfeby
zu€astnénych stran,
a na zakladé takové
analyzy poskytnout
doporuceni ke
ZlepSeni

Do uspofadani
prostoru zahrnout
potfeby v oblasti
vycviku a obohaceni



https://www.zookeepers.eu/framework/area-3-environmental-management/
https://www.zookeepers.eu/framework/area-3-environmental-management/
https://www.zookeepers.eu/framework/area-3-environmental-management/
https://www.zookeepers.eu/framework/area-3-environmental-management/

tyto skupiny
povazovany za
zucastnéné strany

uspofadani prostoru
z hlediska kazdé
skupiny
zucastnénych stran

(napf. zajisténi
vycvikové zdi)

3.1.2 Bezpec€nost
prostoru

Popsat razné typy
bezpecénostnich
opatreni
pouzivanych

v prostorach (mimo
jiné razné typy
zabran, dvefi,
zamku, klapek atd.)
Udrzovat
bezpeénostni
opatfeni v souladu
se stavajicimi
protokoly

Identifikovat
(biologickd)
nebezpedi spojena
s uspofadanim
prostoru
Pouzivat své
znalosti pfi feSeni
konkrétnich
problému
souvisejicich

s bezpeclnosti

Zavadét
bezpeénostni
opatfeni v ramci
usporadani prostoru
(v€etné zabran)

a provadét vhodna
hodnoceni rizik

3.1.3 Usporadani
stanovisté

Vyjmenovat bézné
typy prostort

a urcit, pro které
druhy by tyto
prostory byly vhodné
Uréit hlavni soucasti
prostoru pro zvifata
(napf. umisténi ve
vystavnim Ci
nevystavnim
prostoru,

v karanténnich
sekcich atd.)

Uvést vhodné
vybaveni, s nimz si
konkrétni druhy
budou pravidelné
hrat (napf. skaly,
vhodna vysadba,
substrat atd.)
Popsat situace,
kterym je tfeba
vénovat zvlastni
pozornost

(napf. spole¢né
prostfedi pro
smisSené druhy,
zvlastni klimatické
potfeby atd.)

Aplikovat znalosti
tykajici se prvki
prostoru a jeho
vybaveni pfi
posuzovani
prostord, s nimiz
pracuji, a navrhovat
jednoducha zlepseni
nebo Upravy ve
vybaveni prostoru

Navrhnout uplné
nove,
modernizované
stanovisté
Analyzovat, jakymi
zpUsoby stanovisté
pouzivaji zvifata,
kterd v ném Ziji,

a sveé poznatky
zaclenit do
budoucich plant




Zdroje

EAZA Standards for the Accommodation and Care of Animals in Zoos and Aquaria
(Standard pro ubytovani a péci o zvifata v zoologickych zahradach a akvariich
EAZA) — EAZA

Handbook DMZAA Unit 5: Enclosure Design & Maintenance in Zoos & Aquariums
(PFirucka DMZAA, lekce 5: Uspofadani a udrzba prostoru v zoologickych zahradach
a akvériich) — Sparsholt College

EU Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.4) (Dokument osvédcenych
postupu podle smérnice EU o zoologickych zahradach (kapitola 2.4)) — Evropska
komise

Cesty k pInéni

Kurz EAZA Academy ,Uspofadani a planovani prostoru® (“Exhibit Design and
Planning”) — EAZA

Diploma in Management of Zoos and Aquariums Animals (DMZAA) (Diplom v oboru
Chov zvifat v zoologickych zahradach a akvariich (DMZAA)) — Sparsholt College

Posledni aktualizace: 14. 12. 2017

3.2 Zdravi a bezpec€nost

,Rizeni (neboli kontrola) zdravi a bezpeé&nosti v zoologické zahradé je vyznamnym
faktorem pfi zajiStovani ochrany zdravi a bezpeénosti zaméstnanct zoologicke
zahrady a dal$ich osob, které mohou byt ¢innostmi zoologické zahrady postizeny. Od
organizaci se nyni o¢ekavaji kontroly zdravi a bezpecénosti, stejné jako jiné klicové
¢innosti. Prevence Skod zpusobenych zaméstnancim a ochrana lidskych zdroji se
povaZzuje za nakladové efektivni a nezbytné opatfeni ke sniZeni financnich ztrat

a zavazkd

— Rizeni zdravi a bezpeé&nosti v zoologickych zahradach — HSE UK

V ramci tohoto namétu existuje pét kompetenci:

Bezpecnostni problémy a postupy: oSetfovatelé dokazi rozpoznat obecné principy, které Ize
aplikovat na vétsinu pracovist v zoologické zahradé s cilem zajistit, Ze zaméstnanci,
navstévnici a zvifata budou vystaveni niz§imu riziku zranéni nebo utéku.

Rizeni rizik: oSetfovatelé dokazi identifikovat b&Zna nebezpedi spojena s vyzdvizenym
rizikem a kontrolni opatfeni, ktera by méla byt uplatnéna.

Problematika zdravi: oSetfovatelé dokazi udrzovat Cistotu s cilem pfedchazet nemocem
Bezpectné prostory: oSetfovatelé dokazi udrzovat bezpecné prostiedi pro zvifata

v zoologickych zahradach, dalSi pracovniky zahrady a jeji navstévniky.

Bezpeclnost zvirat: oSetfovatelé zalleriuji bezpecnost zvifat do svych kazdodennich ginnosti
a dokazi vhodné reagovat v pfipadé, Ze nékteré zvife utece.

Osetirovatelé, kteri Osetiovatelé, ktefri | OSetrovatelé, ktefi
pusobi na urovni pusobi na urovni | puasobi na Grovni



http://www.eaza.net/about-us/eazadocuments/
http://www.eaza.net/about-us/eazadocuments/
https://issuu.com/andoversp11/docs/unit_5_handbook_jg
https://issuu.com/andoversp11/docs/unit_5_handbook_jg
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://eaza.net/academy/courses/
http://eaza.net/academy/courses/
https://www.sparsholt.ac.uk/
https://www.sparsholt.ac.uk/
http://www.hse.gov.uk/pubns/priced/hsg219.pdf
http://www.hse.gov.uk/pubns/priced/hsg219.pdf

,kompetentni“, jsou
schopni:

,odborné
zpusobily/a“, jsou
schopni:

»expertni“, jsou
schopni:

3.2.1
Bezpecénostni
problémy

a postupy

Pracovat

bezpecné a nezavisle
S meéné rizikovymi
zviraty, v souladu

s platnymi zdravotnimi
a bezpec€nostnimi
protokoly

Dodrzovat platné
regionalni zdravotni

a bezpec€nostni
predpisy

Nahlasit bezpeénostni
problémy

Pracovat
bezpecné

S rizikovéjSimi
zviraty

Skolit personal
(stazisty a nové
zaméstnance) pro
ruéni manipulaci se
zviraty a dohlizet na
né

Vypracovavat
bezpecnostni
postupy pro svou
bé&zZnou praci

3.2.2 Rizeni rizik

Provadét bezpecnou
praci uvnitf i vné
prostoru pro zvifata

v souladu se
stavajicim
posouzenim rizik
Dodrzovat stavajici
protokoly

v naléhavych situacich
(napf. nehody,

Identifikovat
nebezpedi uvnitf
prostoru pro zvifata
Sledovat
navstévniky

a udrzovat
povédomi o daném
misté a chovani
zvirat v oblastech
kontaktu s nimi

Prezkoumavat
pfislusné zasady,
postupy a protokoly
a poskytovat
zpétnou vazbu
Odpovidajicim
zpusobem
komunikovat

s navstévniky

a personalem béhem

zranéni) naléhavé situace
Hlasit potencialni
rizika
Vypracovat
posouzeni rizik pro
svou béznou praci
3.2.3 Vyjmenovat Rozpoznat Podilet se na
Problematika nejruzné;jsi typy potencialni rizikové | stanoveni diagnézy
zdravi zoonotickych faktory spojené se | u zvifat a postupech
onemocnéni zoon6zami léEby zoonotické
a zpuUsoby jejich a béznymi nakazy
pfenosu zoonotickymi Navrhovat a zavadét

Udrzovat osobni
hygienu a fadné
dodrzovat bezpeéné
pracovni postupy
Dodrzovat protokoly
pro bezpecnou
manipulaci

s nebezpelnymi

onemocnénimi
Posoudit likvidaci
nebezpecného
materialu v souladu
S postupy

plan likvidace
nebezpelnych
materiald




materialy a jejich
likvidaci

Uvést opatreni pro
predchazeni rizik
a béznych zranéni

3.2.4 Bezpecné
prostory

Provadét kazdodenni
kontroly (zabrany

a prostfedi) z hlediska
nebezpecnych
neobvyklych situaci
Prokazat znalosti
regionalnich
zakonnych pozadavku
na umisténi/budovy

Doporudit

a provést vhodné
Upravy prostoru pro
zvitata s cilem
udrzet bezpeéné
pracovni prostfedi
a prostredi pro
zvifata

Uplatriovat
regiondlni zakonné
pozadavky na
umisténi/budovy

Dohlizet na fadnou
udrzbu karanténnich
a izolacnich zafizeni
Planovat budouci
vyvoj udrzby prostort

3.2.5 Bezpecnost
zvirat

Kazdy den a po
kazdém pfesunu
spocitat a oveérit
pocCet zvifat v prostoru
Popsat protokoly
instituce pro feseni
naléhavych situaci
tykajicich se
bezpeclnosti zvirat
(napt. uték zvirete,
nahodny kontakt
zvifete s Clovékem)

a zejména ulohu, jejiz
splinéni se od nich
oCekava

Prokazat dodrzovani
schvalenych postupl
(napf. na zakladé
cviéného poplachu)

Pomahat dalSim
pracovnikim pfi
dodrzovani
protokold pro
naléhavé situace

Uéastnit se jako &len
pohotovostniho tymu
feSeni naléhavé
situace se zvifaty
Skolit dalsi
pracovniky v oblasti
bezpecnostnich
postupl u zvifat

Zdroje

EU Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.5) (Dokument osvédcenych
postupl podle smérnice EU o zoologickych zahradach (kapitola 2.5)) — Evropska

komise

Managing Health and Safety in Zoos (Rizeni zdravi a bezpe&nosti v zoologickych
zahradach) — HSE UK



http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://www.hse.gov.uk/pubns/priced/hsg219.pdf
http://www.hse.gov.uk/pubns/priced/hsg219.pdf

Handbook DMZAA Unit 5: Enclosure Design & Maintenance in Zoos & Aquariums
(PFirucka DMZAA, lekce 5: Uspofadani a udrzba prostoru v zoologickych zahradach
a akvériich) — Sparsholt College

Secretary of State’s standards of modern zoo practice: Dangerous Animal
Categorisation (Standardy Statniho tajemnika Spojeného kralovstvi pro provoz
modernich zoologickych zahrad: Kategorizace nebezpeénych zvifat) - DEFRA

Cesty k pInéni

Posledni aktualizace: 18. 7. 2018

3.3 Cisténi
Je nezbytné, aby zoologické zahrady udrzovaly fadné standardy hygieny, at uz

Z hlediska osobni hygieny pracovnik, tak i z hlediska prostor( pro zvifata
a oSetfoven. V ramci tohoto namétu existuji tfi kompetence:

Cisténi a Cistota: oSetfovatelé dokazi na pracovisti udrzovat &istotu a fadné hygienické

postupy.

Bezpeclnost Cisténi: oSetfovatelé dokazi provadét Cisténi v souladu s bezpecnostnimi
protokoly a na zakladé pokynu.
Cisténi a biologie: oSetifovatelé dokazi provadét isténi v souladu s biologickymi pozadavky

kazdého druhu zvirat.

Osetrovatelé, kteri
pusobi na Grovni

Osetrovatelé, kteri
pusobi na Grovni

Osetiovatelé, kteri
pusobi na Grovni

postupu v oblasti
osobni hygieny
Cistit prostor pro
zvirata

v dohodnutém
standardu

a v souladu

s bezpecnym

a radnym
kazdodennim
reZzimem cCisténi
Dodrzovat postupy
pro situace, kdy je
nutné zajistit opravu
nebo udrzbu (souvisi
to s oddilem

3.2.4 Bezpectné

o udrzbé

a poskytovat je
pracovnikim udrzby
Ve vysokém
standardu Cistit
prostor pro zvifata

a také dobie
viditelna &i obtizné
pristupna mista
Vysvétlit rozdil mezi
¢iSténim, sanitaci

a dezinfekci

skompetentni®, ,odborné »expertni“, jsou
jsou schopni: zpusobily/a“, jsou | schopni:
schopni:
3.3.1 Cisténi Prokéazat Sestavovat Dohlizet na ostatni
a Cistota dodrzovani fadnych | kazdodenni zpravy pracovniky

provadéjici Cisténi,
aby byla zajisténa
vysoka uroven
Cistoty

Vytvaret plany
fizeni Cisténi ve
svém oddéleni

a zajistit, aby
kolegové chapali,
jaké jsou priority
cisténi

Provadét radné
Cisténi béhem



https://issuu.com/andoversp11/docs/unit_5_handbook_jg
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/69596/standards-of-zoo-practice.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/69596/standards-of-zoo-practice.pdf

prostory)

Popsat nasledky
nedostateCného
¢isténi prostora pro
zvirata

karantény nebo
vyskytu nemoci

3.3.2 Bezpec€nost
cisténi

Prokazat
dodrzovani
protokolu ¢isténi
Pouzivat Cistici
prostredky a Cistici
vybaveni v souladu
S pokyny
Rozpoznat
nebezpedi
souvisejici s Cisticimi
prostfedky

Zavést bezpeéné
rezimy Cisténi
Dohlizet na
bezpecné pouzivani
Cisticich prostfedku
a vybaveni

Vybrat vhodné
Cistici prostfedky na
zakladé doporuceni
odbornika

(napft. veterinare)

3.3.3 Cisténi Rozpoznat, ze je Provadét zmény Vytvaret
a biologie tfeba upravit rezim rezimu Cisténi dlouhodobé plany
Cisténi, ktery v reakci na ¢isténi, do nichz jsou
zohledni specifickou | specifické situace zahrnuty sezonni
situaci druhu/zvifete | a nahlasit je zmény a biologické
(napf. pachové nadfizenym potfeby
znacky nebo télni Vypracovat pro své
tekutiny) oddéleni plany, které
zajisti flexibilitu
rezimu Cisténi
a vybéru vyrobku
k pokryti ménicich
se potieb
Zdroje

Handbook DMZAA Unit 5: Enclosure Design & Maintenance in Zoos & Aquariums
(PFirucka DMZAA, lekce 5: Uspofadani a udrzba prostoru v zoologickych zahradach
a akvariich) — Sparsholt College

The Modern Zoo: Foundations for Management and Development (Moderni
zoologicka zahrada: Zaklady fizeni a rozvoje) — EAZA
G. Hosey, V. Melfi and S. Pankhurst, Zoo Animals — Behaviour, Management, and
Welfare (Zvifata v zoologickych zahradach — Chovani, péce a dobré zivotni
podminky), 2. vydani, 2013
EAZA Standards for the Accommodation and Care of Animals in Zoos and Aquaria
(Standard pro ubytovani a péci o zvifata v zoologickych zahradach a akvariich

EAZA) - EAZA



https://issuu.com/andoversp11/docs/unit_5_handbook_jg
https://issuu.com/andoversp11/docs/unit_5_handbook_jg
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/Standards-Accommodation-Care-2014-v2.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/Standards-Accommodation-Care-2014-v2.pdf

Cesty k pInéni

Diploma in Management of Zoos and Aquariums Animals (DMZAA) (Diplom v oboru
Chov zvifat v zoologickych zahradach a akvariich (DMZAA)) — Sparsholt College

Posledni aktualizace: 25. 4. 2018

3.4 Biologicka bezpecnost

,Zoologické zahrady musi zajistit, Ze nebude naruSena jejich biologicka bezpecnost.
Nelze dostate¢né zduraznit, jak nutné je, aby zoologické zahrady udrzovaly vysokou
uroveri biologické bezpecnosti ve vSech fazich zajistovani a pripravy stravy. Mély by
zaveést opatreni, ktera zabrani kontaminaci krmiva béhem skladovani a pfipravy,

a snizit riziko toho, Ze se krmivo stane prenasecem nakazy. Takova opatfeni by méla
byt nedilnou soucasti radného chovu. Ochrany proti Skudcdm pfi pfipravé

a skladovani krmiva Ize dosahnout podniknutim nejriznéjSich kroku, které snizuji
nepfiznivy dopad skodlivych organismu.”

— G. Hosey, V. Melfi and S. Pankhurst, Zoo Animals — Behaviour, Management, and
Welfare (Zvitata v zoologickych zahradach — Chovani, péce a dobré zivotni
podminky), 2. vydani, 2013

V ramci tohoto namétu existuji Ctyfi kompetence:

Biologicka bezpelnost: o3etfovatelé jsou schopni dodrZovat stanovena preventivni opatient,
jejichz cilem je minimalizovat riziko nakazy.

Nakladani s odpadem: oSetfovatelé jsou schopni nakladat s odpadnimi produkty a likvidovat
je pfi uplatnéni pfisnych postupl biologické bezpecénosti.

Rizeni skladovani: oSetfovatelé jsou schopni zajistit, Ze krmivo pro zvifata je ziskavano

a skladovano zplUsobem minimalizujicim rizika pro biologickou bezpec€nost.

Rizeni krmiva: oSetfovatelé jsou schopni zajistit, Ze krmivo pro zvifata je pfipravovano

a predkladano zplisobem minimalizujicim rizika pro biologickou bezpeénost.

Osetiovatelé, kteri
pusobi na urovni

Osetrovatelé, ktefi plisobi
na urovni ,kompetentni®,

Osetrovatelé,
ktefi ptsobi na

k zajiSténi biologicke
bezpelnosti

na biologickou
bezpelnost
druhu v jejich
péci a ktera
vhodna kontrolni
opatieni

jsou schopni: arovni »expertni“, jsou
,odborné schopni:
zpusobily/a“,
jsou schopni:
34.1 Formulovat zasady Hovofit o tom, Vyhodnotit
Biologicka a souvisejici rizika pro které faktory maji | stavajici plany
bezpeénost biologickou bezpeénost v zoologickych biologické
Provadét bézna opatieni zahradach dopad | bezpecnosti

a vypracovat
vhodna zlepseni



https://www.sparsholt.ac.uk/
https://www.sparsholt.ac.uk/

prispivaji

k zachovani
biologické
bezpelnosti

3.4.2 Nakladani

Identifikovat rizné kategorie

Hovorit

Dohlizet na to, jak

s odpadem odpadu o strategiich ostatni pracovnici
Tridit, spravovat a fadnym udrzitelného nakladaji
zpusobem likvidovat nakladani s odpadem
odpadni produkty s odpady Vypracovat

a vytvofit strategie
iniciativu v oblasti | udrzitelného
recyklace nakladani
s odpadem (souvisi
s oddilem
4.5.1 Management
zoologické
zahrady —
udrzitelné postupy)

3.4.3 Rizeni Uréovat a prokazovat ucinné | Monitorovat Koordinovat

skladovéani postupy skladovani krmiva mozné cesty, systémy vedeni
Prokéazat pod dohledem kterymi by mohly | zaznamu a Cinnosti
vhodna opatfeni ochrany proti | byt zavleCeny zamérené na
Skuadclm nebezpecné vytvareni

organismy, bezpecnych

a nadfizenym postupu skladovani
predkladat

pfislusné

zaznamy

a reakce

3.4.4 Rizeni Poznat krmivo, které nebylo Poskytovat Koordinovat

krmiva fadné skladovano a podléhd | vedeni dalSim vedeni zaznamu
kazeni koleglim pfi a podavani hlaseni
Pripravit krmeni v souladu provadéni 0 znehodnoceni
S uznavanymi standardnimi bezpecnych a zkazeni krmiva
provoznimi postupy postuptl a zaclenit tyto

Vv souvislosti informace do
s krmivem soupisu zasob

Vést zaznamy
0 zdrojich krmiva
a datech dodani

Zdroje




A. Reiss and R. Woods (eds.), National Zoo Biosecurity Manual (Pfirucka pro
biologickou bezpec€nost v narodnich zoologickych zahradach) — ZAA

G. Hosey, V. Melfi and S. Pankhurst, Zoo Animals — Behaviour, Management, and
Welfare (Zvifata v zoologickych zahradach — Chovani, péce a dobré Zivotni
podminky), 2. vydani, 2013

The Modern Zoo: Foundations for Management and Development (Moderni
zoologicka zahrada: Zaklady fizeni a rozvoje) — EAZA

D.A. Schmidt, D.A. Travis and J.J. Williams, ,Guidelines for creating a food safety
HACCP program in zoos or aquaria®“ (Smérnice pro vytvoreni programu bezpecCnosti
potravin HACCP v zoologickych zahradach a akvariich), Zoo Biology, sv. 25, Cislo 2,
s. 125-135

EU Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.5) (Dokument osvéd€enych
postupu podle smérnice EU o zoologickych zahradach (kapitola 2.5)) — Evropska
komise

Cesty k pInéni
Posledni aktualizace: 25. 4. 2018

3.5 Udrzba prostoru

~Spravné usporadané a udrzované prostory jsou pro chov zvirat naprosto nezbytné.
VSude by mélo byt bezpecné prostredi pro pracovniky a navstévniky a také by mélo
byt zajisténo, aby umisténi a chov stimulovaly zvirata fyzicky i psychicky. Umisténi
a chov by také mély chovatelim umoznit udrzovat a podporovat dobré Zivotni
podminky zvirat.“

— G. Hosey, V. Melfi and S. Pankhurst, Zoo Animals — Behaviour, Management, and
Welfare (Zvifata v zoologickych zahradach — Chovani, péce a dobré zivotni
podminky), 2. vydani, 2013

V ramci tohoto namétu existuji dvé kompetence:
Obecna udrzba: pecCovatelé jsou schopni provadét bezpe€nou a fadnou udrzbu prostor.

Pouzivani naradi: oSetfovatelé dokazi pouzivat nastroje Fadné a v souladu s uznavanymi
postupy.

Osetrovatelé, kteri
pusobi na Grovni
,kompetentni“, jsou
schopni:

Osetrovatelé, kteri
pusobi na urovni
,odborné
zpusobily/a“, jsou
schopni:

Osetiovatelé, kteri
pusobi na urovni
»expertni“, jsou
schopni:

3.5.1 Obecna
udrzba

Provadét kazdodenni
kontroly a zakladni
udrzbu prostoru
Podéavat zpravy
nadfizenému

Je-li to mozné,
podilet se na
opravach prostoru

Dohlizet na postup
udrzby

a sestavovat plan
fizeni udrzby ve
spolupréci



http://www.zooaquarium.org.au/wp-content/uploads/2011/10/National-Zoo-Biosecurity-Manual-March-2011.pdf
http://www.zooaquarium.org.au/wp-content/uploads/2011/10/National-Zoo-Biosecurity-Manual-March-2011.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf

o pfipadnych
problémech

hlasit pracovnikiim
udrzby

s vhodnymi kolegy
a inspektory

3.5.2 Pouzivani
naradi

Spravné

pouzivat a skladovat
jednoduché naradi
(napft. lopatu, kladivo,
hrabé)

Provadét béznou
udrzbu naradi

Pouzivat elektrické
naradi v souladu

s bezpec&nostnimi
protokoly

Proké&zat schopnost
pracovat bezpecné
ve vySkach
Provadét
preventivni udrzbu
naradi

Koordinovat
pouzivani,
skladovani, udrzbu
a nakup naradi

Ve spolupraci

s pracovniky
oddéleni financi
spravovat rozpocet

Zdroje

Handbook DMZAA Unit 5: Enclosure Design & Maintenance in Zoos & Aquariums
(PFirucka DMZAA, lekce 5: Uspofadani a udrzba prostoru v zoologickych zahradach
a akvariich) — Sparsholt College

G. Hosey, V. Melfi and S. Pankhurst, Zoo Animals — Behaviour, Management, and
Welfare (Zvifata v zoologickych zahradach — Chovani, péce a dobré zivotni

podminky), 2. vydani, 2013
The Modern Zoo: Foundations for Management and Development (Moderni
zoologicka zahrada: Zaklady fizeni a rozvoje) — EAZA

Cesty k pInéni

Posledni aktualizace: 14. 12. 2017



https://issuu.com/andoversp11/docs/unit_5_handbook_jg
https://issuu.com/andoversp11/docs/unit_5_handbook_jg
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf

4. OsSetrovatel/ka dokaze: chapat a uplatiovat kulturni hodnoty své instituce a spolec¢enstvi
zoologickych zahrad

Oblast 4: Uloha a provoz moderni
zoologické zahrady

Tato oblast ma za cil zasadit praci oSetfovatele v zoologické zahradé do SirSiho
kontextu — a to jak v ramci €innosti jejich vlastni instituce, tak v ramci celosvétového
spoleCenstvi zoologickych zahrad. Jsou zde obsazeny kompetence, které jsou
zaloZeny na znalostech vic, nez je tomu v ostatnich oblastech. Patfi sem vS8ak také
nékteré kompetence, které vyzaduji praktické dovednosti, zejména v pfipadé
oSetfovatell, ktefi pracuji na vy$Si urovni. Tato oblast zahrnuje sedm hlavnich
namétu:

4.1 Vyvoj zoologickych zahrad

EAZA definuje zoologickou zahradu jako stalé zafizeni, kde se chovaiji Ziva volné
Zijici zvirata pro ucely jejich vystaveni vefejnosti po dobu sedmi €i vice dni v roce za
uhradu vstupného nebo zdarma. Zoologicka zahrada muize byt charitativni organizaci
nebo muize byt provozovana v ramci vefejného &i soukromého sektoru. Patfi sem
nejen bézné zoologické zahrady, ale také akvaria, safari parky, pta¢i zahrady,
stfediska chovu dravych ptakd, stfediska chovu plazl a obojzivelnik(, pavilony

s motyly a hmyzem a nékteré zvifeci utulky. V 19. stoleti doslo k prudkému rozmachu
zoologickych zahrad, které se vefejnosti oteviraly s cilem vystavit exoticka zvifata za
ucelem vzdélavani a zabavy. Nicméné v poloviné 20. stoleti se zoologické zahrady
stale vice soustredily na ochranu biologické rozmanitosti a nyni pfedstavuji
komplexni zafizeni, ktera se vénuji nejruzné&jSim oborim, jako je chov zvifat,
vzdélavani, ochrana v terénu a vyzkum. Je dulezité, aby si chovatelé uvédomovali
zakladni funkce modernich zoologickych zahrad a chapali, jak se tato jejich tloha

v pribéhu €asu vyvijela. Diky tomu budou moci v co nejvétsi mife pfispét k dosazeni
cilt ochrany, vzdélavani a vyzkumu odvétvi zoologickych zahrad. Od oSetfovatell se
pozaduje, aby prokazali své kompetence zejména ve dvou oblastech:

Historie zoologickych zahrad: oSetfovatelé prokazuji znalosti o tom, jak se v pribéhu ¢asu
ménila uloha zoologickych zahrad.

Soucasna uloha moderni zoologické zahrady: oSetfovatelé dokazi popsat kliCové ulohy
moderni zoologické zahrady a ukazat, jak oni jako chovatelé mohou k naplnéni téchto uloh
prispivat.

Osetrovatelé, kteri
pusobi na urovni
,kompetentni®,
jsou schopni:

Osetiovatelé, kteri
pusobi na urovni
,odborné
zpusobily/a“, jsou
schopni:

Osetiovatelé, kteri
pusobi na drovni
»expertni“, jsou
schopni:



https://www.zookeepers.eu/framework/area-4-the-role-and-operation-of-a-modern-zoo/
https://www.zookeepers.eu/framework/area-4-the-role-and-operation-of-a-modern-zoo/
https://www.zookeepers.eu/framework/area-4-the-role-and-operation-of-a-modern-zoo/
https://www.zookeepers.eu/framework/area-4-the-role-and-operation-of-a-modern-zoo/

4.1.1 Historie
zoologickych
zahrad

Popsat zakladni
faze vyvoje
zoologickych zahrad
v Evropé

Popsat historii

a pfipadné ménici
se ulohu jejich
vlastni shirky zvifat

Popsat, jak se
zoologické zahrady
vyvijely po celém
svété a jak se

v prubéhu ¢asu
zmeénily

4.1.2 Soucasna
Uloha moderni
zoologické zahrady

Definovat pojem
,Zzoologicka zahrada®
Popsat zakladni
funkce moderni
zoologické zahrady
v Evropé

Urcit typy sbirek
zvirat, které lze
uvést pod hlavi¢kou
,Zoologicka zahrada®“

Popsat, jak jejich
instituce plni rzné
aspekty ulohy
moderni zoologické
zahrady

Poskytnout diikazy
o tom, jak pfispivaji
k Uloze zoologické
zahrady v oblasti
vzdélavani, ochrany
a vyzkumu

Popsat, jak jejich
sbirka pomaha
zvySit informovanost
navstévnik(

0 udrzitelnosti,
zménach chovani

a ochrané druh

Zdroje

EAZA Strategic Plan 2017-2020 (Strategicky plan EAZA 2017-2020) — EAZA
WAZA Conservation Strategy: Committing to Conservation (Strategie ochrany
WAZA: Aktivni zapojeni do ochrany) — WAZA

The Modern Zoo: Foundations for Management and Development (Moderni
zoologicka zahrada: Zaklady fizeni a rozvoje) — EAZA

Cesty k pInéni

Posledni aktualizace: 14. 12. 2017

4.2 Ochrana

KliCovou ulohou moderni zoologické zahrady je ochrana a méla by ovlivihovat kazdou
stranku jeji ¢innosti. Podle Svétové strategie ochranaiské prace zoologickych zahrad
,2dlouhodobé zajisténi populace druhl v pfirozenych stanovistich“. Zoologické
zahrady mohou k ochrané pfispivat rGznymi zpUsoby. Ve stale vétSi mife je usili

v oblasti ochrany vysledkem spoluprace mezi zoologickymi zahradami a dalSimi
zucCastnénymi subjekty pracujicimi spolecné na jednom planu. Zoologické zahrady se
na ochrané mohou podilet pfimo ¢i nepfimo, a to napfiklad finan¢né, materialné
nebo vécnymi pfispévky k ochranarské praci in situ, chovem ex situ a fizenim
populace, vyzkumem in situ a/nebo ex situ, vzdélavaci €innosti, jejimz cilem je vétsi


http://www.eaza.net/assets/Uploads/Strategies/Strategic-plan-2017-2020.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Strategies/Strategic-plan-2017-2020.pdf
http://www.waza.org/files/webcontent/1.public_site/5.conservation/conservation_strategies/committing_to_conservation/WAZA%20Conservation%20Strategy%202015_Portrait.pdf
http://www.waza.org/files/webcontent/1.public_site/5.conservation/conservation_strategies/committing_to_conservation/WAZA%20Conservation%20Strategy%202015_Portrait.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf

informovanost o problematice ochrany, a jejim prosazovanim. Je dllezité, aby
oSetfovatelé chapali, jak ochrana podporuje praci, kterou vykonavaji, a byli schopni
predavat tyto poznatky navstévnikim zoologickych zahrad. OSetfovatelé pracujici na
vySSi urovni mohou k ochrané pfispivat jeSté bezprostfednéji napfiklad tim, ze se
podileji na vyzkumu, koordinuji program chovu ex situ nebo svUj ¢as vénuji podpore
projektu in situ. Tento namét obsahuje pét kompetenci:

Uloha zoologickych zahrad v oblasti ochrany: o$etfovatelé dokaZi popsat ochranafskou
Ulohu zoologickych zahrad a to, jak k ochrané mohou svou praci pfispivat samotni
oSetfovatelé (v€etné pfistupu v podobé jednoho planu).
Ohrozeni biologické rozmanitosti: oSetfovatelé dokazi objasnit koncepci biologické
rozmanitosti, popsat jeji hlavni hrozby a vysvétlit, jaké strategie pro boj proti nim pouzivaji

zoologické zahrady a dal$i organizace, které se ochrané vénuiji.

Cerveny seznam IUCN: oSetfovatelé dokazi popsat proces vypracovani Cerveného seznamu
a prokazat, Zze chapou, jak souvisi s ochranou in situ a ex situ.
Translokace a reintrodukce: oSetfovatelé dokazi popsat, jak reintrodukce a translokace
mohou byt soucasti Sirsi strategie ochrany a jak v tom chovatelé mohou pomahat.
Programy fizeni populace: oSetfovatelé dokazi popsat, jak k ochrané mohou pfispivat
Slechtitelské programy, a jsou schopni prokazat znalosti toho, jak Slechtitelské programy
funguji na regionalni a globalni arovni, a také jakou roli hraje EAZA a r(izné organizace
zabyvajici se fizenim populace.

Osetrovatelé, kteri
pusobi na Urovni
,kompetentni®,
jsou schopni:

Osetrovatelé,
ktefi pasobi na
urovni ,odborné
zpUsobily/a“, jsou
schopni:

Osetiovatelé, kteri
pusobi na Grovni
»expertni“, jsou
schopni:

4.2.1 Uloha
zoologickych
zahrad v oblasti
ochrany

Definovat uGlohu
zoologickych zahrad
v oblasti ochrany

in situ a ex situ
popisem projektu
ochrany svych
instituci a také
spole€nych kampani
(napf. kampani
EAZA zamé&fenych
na ochranu)

Popsat, jak jejich
instituce pfispiva
k projektum
ochrany

Popsat, jakymi
rlznymi zpusoby
mohou k ochrané
prispivat
zoologické
zahrady, vCetné
toho, jak mohou
pomahat samotni
oSetfovatelé

Navrhovat, jak zoologické
zahrady mohou k ochrané
pfispivat pfimo
Spolupracovat na
projektech ochrany

s vhodnymi subjekty

4.2.2 Ohrozeni
biologické
rozmanitosti

Definovat pojem
Lhiologicka
rozmanitost“ a uvést
priklady druht

Propojit praci

v oblasti ochrany,
které se vénuje
jejich instituce,

s ohrozenim
biologické
rozmanitosti
Vysvétlit, jak tato

Popsat Cinnost v oblasti
ochrany, které se vénuje
jejich instituce, a ukazat,
co ohrozuje celosvétovou
biologickou rozmanitost
Propojit své znalosti
hrozeb biologické
rozmanitosti s ulohou




ohrozenych kvli jeji
ztraté

¢innost v oblasti
ochrany sniZuje
nebo fesi ohrozeni
biologické
rozmanitosti

zoologickych zahrad
v oblasti ochrany

4.2.3 Cerveny
seznam IUCN

Uvést rlizné
kategorie
Cerveného seznamu
IUCN

Urcit, které
kategorie
Cerveného seznamu
IUCN jsou
povazovany za
,ohroZzené“
Vzpomenout si, se
kterymi kategoriemi
druhd uvedenymi

v Cerveném
seznamu IUCN
Casto pracuji

Uvést duvody,
pro€ Ize nékteré
druhy vyhodnotit
jako ohrozené,
v€etné mimo
jiného: klesa
populace na
omezenych,
ubyvajicich a/nebo
fragmentovanych
stanovistich, nizké
a/nebo ubyvajici
populace, vysoka
pravdépodobnost,
shizena a/nebo
ustupujici
populace, vysoka
pravdépodobnost
vyhynuti béhem
stanoveného
obdobi

Rozlisit mezi
celosvétovymi
Cervenymi
seznamy IUCN

a dalSimi
Cervenymi
seznamy

(napf. region&lnimi
¢i vnitrostatnimi)

Vysvétlit, jak Cerveny
seznam IUCN mlze
slouzit jako prakticky
néstroje pro ochranu

in situ a ex situ

Popsat, jak Ize Cerveny
seznam IUCN pouZit pfi
internim planovani sbirky
zvifat

42.4
Translokace
a reintrodukce

Popsat koncepci
ochrany formou
translokace, vCetné
reintrodukce
jednotlivych zvifat
chovanych ex situ

Popsat, jak se do
ochrany formou
translokace mohou
zapojit zoologické
zahrady, a urcit,
kde mohou aktivné
pomahat
oSetfovatelé
(Pfipadné) tyto
informace uvést
do souvislosti

s translokacemi,

Posoudit silné a slabé
stranky uskute¢nénych
translokaci a reintrodukci
(Pfipadné) spolupracovat
s dalSimi kolegy nebo
externimi subjekty

a zapojit se do ochrany
formou translokaci




na nichz se podili
jejich instituce

Zdroje

EU Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.2) (Dokument osvédCenych
postupl podle smérnice EU o zoologickych zahradach (kapitola 2.2)) — Evropska
komise

IUCN Red List of Threatened Species (Cerveny seznam ohrozenych druhti [IUCN)
(v€etné pruvodnich dokumentu uvedenych v €asti ,,Zdroje*) — IUCN

WAZA Conservation Strategy: Committing to Conservation (Strategie ochrany
WAZA: Aktivni zapojeni do ochrany) — WAZA

EAZA Conservation Standards (Standardy ochrany EAZA) — EAZA

EAZA Guidelines on the definition of a direct contribution to conservation (Pokyny
EAZA k definovani pfimého pfispivani k ochrané) — EAZA

IUCN Species Survival Commission Guidelines on the Use of Ex Situ Management
for Species Conservation (Pokyny Komise pro preziti druht IUCN k pouzivani
managementu ex situ pro ochranu druht) — IUCN

IUCN Guidelines for Reintroductions and Other Conservation Translocations (Pokyny
IUCN k reintrodukci a dalSi ochrané formou translokace) — IUCN

Cesty k pInéni

Bezplatné online kurzy na platformé pro ochranu United for Wildlife — United for
Wildlife

Posledni aktualizace: 14. 12. 2017

4.3 Vzdélavani v oblasti ochrany

»,Ma-li byt ochrana tuspésna, je nutné lidi inspirovat, aby se o ni zajimali a chapali
zvifata a hrozby, s nimiz se ve volné pfirodé potykaji. Asociace EAZA je
pfesvédCena, Ze je zapotiebi, aby kazdy mél prilezitost bezprostfedné zaZzit a poznat
volné Zijici druhy. Clenové EAZA hraji vyznamnou roli v ochrané pfirody a volné
Zijicich druhd jak v zoologickych zahradach, tak i ve volné prirodé, a proto je duleZite,
aby zoologické zahrady EAZA s touto tlohou seznamovaly poskytovanim vzdélavani
v oblasti ochrany. To totiz neni omezeno jen na ty, kdo navstivi zoologické zahrady
a akvaria EAZA. Mdze probihat v mistni komunité, na zakladé partnerstvi s dalsimi
organizacemi, v ramci projektu in situ a ve spolupraci v celosvétovém meritku.”

— Standardy vzdélavani v oblasti ochrany EAZA — EAZA

Vzdélavani v oblasti ochrany je jednou z klicovych uloh modernich zoologickych
zahrad. Je tedy nezbytné, aby vSichni pracovnici zoologické zahrady chapali jeho
principy a vyznam. Obzvlast dllezité je to, aby schopnost poskytovat vzdélani

v oblasti ochrany ziskali oSetfovatelé, protoze v pfipadé mnoha z nich to mlze byt
soucast jejich prace. A i kdyz nejsou pfimo povéreni pfedavanim pouceni v oblasti
ochrany, z povahy jejich ulohy vyplyva, ze budou v kontaktu s navstévniky, a proto by


http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://www.iucnredlist.org/
http://www.iucnredlist.org/
http://www.waza.org/files/webcontent/1.public_site/5.conservation/conservation_strategies/committing_to_conservation/WAZA%20Conservation%20Strategy%202015_Portrait.pdf
http://www.waza.org/files/webcontent/1.public_site/5.conservation/conservation_strategies/committing_to_conservation/WAZA%20Conservation%20Strategy%202015_Portrait.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Conservation-Standards-2016.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Conservation-Standards-2016.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Guidelines/Contribution-to-conservation-definition-2015-04-Revisions.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Guidelines/Contribution-to-conservation-definition-2015-04-Revisions.pdf
https://www.iucn.org/theme/species/publications/guidelines
https://www.iucn.org/theme/species/publications/guidelines
https://www.iucn.org/theme/species/publications/guidelines
https://www.iucn.org/theme/species/publications/guidelines
https://learn.unitedforwildlife.org/
https://learn.unitedforwildlife.org/
https://learn.unitedforwildlife.org/
https://learn.unitedforwildlife.org/
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Conservation-Education-Standards-2016-09.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Conservation-Education-Standards-2016-09.pdf

méli byt pfi rozhovorech s vefejnosti schopni pfedkladat informace o ochrané. Je
dulezité, aby vsSichni oSetfovatelé chapali, jak tuto ulohu mohou plinit zoologické
zahrady, proC€ to ma vyznam a komu na tom zalezi. V ramci tohoto nameétu existuji tfi

kompetence:

Vyznam vzdélavani v oblasti ochrany: oSetfovatelé dokazi popsat, jakou ulohu hraji
zoologické zahrady ve vzdélavani vefejnosti a proc je to dulezité z hlediska ochrany druh(.
ZpUsoby poskytovani vzdélavani v oblasti ochrany: oSetfovatelé prokazuiji, ze znaji
nejruznéjsi zplsoby poskytovani vzdélavani a dosahovani zmény chovani u navstévnika.
Prednasky osetfovatell: oSetfovatelé dokazi vypracovat a pfednaset prednasky, které
vefejnosti umozni ziskat zkuSenosti a dozvédét se o volné Zijicich druzich.

Osetrovatelé, kteri
pusobi na urovni
,kompetentni“, jsou

Osetrovatelé,
ktefi pusobi na
urovni ,,odborné

Osetiovatelé, kteri
pusobi na urovni
»expertni“, jsou

(napf. vyuka ve
tfidach, prohlidky

s privodcem,
prednasky

a prezentace,
imerzivni projekty,
interaktivni vystavy,
setkani se zviraty,
hry, praktické ukazky
a workshopy)
Popsat, jakym
vzdélavacim
Cinnostem v oblasti

a velikosti sbirky
zvirat

Uginné
poskytovat
vzdélavani

v oblasti ochrany

schopni: zpusobily/a“, schopni:
jsou schopni:
4.3.1 Vyznam Definovat vzdélavani | Popsat Uvést odpovidajici
vzdélavani v oblasti ochrany na | standardy EAZA | pfiklady toho, jak pfi své
v oblasti zakladeé standardu pro vzdélavani kazdodenni praci uplatriuji
ochrany EAZA pro vzdélavani | v oblasti ochrany | standardy EAZA pro
v oblasti ochrany ato, jak se vzdélavani v oblasti
Uvadét nejraznéjsi vztahuji na jejich | ochrany
priklady ze instituci
vzdélavani v oblasti Vysvétlit, pro¢ je
ochrany, kterému se | vzdélavani
vénuje jejich v oblasti ochrany
zoologicka zahrada pro zoologické
zahrady tak
dalezité
4.3.2 Zpusoby Vyjmenovat hlavni Vysvétlit, jak se | Spolupracovat
poskytovani metody vzdélavani riizné metody s pedagogy a navrhnout
vzdélavani v oblasti ochrany pouzivaji nové vzdélavaci aktivity,
v oblasti v zoologickych v pfipadé raznych | které pouci o ochrané
ochrany zahradach posluchacdu, typl | a pfinesou vysledky, a to

v souladu se standardy
EAZA

Vybrat a pouzit vhodné
zpusoby predkladani
informaci raznym
posluchadim

Presvédcivé komunikovat
tvari v tvar




ochrany se vénuje
jejich instituce
4.3.3 Pfednasky | Prednaset vefejnosti | Vypracovat Vypracovat program
osetrovatell s tim, ze pfedkladaji | osnovu prednasek a vzit v tvahu,

klicové myslenky prednasky vcetné | jaky rozsah pouceni
Vysvétlit, proC jsou toho, jaké a zkuSenosti mohou
verejné prednasky pouceni navstévnici oCekavat
dulezitym nastrojem | pfednaska a také prakti¢nost
pro vzdélavani pfinese, a popis prednasky
verejnosti a jaké toho, jak a kde by | Vyjmenovat klady
nedostatky mohou se prednaska a zapory riiznych
prednasky mit méla predkladat. | technologii a pfistupt pfi
Vv souvislosti Popsat co je pfi prednaseni
s pfedkladanim pfipravé nové
pouceni prednasky nutné

zvazit

Pouzivat

vybaveni, které je

vhodné pro

verejny prednes

Zdroje

EAZA Conservation Education Standards (Standardy vzdélavani v oblasti ochrany
EAZA) — EAZA

WAZA Conservation Strategy: Committing to Conservation (Strategie ochrany
WAZA: Aktivni zapojeni do ochrany) — WAZA

EU Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.3) (Dokument osvédcenych
postupu podle smérnice EU o zoologickych zahradach (kapitola 2.3)) — Evropska
komise

Cesty k pInéni

Kurz EAZA Academy ,Uvod do managementu zoologickych zahrad
a akvarii“ (“Introduction to Zoo and Aquarium Management”) — EAZA

Posledni aktualizace: 14. 12. 2017

4.4 Aplikovany vedecky vyzkum

LJEAZA ma ambiciozni cil, Ze kaZzda evropska zoologicka zahrada a akvarium bude:

vyznamnym zptsobem prispivat k etickému a vysoce tcinnému vyzkumu, zejména v oblasti
ochrany biologické rozmanitosti a dobrych Zivotnich podminek zvifat,

vytvaret a vyuZivat excelentni védu ke zvySovani znalosti, coZ zkvalitni rozhodovani

a management sbirek zvifat, program( a projekt,


http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Conservation-Education-Standards-2016-09.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Conservation-Education-Standards-2016-09.pdf
http://www.waza.org/files/webcontent/1.public_site/5.conservation/conservation_strategies/committing_to_conservation/WAZA%20Conservation%20Strategy%202015_Portrait.pdf
http://www.waza.org/files/webcontent/1.public_site/5.conservation/conservation_strategies/committing_to_conservation/WAZA%20Conservation%20Strategy%202015_Portrait.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
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zapoji se do védeckého vzdélavani, Skoleni a sdileni pfinost a bude je podporovat.®

— Vyzkumna strategie EAZA — EAZA

Zoologické zahrady a akvaria maji diky svym zivym sbirkam jedine¢né pfedpoklady
k podpore vyzkumu souvisejiciho s ochranou. Védecky vyzkum pfinasi spolehlivé
dikazy o vlivu zoologickych zahrad a umoznuje jim Cinit fakticky podloZena
rozhodnuti s cilem zkvalitnit postupy v mnoha oblastech jejich prace, k nimz mimo
jiné patfi zajisténi dobrych Zivotnich podminek zvifat, zapojeni navstévniku

a ochrana biologické rozmanitosti. | kdyz oSetfovatelé nejsou pfimo poveéreni
provadénim védeckého vyzkumu, méli by chapat, jak jeho vysledky aplikovat,

a védét, jak a kde hledat spolehlivy, védecky podloZeny vyzkum pro ziskani informaci
pro svou praci. Od pokrocilych chovatell se ofekava, ze se zapoji do pivodniho
vyzkumu a své poznatky budou sdilet v Sir§im sektoru a pfispivat k prosazovani
postupu zoologickych zahrad. OSetfovatelé by méli rozvijet kompetence souvisejici
s védeckym vyzkumem ve dvou oblastech:

Vyznam védeckého vyzkumu: oSetfovatelé si uvédomuiji, Ze k u€inné praci zoologické
zahrady muze pfispét cela fada oboru, a dokazi popsat vyznam védeckého vyzkumu pro své

rozhodovani.

Vyzkumné postupy: oSetfovatelé prokazuji schopnost provadét védecky vyzkum a svymi
poznatky pfispivaji do SirSiho souboru znalosti o zoologickych zahradach a souvisejicich se

sbirkami zvirat.

Osetrovateleé,
ktefi pusobi na
Grovni
»kompetentni®,
jsou schopni:

Osetrovatelé, kteri
pusobi na Grovni
,odborné
zpusobily/a“, jsou
schopni:

Osetiovatelé, kteri
pusobi na Urovni
»expertni“, jsou
schopni:

4.4.1 Vyznam
védeckého
vyzkumu

Definovat védecky
vyzkum na zakladé
Vyzkumné
strategie EAZA
Popsat zakladni
obsah Vyzkumné
strategie EAZA
Uvést nékteré
védni obory, které
souviseji s ¢innosti
zoologickych
zahrad

Struéné vysvétlit,
jakym pfinosem je
védecky vyzkum
pro ¢innost
zoologickych
zahrad a jak
vyzkum provadény
v zoologickych
zahradach muze

Prokazat, Ze jsou
obeznameni

s Vyzkumnou strategii
EAZA, a stru¢né
popsat, jak se tyk&
jejich instituce, a také
(pFipadné) Ze jsou
obeznédmeni

s vyzkumnou politikou
vlastni instituce

Uvést priklady
védeckého vyzkumu
v zoologickych
zahradach, objasnit
metody vyzkumu, jeho
vysledky a uplatnéni
kazdého prikladu

Uvést vhodné priklady
toho, jak védecky
vyzkum provedeny
nékym jinym vyuZili

k vypracovani viastnich
oSetfovatelskych
postupt

Vysvétlit etické
dusledky a aspekty
provadéni védeckého
vyzkumu v zoologické
zahradé



http://www.eaza.net/about-us/eazadocuments/
http://www.eaza.net/about-us/eazadocuments/

byt prospésny pro
okolni svét
4.4.2 Aktivné se podilet | Navrhnout a realizovat | Navrhnout a realizovat
Vyzkumné na projektu jednoduché vyzkumné | komplexnéjsi vyzkumné
postupy védeckého projekty (napf. projekty | projekty (napf. projekty
vyzkumu s malym poctem S vétSim poctem
provadéného proménnych nebo proménnych
v zoologické ukazatell za pouziti a ukazatell, s pouzitim
zahradé, napfiklad | vyzkouSenych novatorskych
shromazdovanim a ovérenych experimentalnich
nebo zadavanim vyzkumnych metod, metod, v dosud
dat v dobfe znamé oblasti neprobadané oblasti)
Popsat rizné vyzkumu Prispivat do odborné
vyzkumné metody | Analyzovat posuzovanych publikaci
pouzitelné pro jednoduché vysledky Predkladat sva zjisténi
vyzkum sbirek a shrnout zjisténi prostfednictvim zprav
zvirat v zoologické | pomoci jednoduchych a prezentaci na
zahradé nastrojl k podavani konferencich
zprav Popsat, jaky vliv méa
Uvést publikace, kde vlastni vyzkum ve
Ize pfislusny vyzkum vlastni instituci
publikovat
Zdroje

EAZA Research Standards (Standardy vyzkumu EAZA) — EAZA

EAZA Research Strategy (Vyzkumna strategie EAZA) — EAZA

WAZA Conservation Strategy: Committing to Conservation (Strategie ochrany
WAZA: Aktivni zapojeni do ochrany) — WAZA

Cesty k pInéni

Kurz EAZA Academy ,Chovani zvifat a jeho uplatnéni v chovu® (“Animal Behaviour
and Applications to Husbandry”) — EAZA

Posledni aktualizace: 20. 6. 2018

4.5 Management zoologické zahrady

»,INejvétsi prioritou managementu zoologické zahrady je udrzet jeji byznys v chodu:
management zoologické zahrady musi zajistit, Ze jeji obchodni ¢innost funguje
spravné a zZe zahrada navstévniky laka. Musi také zajistit, Ze si navstévnici pobyt
v zahradé uZivaji, takZe budou uvazovat o tom, Ze se tam vrati.”

— Moderni zoologicka zahrada: Zaklady fizeni a rozvoje — EAZA



http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Research-Standards-2003.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Research-Standards-2003.pdf
http://www.eaza.net/about-us/eazadocuments/
http://www.eaza.net/about-us/eazadocuments/
http://www.waza.org/files/webcontent/1.public_site/5.conservation/conservation_strategies/committing_to_conservation/WAZA%20Conservation%20Strategy%202015_Portrait.pdf
http://www.waza.org/files/webcontent/1.public_site/5.conservation/conservation_strategies/committing_to_conservation/WAZA%20Conservation%20Strategy%202015_Portrait.pdf
http://www.eaza.net/academy/courses/
http://www.eaza.net/academy/courses/
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf

Ridit zoologickou zahradu vyzaduje rovnovahu mezi zaji$ténim vynikajiciho chovu
zvirat a péCe o né a optimalnimi zazitky navstévniku a kvalitnimi zakaznickymi
sluzbami. Kromé standardnich postupl podnikového fizeni musi vzit zoologické
zahrady v Uvahu také aspekt planovani sbirky zvifat. Sou€asti prace oSetfovatele
sice nejsou ulohy na urovni vysokého managementu, ale pfesto maji na jejich praci
primy vliv rozhodnuti managementu zoologické zahrady. Management zoologické
zahrady by mél prosazovat organizaéni jednotu prostfednictvim spole&nych misi, cil(
a organizacnich hodnot. Pozice oSetfovatele je nedilnou soucasti personalni
struktury a je uzite€né, maji-li oSetfovatelé prfehled o managementu, ktery probiha na
vySsich urovnich jejich organizace. To ma jesté vétsi vyznam v pfipadé oSetfovatelu,

ktefi pracuji na vySSi urovni a jejichz pracovni pozice je spojena s vétsi odpovédnosti

Mg v v s

Udrzitelné postupy: oSetfovatelé si uvédomuiji, jaky vyznam ma udrzitelnost pro zoologické
zahrady, a proto ve své kazdodenni praci uplatfuji udrzitelné postupy.

Financovani zoologickych zahrad: oSetiovatelé dokazi popsat model financovani pouzivany
Vv jejich zoologické zahradé a také jak si stoji v SirSim ramci nap¥i¢ Evropou.

Planovani sbirky zvifat: oSetfovatelé dokazi popsat, jaky vyznam maji pro sbirku rizné druhy
a jak to souvisi s regionalnim planovanim kolekce
Organizacni struktura a funkce: oSetfovatelé si uvédomuji ze pro chod zoologické zahrady
jsou nutné nejrazné;jsi funkce.
Etika: oSetfovatelé dokazi uvést, jak s jejich pozici souvisi etika, a dokazi uplatiiovat etiku pfi

svém rozhodovani s ohledem na svou roli.

Mezinarodni organizace: oSetfovatelé jsou schopni prokazat informovanost o riznych
organizacich, které fidi a podporuji moderni Ulohu zoologickych zahrad. Patfi mezi né
napfiklad EAZA, WAZA a organizace specifické pro danou zemi a obor a souvisejici s jejich
Glohou. Maji znalosti o pfislusnych pracovnich skupinach, férech a konferencich
souvisejicich s jejich organizaci.

Osetrovatelé, kteri
pusobi na Grovni
.kompetentni®,
jsou schopni:

Osetrovatelé, kteri
pusobi na urovni
»odborné
zpusobily/a“, jsou
schopni:

Osetiovatelé, kteri
pusobi na Grovni
»expertni“, jsou
schopni:

4.5.1 Udrzitelné
postupy

Definovat koncepci
udrzitelnosti
Vysvétlit, pro€ je
udrzitelnost

v zoologické
zahradé tak
dilezita
(Pfipadné) dodrzo
vat ve své
kazdodenni praci
institucionalni
politiky a postupy

Popsat (pfipada-li
v Uvahu) zasady
udrzitelnosti své
instituce a uvést
pfiklady toho, jak
jejich instituce
udrzitelné postupy
provadi (nebo
planuje provadét)
Nezavisle

a aktivné uplatnovat
ve své kazdodenni
préci institucionalni
politiky

(napf. snizovat pfi
kazdodenni praci

Zkoumat trendy v oblasti
udrzitelnych postupt

a prosazovat noveé
udrzitelné iniciativy, které
by se mély v jejich
instituci uplatfiovat




spotfebu energie
a vody, nakladat
s odpady atd.)

Vytvorit z odpadnich

produkt(

(napf. prazdnych
nadob na krmivo,
dfeva) bezpecné
predméty pro
obohaceni zvifat

45.2
Financovani
zoologickych
zahrad

Stanovit model
financovani
zoologické zahrady
(napft. charita,
financovani ze
statnich prostredk
atd.)

Popsat rizné modely
financovani, které by

se mohly pouzivat

i v dalSich
evropskych
zoologickych
zahradach, a jejich
aspekty

Uvést hlavni zdroje
pfijmu a vydaje

v jejich zoologické
zahradé

(napf. vstupné pro
navstévniky, krmeni
pro zvifata atd.)

Popsat dopad riznych
modelu financovani na
strategické funkce
zoologické zahrady
Objasnit diivod
relativniho rozdélovani
zdroju pfijma a vydaja
zoologické zahrady

4.5.3 Planovani
sbirky zvirat

Prokézat znalost
planu sbirky jejich
instituce

Uvést, jakou roli

v planu sbirky
instituce ¢asto hraji
druhy, s nimiz
pracuji

Vysvétlit, pro€ je pro

jejich instituci
planovani sbirky tak
ddlezité

Doporucovat ¢i navrho
vat, které druhy by se
podle planu sbirky mély
do jejich instituce
presunout a které by se
mély vystéhovat
Prokazat

znalost regionalnich
plana sbirky, které se
vztahuji na jejich praci

454
Organizacéni
struktura

a funkce

Kompletné popsat
svou ulohu
oSetrovatele.
Uvést organizacni
strukturu instituce
a povinnosti
zaméstnancu.

Popsat, jak jejich
Uloha zapada do
SirSiho kontextu
instituce
Kompletné popsat
ulohu podfizenych
(pfipada-li v avahu)

Provést cviceni
planovani naslednictvi
a stanovit zpusoby
feSeni zjisténych
problémi




4.5.5 Etika

Uvést obsah
etickych zésad
souvisejicich

s praci

(napt. zasad
instituce, etického
kodexu EAZA)
Uplatnovat platné
etické zasady

v kazdodenni praci

Hovofit o rozdilech
mezi etikou

a dobrymi zivotnimi
podminkami zvifat
Uvést priklady, toho,
jak etické zasady
zaclenuji do kazdé
oblasti své
kazdodenni prace

Vyhodnotit svou praci
v etickém kontextu
Obh#jit své pracovni
postupy v etickém
kontextu

Predvidat a fesit etické
otazky, které vyvstavaji
Vv jejich praci

Zapojit se do &innosti
etického vyboru
(pfipada-li v tvahu)

4.5.6 Mezinarod
ni organizace

Popsat ruzné
urovné organizaci
zapojenych do
fizeni podpory
modernich
zoologickych
zahrad: narodni
asociace

(napt. BIAZA,
SAZA), regionalni
organizace

(napf. EAZA, ZAA)
a globalni
organizace
(WAZA).

Uvést, ve kterych
organizacich je
¢lenem jejich
instituce

Uvést, které dalsi
organizace jsou
zapojeny do
podpory
oSetfovatell

v zoologickych
zahradach,

napf. narodni,
regionalni

a mezinarodni
organizace
oSetrovatell
(ABWAK, AFSA,
IC2)

Vysvétlit, jaky viiv na
jejich instituci a préci
maji externi
organizace.

Zapojit se do
odpovidajicich
organizaci a skupin,
které podpoifi jejich
préaci

Identifikovat
moznosti podilet se
na mezinarodni
spolupréci

Aktivné se uc€astnit
pfislusnych pracovnich
skupin, fér a konferenci
(napf. workshopU
zamérenych na chov,
akci specifickych pro
dany taxon, akci
zaméfenych na specialni
témata (obohaceni,
vycvik zvifat atd.)
Podavat

zpréavy a aktivné sdilet
zkuSenosti s kolegy

a podfizenymi

Zdroje




The Modern Zoo: Foundations for Management and Development (Moderni
zoologicka zahrada: Zaklady fizeni a rozvoje) — EAZA

AZA-accredited Zoo and Aquarium Green Practices (Ekologické postupy pro
zoologické zahrady a akvaria s akreditaci AZA) — AZA

EAZA Code of Ethics (Eticky kodex EAZA) — EAZA

WAZA Code of Ethics and Animal Welfare (Eticky kodex a dobré Zivotni podminky
zvifat WAZA) — WAZA

Cesty Kk pInéni

Kurz EAZA Academy ,Uvod do managementu zoologickych zahrad

a akvarii“ (“Introduction to Zoo and Aquarium Management”) — EAZA

Kurz EAZA Academy ,Planovani sbirek zoologickych zahrad a akvarii“ (“Zoo and
Aquarium Collection Planning”) — EAZA

Posledni aktualizace: 20. 6. 2018

4.6 Pravni predpisy

Maji-li zoologické zahrady fungovat uspésné, musi dodrzovat vdechny platné pravni
predpisy. VSechny zoologické podléhaji vnitrostatnim pravnim pfedpisim

a zoologické zahrady pusobici na uzemi Evropské unie musi také dodrzovat vSechny
pfislusné pravni pfedpisy EU. Zajisténi shody na strategické a organizaCni urovni je
sice obvykle ukolem vedoucich pracovniku zoologické zahrady, nicméné na pfijeti
téchto planu v kazdodenni €innosti se podileji vSichni zaméstnanci. Je dulezité, aby
vSichni oSetfovatelé méli zakladni znalosti pravnich predpisu, které upravuiji jejich
¢innost. V ramci tohoto namétu existuji dvé kompetence:

Pozadavky na udélovani licenci: oSetfovatelé dokazi jmenovat pozadavky na udélovani
licenci a vnitrostatni pravni prfedpisy, které se vztahuji na jejich zoologickou zahradu, a také
dokazi popsat, jak by je méli uplatfiovat ve své praci.

Pravni pfedpisy EU: oSetfovatelé jsou schopni prokazat, Ze chapou pfislusné pravni predpisy
EU a ze (na pokrocilejSi urovni) jsou schopni vyplnit potfebné dokumenty, aby pfisluSnym
predpisum vyhovéli.

OsSetrovatelé, kteri OsSetrovatelé, OsSetrovatelé, kteri
pusobi na urovni ktefi plisobi na | plsobi na arovni
,kompetentni“, jsou arovni »expertni, jsou
schopni: ,odborné schopni:
zpusobily/a“,
jsou schopni:
4.6.1 Struéné uvést vnitrostatni | Komplexnéji Aktivné dodrzovat
Pozadavky na | pravni predpisy objasnit ty ¢asti | zakonné pozadavky
udélovani a pozadavky na vnitrostatnich a podporovat a v oblasti
licenci udélovani licenci pravnich pravnich predpisU
zoologickym zahradam pFedpisu, které instruovat méné
platné pro jejich instituci se konkrétné zkuSené kolegy
(napf. Zakon o udélovani | vztahuiji k jejich Pomahat pfi



http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf
https://www.aza.org/green-practices
https://www.aza.org/green-practices
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Code-of-Ethics2015.pdf
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http://www.eaza.net/academy/courses/
http://www.eaza.net/academy/courses/
http://www.eaza.net/academy/courses/
http://www.eaza.net/academy/courses/

licenci zoologickym
zahraddm ve Spojeném
kralovstvi)

Urcit, jaké disledky ma
nedodrzovani platnych
predpisu

Radnym provadénim
pridélenych ukoll ukéazat,
Ze pfi své kazdodenni
praci dodrzuji tyto pravni
predpisy

praci

(napf. predpisy
tykajici se chovu
zvirat)
Aplikovat své
znalosti v novych
situacich, které
pfi praci vznikaji

sestavovani a kontrole
pFisluSnych zaznamu
a doklad, aby byly
dodrzeny pravni
predpisy
Spolupracovat

s pFislusnymi organy

4.6.2 Pravni Uvést pfislusné pravni Uvést prislusné | Aktivné dodrzovat
predpisy EU predpisy EU, které se pravni predpisy platné zakonné
vztahuji na jejich instituci. | EU, které se pozadavky EU
Patfi k nim (mimo jiné): vztahuji na jejich | a podporovat a v oblasti
smérnice EU instituci a praci. pravnich predpist EU
0 zoologickych Patfi k nim instruovat méné
zahradach, smérnice EU | (mimo jiné): zkuSené kolegy
o ptécich, Strategie EU smérnice EU Poméhat pfi
pro biologickou 0 zoologickych sestavovani a kontrole
rozmanitost, nafizeni EU | zahradach, pfislusnych zaznamu
0 invazivnich smérnice EU a dokladu, aby byly
nepuvodnich druzich, o0 ptéacich, dodrzeny pravni
nafizeni EU tykajici se Strategie EU pro | pfedpisy EU
obchodu s volné Zijicimi biologickou
a plané rostoucimi druhy, | rozmanitost,
pravni ramec EU pro nafizeni EU
zdravi zvifat 0 invazivnich
Urcit, jaké disledky ma nepuvodnich
nedodrzovani platnych druzich, nafizeni
pravnich pfedpisu EU tykajici se
Radnym provadénim obchodu s volné
pridélenych ukoll ukéazat, | Zijicimi a plané
Ze pfi své kazdodenni rostoucimi druhy,
praci dodrzuji tyto pravni | pravni ramec EU
predpisy pro zdravi zvirat
Aplikovat své
znalosti v novych
situacich, které
pfi praci vznikaji
Zdroje

EU Zoos Directive (Smérnice EU o zoologickych zahradach) — Evropska komise
EU Zoos Directive Good Practices Document (Dokument osvéd&enych postupt
podle smérnice EU o zoologickych zahradach) — Evropska komise

EU Birds Directive (Smérnice EU o ptacich) — Evropska komise

EU Habitats Directive (Smérnice EU o stanovistich) — Evropska komise



http://ec.europa.eu/environment/nature/legislation/zoos/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/legislation/zoos/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/legislation/birdsdirective./index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/legislation/birdsdirective./index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/legislation/habitatsdirective/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/legislation/habitatsdirective/index_en.htm

EU Biodiversity Strategy (Strategie EU pro biologickou rozmanitost) — Evropska
komise

EU Regulation on Invasive Alien Species (Nafizeni EU o invazivnich neptvodnich
druzich) — Evropska komise

EU Wildlife Trade Regulations (Nafizeni EU tykajici se obchodu s druhy volné Zijicich
zivo€ichl a plané rostoucich rostlin) — Evropska komise

EU Animal Health Law (Pravni ramec EU pro zdravi zvifat) — Evropska komise
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4.7 Marketing a komunikace

K nejvyznamngjsSim piliftdm uspésného pusobeni zoologické zahrady patfi marketing
a komunikace. VétSina hledisek vykonnosti zoologické zahrady zavisi na UuspéSném
marketingu. Pod marketing spada reklama, vztahy s vefejnosti, propagace (s cilem
vytvofit pozitivni image a zajistit zoologické zahradé dobrou povést) a prodeje (pocet
vstupenek prodanych navstévnikim). Marketing je proces, jehoz prostfednictvim se
zoologicka zahrada predstavuje a propaguje u potencialnich navstévniku

a zainteresovanych stran. Bez marketingu a komunikace by zoologicka zahrada
moZna nabizela ty nejlepsi sluzby a méla velkou sbirku zvifat, ale Zadni potencialni
navstévnici by o ni nevédéli. Bez marketingu by navstévniky do zoologické zahrady
nic neldkalo. A naopak — zoologicka zahrada s fadné chovanymi zvifaty je zakladem
uspésného marketingu.

Marketing a komunikace se zoologické zahradé staraji o image a dobré jméno. Velmi
dulezitou ulohu, pokud jde o zachovani image a dobrého jména zoologické zahrady,
hraji jeji pracovnici, v€etné oSetfovatell. Z ulohy oSetfovatele plyne to, ze béhem své
prace komunikuje se zakazniky a zainteresovanymi stranami, coz muze probihat
prostfednictvim planovanych i neplanovanych interakci. Je tedy dulezité pochopit, jak
nejlépe propagovat vlastni instituci pozitivnim a profesionalnim zpasobem. V rdmci
tohoto namétu existuji Ctyfi kompetence:

Dobré jméno zoologickych zahrad: oSetfovatelé si uvédomuiji, jaky vyznam ma dobra poveést,
a proto se pfi komunikaci s navstévniky snazi dobré jméno své instituce udrzet.

Prizkum trhu a zpétna vazba: oSetfovatelé védi, jak se vyuziva prlizkum trhu, véetné
segmentace a motivace navstévnik(, a jak ziskavat zpétnou vazbu.

Spolupréace s darci a pfiznivci: oSetfovatelé védi, jaky vyznam maji pfiznivci (vCetné verfejné
podpory), co o¢ekavaji od zoologické zahrady a jak je zapojit.

Styk s médii: oSetfovatelé védi, jak jejich instituce vyuziva socialni sité a tradi¢ni média

a rlizné nosice.

Osetiovatelé, | OsSetrovatelé, kteri Osetrovatelé, ktefi plisobi na
ktefi pusobi pusobi na urovni urovni ,expertni“, jsou
na drovni ,odborné schopni:

,kompetentni‘



http://ec.europa.eu/environment/nature/biodiversity/strategy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/biodiversity/strategy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/biodiversity/strategy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/biodiversity/strategy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/invasivealien/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/invasivealien/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/cites/legislation_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/cites/legislation_en.htm
https://ec.europa.eu/food/animals/health/regulation_en
https://ec.europa.eu/food/animals/health/regulation_en

, jsou zpusobily/a“, jsou
schopni: schopni:
4.7.1 Dobré | Vysvétlit Profesiondlni praci Pozitivné
jméno vyznam udrzovat vytvoreny a aktivné spolupracovat s kol
zoologicky | vytvareni image a dobrou povést | egy, odborniky, navstévniky
ch zahrad pozitivni image | zoologické zahrady a dalSimi zainteresovanymi
a dobrého Pfi jednani stranami pfi odlvodriovani
jména S organizacemi existence zoologickych zahrad
zoologicke vystupujici proti a prace, kterou délaji
zahrady zoologickym zahradam

Uvést, pro¢ ma
vyznamnou roli
oddéleni
zakaznickych
sluzeb
Prokazat, ze
znaji
organizace
vystupujici proti
zoologickym
zahradam a to,
jakeé akce proti
nim podnikaji
Popsat
ddkladné
pravidla pro
chovani
navstévnikl
Sveé instituce

a vyZadovat
jejich
dodrzovani

s odpovidajici
podporou

jednat v souladu

s vhodnym etickym
kodexem

Resit obtizné problémy
(napf. konflikty

s navstévniky

a stiznosti)

4.7.2
Prizkum
trhu

a zpétna
vazba

Vysvétlit vyzna
m pruzkumu
trhu

Uvést hlavni
rozdilné
skupiny
navstévnika,
ktefi pfichazeji
do zoologické
zahrady
(napfiklad
rodiny, dospéli,
Skoly,
zahraniéni
turisté)

Popsat, jak mohou
rlzné znalosti a zajmy
navstévnik(
pfichazejicich do
zoologické zahrady
ovlivnit zpusob
vzdélavani

a komunikace s nimi
Vyjmenovat nejriznéjsi
typy navstévnikd na
zakladé demografickych
faktord, motivaci

a pfedchozich
zkuSenosti

Prokazat znalost

(Po slovech oSetfovatele)
sestavit Udaje o tom, jak
navstévnici pohlizeji na jejich
instituci

Analyzovat, zda
shromazdéné udaje odpovidaji
oCekavané reakci

Ukazat, jak pfizpusobit metody
vzdélavani a komunikace, aby
byly uspokojeny potreby

a motivace ruznych skupin
navstévniku

Jasné propojit rizné metody
vzdélavani a predkladani
informaci s riznymi




Vysveétlit, pro¢
jsou
navstévnici pro
zoologické
zahrady duleziti
Vv souvislosti se
vzdélavanim

materiald, které
distribuuji pracovnici
oddéleni marketingu
jejich instituce

Shrnout tyto informace
pro své kolegy

motivacemi posluchac
Vytvorit a realizovat plan
vytvoreni odpovidajicich zmén
v souladu se zpétnou vaznou
poskytnutou navstévniky

a zménou
chovani
4.7.3 Vysveétlit, jak Uvést postupy pro Objasnit hodnotu darcovstvi
Spoluprace | dlleziti jsou pro | sponzorské dary zoologické zahradé pripadnym
s darci zoologickou a primé zainteresované | sponzorum
a pfiznivci | zahradu dérci strany pro podniknuti Interpretovat informace
a zainteresova | vhodnych krokd 0 sponzorstvi s cilem zapojit
né strany Vysvétlit zainteresovan | zainteresované strany
Uvést ym stranam, jak se stat
nejriznéjsi darcem zoologické
zainteresované | zahrady
strany Identifikovat, co od
(napft. firmy, zoologické zahrady
nevladni chtéji zainteresované
organizace, strany
partnery,
organizace
zameéfené proti
zoologickym
zahradam,
umélce,
potencialni
dobrovolniky
atd.)
4.7.4 Styk Popsat Komunikovat s medii Udrzet vytvofenou image
s médii vyznam médii | na profesionalni Grovni | zoologické zahrady na zakladé

pro vefejnou
propagaci
instituce
Vysvétlit,
jakou image si
chce instituce
pred vefejnosti
vytvorit
prostfednictvim
médii
Vyjmenovat
rizné (interni
a externi)
medialni
nastroje
Dodrzovat

(pfipada-li v ivahu)
Uplatnovat profesni
pokyny pfi pouzivani
sociélnich siti
(Facebook, Instagram
atd.) k propagaci
instituce

(napf. posuzovat
vhodnost vizuélniho
obsahu, nahravat pouze
fotografie v dobré
kvalité a strucné
vysvétlit vizualni obsah

profesionalni prace

a vystupovani pfi komunikaci
s médii (TV/rozhlas)
Vytvorit vhodny medialni
obsah pod vedenim
pracovniku oddéleni
marketingu

Vystupovat jako ambasador
instituce a propagovat profesi
oSetfovatele v rliznych
sdélovacich prostfedcich




medialni za ucelem predlozeni
politiku poucnych informaci)
organizace

a postupovat
v souladu

S protokoly
krizove
komunikace

Zdroje

Mezinarodni postupy pro sponzorovani instituci

Interni smérnice pro komunikaci s médii a na socialnich platformach (oddéleni
komunikace a marketingu)

The Modern Zoo: Foundations for Management and Development (Moderni
zoologicka zahrada: Zaklady Ffizeni a rozvoje) — EAZA
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