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1 sritis: Bendrieji jgudziai

Bendrosios zinios, jgudziai ir kompetencijos yra svarbios bei placiai haudojamos jvairiose
profesijose ir sektoriuose. Sie jgudziai daznai matomi kaip pagrindiniai ir svarbiausi zmogaus
profesinio tobuléjimo aspektai. Gerinant bendruosius jgudzius, zoologijos sodo gyvuny
ateityje pakitus turimo darbo funkcijoms, gebés atitinkamai save kontroliuoti ir profesionaliai
dirbti su kitais Zzmonémis, tinkamai reprezentuoti ir save, ir savo organizacija. Sioje srityje yra
keturios temos:

1.1 Asmeninis tobulgjimas
1.2 Darbas su kitais

1.3 Vadyba

1.4 Komunikaciniai jgudziai.

1.1 Asmeninis tobuléjimas

tinkamai valdyti save bei turimus isteklius (ypac jgudzius, zinias ir laika). Reikéty atkreipti
ypatinga demes;j j Siu kompetencijy tobulinima:

e laiko valdymas: zoologijos sodo gyvlunuy prizilrétojai geba efektyviai skirstyti savo
laikg, sekdami ar planuodami grafika, kuris yra veiksmingas ir veda prie didesnio
produktyvumo.
todél kuria atitinkama strategijg, kaip tobulinti atitinkamus jgudzius, kompetencijas ir
kaupia patirtj karjeros tobulinimui.

elgesio ir iSvaizdos svarba skirtingose darbo situacijose.

Zoologijos sodo Zoologijos sodo Zoologijos sodo
gyvunu priziurétojai, | gyvunu priziurétojai, | gyvunu prizitretojai,
dirbantys competent | dirbantys proficient | dirbantys expert
lygyje gali: lygyje gali: lygyje gali:

111 Laiko valdymas | Apibuadinti, kodél Prioretizuoti ir Sukurti tinkama
svarbu planuoti laika | jdentifikuoti savaitinj ar
efektyviai. daugiau bei maziau | ménesinj grafika
Laikytis skyriaus svarbias uzduotis ir | sitikinant, kad
tvatrkos, kuri - veiklas. auksciausius
patenkinty gyvuny Identifikuoti ir prioritetus
prieziuros ir kolegu = g e . .. )
poreikius. aplbudlntl galimus uz_|man’§|s darbas
Demonstruoti patobulinimus savo | baty atliktas
efektyvy laiko laiko valdymui. nustatytu laiku.
naudojima. Sukurti tinkamus Koordinuoti savo ir
Nuspéti, kurios kasdieninius kitu grafikus, kad




tobulgjimas

tarp savo darbo
reikalavimy ir
dabartiniy turimy
ziniy, supratimo ir
jgudziu.

Siekti nuomonés
apie savo darbo
kokybe is jvairiy
Saltiniy (kolegu
tarpusavio vertinimo,
vadybininku, vadovu)
ir panaudoti Sig
informacija stebint
savo pasiekimus.
Aptarti ir sutikti del
asmeninio tobulgjimo
plano su skyriaus
vadovu.

aktyvuy norag
asmeniskai tobuléti
per jsitraukima j
rysSiu kurima su Sig
specialybe
turincCiais
zmonemis.

Zinoti, kur galima
rasti naujausios
informacijos,
susijusios su darbu.

veiklos gali uzimti grafikus, kurie nekilty
daugiau laiko ir prioretizuoja nesklandumu.
nukryptinuo svarbiausias
nustatyto grafiko. uzduotis.
1.1.2 Profesinis Apibudinti spragas Demonstruoti Prisidéti prie kity

zmoniy profesinio
tobulégjimo,
dalinantis ziniomis
ir patirtimi.

1.1.3 Profesionalus

Apibadinti, kodél

Tinkamai

Paaiskinti, kaip

elgesys svarbu vilketi tinkama | apsirengti jvairioms | gyvinu

uniforma ir islaikyti darbo situacijoms. | priziGrétojas
tinkama zoologijos | paajigkinti, kodél | prisideda prie
ioiﬁgrflztﬂinkamai svarbu elgtis profesionalios
kigkvien%s dienos prqf@sionaliai . darbo aplinkosl .
darbui, vadovaujantis | [vairiose s_ltuacuose. savo komgnplqe ir
organizacinémis Paaiskinti kaip organizacijoje.
gairemis, institucijos politika
Demonstruoti darbo | ir vertybes yra
vietai tinkama elgesj, | tiesioginiai
iskaitant mandaguma | susijusios su
ir pagarba kitiems. gyvany priziarétojo
Gebeti jvardinti ir darbu.
laikytis organizacijos
personalo elgesio
politikos, praktiky ir
vertybiy.

Literatura:

Organisation Vision and Values statement
Management Standards - MSC Management Standards Centre
Organisation level policies on appearance, uniform standards and similar
Organisation level policies relevant to behaviour

lgyvendinimo budai:

Zookeepers working at level 1 - UK NVQ/SVQ level 2 Management
Zookeepers working at level 2 - UK NVQ/SVQ level 3 Management
Zookeepers working at level 3 - UK NVQ/SVQ level 4 Management



http://www.management-standards.org/

1.2 Darbas su kitais

komandoje Salia jvairiu discipliny darbuotoju. Be to, del veisimo programu, taip pat laikantis
Europos Sajungos standarty ir jvairiy direktyvy, zoologijos sodai yra dalis didesnes

su kitais pagal savo profesijg ir zino, kaip prisidéeti ir tobulinti rySius organizaciniu,
nacionaliniu ir Europos mastu.

jis paveikia kitus. Dél specifiniu sugebegjimuy, reikalingy pristatant prezentacijg ar kalba

ir naudojantis technologijomis, ziuréti tema 1.4 Komunikaciniai jgudziai.

Zoologijos sodo

Zoologijos sodo

Zoologijos sodo

dirbantys competent | dirbantys proficient dirbantys expert
lygyje gali: lygyje gali: lygyje gali:

1.2.1 Profesiniai rysiai Kuriant profesinius Identifikuoti Paaiskinti, kaip
rysius dalyvauti pagrindinius identifikuoti ir sukurti

instituciniu lygiu (pvz.,

dalyvauti ir prisideti

prie darbo susitikimu).

suinteresuotus
asmenis savo darbo
srityje, jskaitant
skyrius ir asmenis
savo jstaigoje,
tinkamas regionines,
nacionalines ir
tarptautines
asociacijas.
Prisijungti prie
regioniniy ir
nacionaliniy
profesiniy rysiu.

rySius su
suinteresuotais
asmenimis.

Sukurti galimybes
pletoti rySius per
organizuojamus
susitikimus ir/arba
aktyviai jsitraukiant |
komitetus ir darbo
grupes.

1.2.2 Darbo santykiai

Sukurti gerus darbo
santykius su visais
kolegomis, kurie yra
svarbus darbo
atlikimo procesui.
Suprasti sunkias
situacijas ir
problemas i$ kolegos
perspektyvos ir

padeti jiems kai reikia,

kad darbai buty atlikti
laiku.

Keistis informacija ir
resursais su
kolegomis, kad
darbas visose

Paaiskinti kaip
pasirinkti ir sekmingai
panaudoti skirtingus
metodus, bendraujant
su skyriaus
kolegomis.

Apibudinti teikiama
nauda is produktyviy
darbo rysiy su
kolegomis ir
suinteresuoty
asmenu.

Paaiskinti efektyvios
komunikacijos
principus ir kaip juos
pritaikyti, bendraujant
su kolegomis ir
suinteresuotais
asmenimis.
Demonstruoti, kad jie
gali nustatyti ir
patenkinti kolegu ir




grandyse vyktu
efektyviai.

suinteresuoty
asmeny informacijos
poreikj, jskaitant
zinojima kokia
informacija yra
tinkama teikti Siems
asmenims, ir faktorius
kurie turi buti
apgalvoti.
Demonstruoti, kad jie
gali susitvarkyti su
skirtingomis
problemomis kai
vystomi darbo
santykiai su
kolegomis ir
suinteresuotais
asmenimis.

1.2.3 Komunikacija su
kitais

Paaiskinti, kaip
jo atliekamas darbas
daro jtaka visai

Atsakyti j kitu zmoniy
nuomone apie jusu
bendravimo jgudzius
ir paaiskinti, kaip

Demonstruoti kaip
gauti ir efektyviai
panaudoti kolegu
nuomone del savo

komandai. pritaikéte savo darbo santykiu su

Pateikti informacija komunikacijos stiliy kitais.

aiskiai, glaustai, tiksliai | kad visi jus suprastu. | Demonstruoti kaip

ir kad informacija teisingai

buty gerai suprasta jgyvendinti/valdyti

tiek zodiniu, tiek kolegu ir

rasytiniu budu. suinteresuoty zmoniy
lukescius.

Literatura:
Management Standards - MSC Management Standards Centre

lgyvendinimo budai:

Zookeepers working at level 1 - UK NVQ/SVQ level 2 Management
Zookeepers working at level 2 - UK NVQ/SVQ level 3 Management
Zookeepers working at level 3 - UK NVQ/SVQ level 4 Management

1.3 Vadovavimas

iZiu iS ju gali buti reikalaujama
vykdyti darbuotoju atrankas ir vadovauti mazoms komandoms. Efektyviam organizacijos
veikimui labai svarbu, kad Sias mazas komandas vadovas valdytu efektyviai ir pasiekty

geriausius veiklos rezultatus. Ypac reiketu atkreipti demesj | Siu kompetenciju tobulinima:

e Darbuotojy atranka:

veiklai.
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e Nustatyti ir pasiekti tikslus: zoologijos sodo gyvuny priziuretojai supranta, kuo
reikSmingas ju darbas organizacijos planuose ir nustato tinkamas uzduotis pasiekti Sio
plano tikslams (jskaitant misija ir masterplan‘a).

Zoologijos sodo Zoologijos sodo gyvunu | Zoologijos sodo
gyvuny prizitretojai, priziuretojai, dirbantys gyvuny prizitretojai,
dirbantys competent | proficient lygyje gali dirbantys expert
lygyje gali: lygyje gali:
1.3.1 Darbuotoju - Dalyvauti jdarbinimo ir Padaryti reguliarig
atranka atrankos procese, apzvalga, apie darbo

jsitikinant kad procesas | kruvj atsakomybeés
saziningas, nuoseklus ir | ribose, identifikuojant

efektyvus (pvz, sumazejusj darbo
prisidedant prie darbo nasuma ar kolegu
skelbimo ar asmeniniy skaiciy, darbuotojy
savybiy aprasymo, igudziy lygj ir patirtj,
perziurint paraiskas, supratima apie
iSsakant nuomone ir atliekama darba.
jvertinant paraiskas, tt). | Konsultuotis su kitais,
Parengti tinkama ir i$ aptarti ir sutikti del
anksto paruosta jdarbinimo etapuy ir
darbuotojo jvedimo laisvy darbo viety,
plana ar parengiamasias | metoduy kurie bus
programas naujiems naudojami, tikslaus
kolegoms. laiko ir zmoniy kurie
Demonstruoti supratima | bus jtraukti renkantis
apie savo institucijos naujus darbuotojus.
jdarbinimo teises aktus Isitikinti, kad

ir/ar darbuotojy kandidatai kuriems
atrankos politika. buvo pasiulytos

darbo vietos sugebés
efektyviai atlikti savo
darbg ir dirbi su
kolegomis.

Jvertinti naujai
jdarbinto darbuotojo
pazanga.

Planuoti ir sukurti
tinkama darbuotojo
jvedimo ir
parengiamasias
programas naujiems

kolegoms.
1.3.2 Komandos Apibudinti skirtingas | Paaiskinti, kaip pasirinkti | Demonstruoti
valdymas kiekvieno komandos | ir sekmingai pritaikyti nuolatinj norg
nario atliekamas padrasinimo ir pagerinti komandos
funkcijas ir nario indélj | motyvavimo metodus, produktyvuma ir
komandoje, taip pat ir | bei pagirti uz apgalvoti savo ir kity
skirtuma tarp pasiekimus. darbo patirtj ir
darbuotojy, studenty | Paaiskinti kodel panaudoti tai
ir savanoriy kaip darbuotojui ir/ar veiksmams ateityje.
komandos komandai svarbu buti Paaiskinti, kuo skiriasi
sudedamujy daliu. instruktuotai apie skirtingi lyderystées

pavestus atlikti darbus, stiliai ir kada jie
darbo standartus ar lygj, | efektyviausi.




kurio tikimasi is
komandos/darbuotojo ir
kaip ta lygj pasiekti
efektyviai.

Apibudinti kaip jie stebi
komandos darba, kaip jie
suteikia greita ir
konstruktyviag nuomone
darbuotojams ir/ar
komandai ir veiksmus
kuriy buty imtasi jei
darbo kokybé butuy

prasta.
1.3.3 Tiksly Apibudinti Suprasti ir deramai Apibudinti principus
nustatymas ir organizacijos vizijg ir atsizvelgti j sveikata, ir metodus nuo
pasiekimas vertybes. sauguma ir lygybe trumpo iki vidutines
Bendradarbiauti su planuojant, paskirstant ir | trukmes planavimo.
seniau dirbanciais priziurint darbo procesa. | Demonstruoti
darbuotojais, keliant Zinoti kaip sukurti darbo | SMART tiksly
tikslus sau arba plana savo atsakomybes | (specifiniy,
komandai. ribose, jskaitant iSmatuojamu, priskirty
svarbiausiy veikly ir konkreCiam
prioritety identifikavima | darbuotojui,
ir prieinamus isteklius. realistisky ir laika
Paaiskinti, kaip atitinkanciu) vystyma
nusistatyti tikslus savo ir kaip jie buvo priskirti
atsakomybeés ribose ir darbuotojams.
kaip tai iSkomunikuoti Zinoti kaip ruostis ir
savo komandai. suvaldyti problemas,

krizines situacijas.
Tinkamai prisidéti, kai
prasoma, gerinantir
tobulinant
organizacinius planus.

Literatura:
Management Standards - MSC Management Standards Centre

lgyvendinimo budai:

Zookeepers working at level 1 - UK NVQ/SVQ level 2 Management
Zookeepers working at level 2 - UK NVQ/SVQ level 3 Management
Zookeepers working at level 3 - UK NVQ/SVQ level 4 Management

1.4 Komunikaciniai jgudziai

jstaiga ir placiau pristatant zoologijos sody sektoriy. Kad buty galima tai pasiekti, reikia buti
savimi pasitikinCiu kalbétoju ir bendravimui naudoti atitinkamas technologijas jvairiose
situacijose. Dél tarptautinio zoologijos soduy darbo konteksto ir daugumoje atveju atvykus
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gali efektyviai

komunikuoti

Su Savo

kolegomis, bendrauti su kolegomis is uzsienio zoologijos soduy, suprasti sektoriaus

publikacijas.

technologijas, tinkamas tiek rasytinei tiek zodinei komunikacijai.

Zoologijos sodo

dirbantys competent
lygyje gali:

Zoologijos sodo

dirbantys proficient
lygyje gali:

Zoologijos sodo
gyvuny prizitretojai,
dirbantys expert
lygyje gali:

1.4.1 Prezentavimas ir
viesasis kalbgjimas

Pristatyti maza kiek|
paprasty idéju ir
nuomoniy rasytiniu ir
zodiniu formatu, taip,
kad buty aiskiai
suprastas klausytoju.
Pritaikyti
komunikacijos stiliy
prie klausytojy
auditorijos.
Dalyvauti ir keistis
idejomis bei
informacija su
kolegomis ir
visuomeneés nariais.

Nuosekliai ir
kryptingai déstyti
informacija ir idéjas
mazoms lankytoju
grupems.

Tinkamai suderinti
vaizdines priemones
ir/ar rekvizitus prie
zodinio pristatymo
publikai.

Pristatyti sudetinga
informacija jvairiai
publikai.

Paaiskinti ne zodinio
bendravimo svarbg ir
pademonstruoti kaip
kuno kalba ir kitos
bendravimo formos
gali jtakoti
informacijos gavima.

1.4.2 Kalbos Lengvai komunikuoti | Mokéti palaikyti Laisvai komunikuoti
mokéjimas darbo aplinkoje pokalbj angly kalba: angliskai, naudojant
naudojama kalba, -Atsakyti j lankytoju platu profesinj
pasitelkiant platu klausimus zodyna jvairiose
profesinj zodyna -Laisvas pokalbis su situacijose, jskaitant:
jvairiose situacijose, uzsienio Saliy - Pasakojant apie
jskaitant: lankytojais. savo darba
-Pasakojant apie Skaityti ir lankytojams
savo darba demonstruoti -Darant pristatymus
lankytojams paprasty anglisky konferencijose ir
-Kalbant komandos teksty supratima, seminaruose
ar institucijos vardu tokiu kaip - Atsakant |
visuotiniuose elektroniniy laisky is | elektroninius laiskus
susirinkimuose ir uzsienio sodu kolegu, | -Snekant telefonu.
renginiuose gyvulininkystes Skaityti ir
-Atsakant | gaires ir demonstruoti
elektroninius laiskus | rekomendacijos. supratimg
-Snekant (CEFR Level A2) angliSkoms
telefonu/duodant akademinéms ir
interviu radiju sektoriaus
(CEFR Level B2). publikacijoms.
(CEFR Level B2)
1.4.3 Technologijy Naudotis Profesionaliai Naudoti platy
naudojimas kompiuteriu, rasant naudoti jstaigos komunikacijos

paprastas ataskaitas,

nupirktas

technologiju spektra
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https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/table-1-cefr-3.3-common-reference-levels-global-scale
https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/table-1-cefr-3.3-common-reference-levels-global-scale

siysti atsakymus j
elektroninius laiskus,
naudojantis
standartiniu
programinés jrangos
paketu.

Pasiimti informacija
i$ paskirty duomenuy
baziy arba interneto
platformu, naudojant
paprasciausia
paieska.

technologijas, skirtas
gyvuny pristatymui,
tokias kaip:
mikrofonas, garso ir
vaizdo jranga,
skaidriy karimo

programiné jranga, kt.

Naudoti jvairias
informacijos ir
komunikacijos
sistemas, susijusias
su zoologijos sody
sektoriumi, tokias
kaip ZIMS , SPARKS,
PMX. Vadovaujantis
instrukcijomis gauti
duomenis ar
atnaujinti informacija
Siose sistemose.
Identifikuoti ir
vykdyti nurodytas
proceduras skirtas
duomeny saugumui.

prezentacijoms,
jskaitant skaidriy
prezentacijy kurima ir
nustatant parametrus
AV jrangai.

Jvertinti, kurios
komunikacijos
technologijos
geriausiai tinka
atitinkamoms
uzduotims ir aplinkai.
Tobulinti savo
sistemas ir procesus,
saugojant ir
perduodant
informacija
kolegoms.
Paaiskinti, kodél
atitinkami duomenys
turi buti saugomi ir
kaip tai pasiekti
naudojant
technologijas.

Literarura:
e« Communication Core Skills - SQA
e Information and Communication Technology Core Skills - SQA
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http://www.sqa.org.uk/files_ccc/CommunicationCoreSkillsFrameworkV1.pdf
http://www.sqa.org.uk/files_ccc/ICTCoreSkillsFrameworkV1.pdf

2 sritis: Gyvuny prieziura

Gyvunuy prieziuros zinios, jgudziai ir kompetencijos yra pagrindiniai aspektai zoologijos sodo

daugiau negu paprasciausia gyvunu prieziurg, Sie jgudziai ir kompetencijos dazniausiai
asocijuojami su Siuo darbu. Zoologijos sodo gyvunu priziuretojams labai svarbu
demonstruoti kompetencija, dirbant jvairiose situacijose su ju prieziurai priskirtomis gyvuny

rusimis. Sioje srityje yra 9 temos:

2.1 Specifines zinios apie gyvunuy rusis
2.2 Gyvuny elgsena

2.3 Reprodukcija

2.4 Sérimas

2.5 Mityba

2.6 Fiksavimas ir transportavimas

2.7 Treniravimas

2.8 Jrasy laikymas

2.9 Gyvunu sveikata.

2.1 Specifinés zinios apie gyvuny rusis

Si tema koncentruojasi ties Ziniomis apie taksonomija ir konkrecCiy gyvunu rusiy binomine
nomenklatura, informacijos suzinojima is patikimy Saltiniu, jgudziy jgijima specifiniu gyvuny
rusiy tyrimuose ir pritaikant Sias zinias gyvuny prieziuroje. Specifinés zinios taip pat bus
naudingos sviecCiant lankytojus. Jgyjant Sias Zinias isaugs vidine zoologijos sodo gyvuny

e Sistematika ir taksonomija: gyvunu priziurétojai zino gyvunu karalystes klasifikacijg ir

kuriomis jie dirba ir gali reaguoti j gyvunu poreikius (biotinius ir abiotinius faktorius,
apgyvendinima, serima, tinkama prieziura).

Zoologijos sodo Zoologijos sodo Zoologijos sodo

dirbantys competent | dirbantys proficient | dirbantys expert

lygyje gali: lygyje gali: lygyje gali:
2.11 Sistematika ir ISdeéstyti gyvunu Apibudinti gyvunuy Analizuoti nauja ir
taksonomija klasifikacija rusiy klasifikacija patikrintg informacija
taksonominégje gyvunu karalystéje. apie gyvuny rusiu
sistemoje. Surinkti informacija i | sistematika ir
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Apibudinti mokslinés
nomenklaturos
sgvoka.

ISvardyti bendrinius
ir mokslinius gyvunu
rusiy pavadinimus su
kuriomis jie
dazniausiai dirba.

patikimy Saltiniy
naudojantis moksline
gyvunu rusiu
nomenklatura.

realizuoti Sias zinias
savo skyriuje.

2.1.2 Gyvuny
karalystes
charakteristikos

lvardyti gyvuny
laikomu zoologijos
sode grupes ir
pogrupius.

Sviesti lankytojus ir
kolegas apie
skirtumus ir
charakteristikas tarp
gyvunu grupiu,
naudojantis
egzistuojancia
informacija (ziureti
433).

Tobulinti
mokomuosius
iSteklius tokius, kaip
zoologijos sodo
gyvunu pristatymai
lankytojams ar
gyvuny
demonstravimas
lankytojams,
atsizvelgiant j gyvunu
grupes
charakteristikas ir
gyvunuy rusies
specifines
charakteristikas
(ziuréti 4.3.3).

2.1.3 Evoliucija pries
domestikavima

ISdéstyti skirtumus
tarp laukiniy gyvunu
rusiy kilmes ir
naminiy gyvuny
veisliy.

Paaiskinti
lankytojams, kuo
skiriasi evoliucija nuo
domestikavimo.

Apibudinti, kokiais
bldais zoologijos
sodas atlieka ypac
reikSminga funkcija
ex-situ laukiniy rusiy

populiacijos valdyme.

Taip pat sugebeti
paaiskinti gyvunu
mutacijas tokias, kaip
baltieji tigrai.

Analizuoti ar
subjektas priklauso
originalioms
(laukinems) rusims ar
domestikuotoms
veislems ir jvertinti jo
svarba biologingje
jvairovéje ir
iSsaugojime.

2.1.4 Hibridizacija ir
giminyste

Apibrézti giminystes
ir hibridizacijos
savoky ex-situ
pupuliacijoje.

Apibudinti kokig
informacija suteikia
giminyste tarp
giminingu Seimy apie
genetines
adaptacijas, klodus,
tvarka ir genus
gyvunu karalysteje.
Aptarti hibridizacijos
pasekmes.

Identifikuoti, kuriam
porusiui/rusiai
priklauso subjektas
naudojantis
morfologija ir kitais
istekliais (pvz,
genetine informacija
is ZIMS).

2.1.5 Ekologija

Apibudinti ir duoti
rusies kuria jie
rupinasi ekologines
nisos pavyzdziy ir
atpazinti rusiy
prisitaikyma prie
ekosistemos.

Apibudinti ju

rusiu gyvenamaja
aplinka ir apsvarstyti
ar Si aplinka
patenkina gyvuny
rusies ekologinius
poreikius.

Koordinuoti ir
gyvuny rusiy tinkama
aplinka ir jvertinti
kaip Si aplinka
pritaikyta
ekologiniams
reikalavimams
jvykdyti bei nustatyti
Sios aplinkos
efektyvuma,
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tenkinant gyvunu
rusiy ekologinius
poreikius.

Literatura:

LA Urry et al.,, Campbell Biology, 11th edition, 2016

C.P. Hickman Jr et al,, Integrated Principles of Zoology, 16th edition, 2014
OneZoom Life Explorer - OneZoom

lgyvendinimo budai:

Distributed European School of Taxonomy - Taxonomy Training

Wildlife conservation and ecology courses - Animal Biology and Care Education
Vertebrate zoology course - ACS Distance Education

2.2 Gyvuny elgsena

Gyvunai laikomi Europos zoologijos sody ir akvariumy asociacijos kolekcijose turetu elgtis
taip pat naturaliai, kaip jprastoje gamtos aplinkoje. Jei tik jmanoma, reikia uzkirsti kelig
nenaturaliam ar nenormaliam gyvuno elgesiui, kuris yra zalingas gyvuno gerovei ar orumuli.
Svarbls gyvunu elgesio valdymo elementai yra voljeru dizainas, aplinkos ir elgsenos
praturtinimas bei maitinimo rezimas.

elgesj, tokj kaip refleksai ir instinktyvaus elgesio modelius (socialinis, teritorinis
elgesys, komunikacija) ir ciklinj elgesj, tokj kaip ziemos miegas ir migracija. Gyvuny

gyvuno elgesj objektyviai, naudodami duomenu rinkimo budus (ad-libitum, jvykiu
visuma, nhuskaitymo duomenis, centrinis gyvunuy duomeny rinkima, vieng/nulinj
duomenuy rinkima).

koks yra nenormalus elgesys ir gali suprasti bei identifikuoti normalu, naturaly,
nenaturaly ir nenormaly elges;.

praturtinima ir gali jj panaudoti gyvuno gerovei.

Zoologijos sodo Zoologijos sodo Zoologijos sodo
gyvunu priziarétojai, | gyvuny priziurétojai, | gyvuny priziuretojai,
dirbantys competent | dirbantys proficient | dirbantys expert
lygyje gali: lygyje gali: lygyje gali:
2.21 Elgsenos Apibudinti Apibudinti stimulus ir | Suprasti gyvunu
pagrindai svarbiausius stimulus | gyvuno elgsenos elgsena ir aptarti
ir gyvuno atsaka j atsaka j juos bei kokj poveikj gyvuno
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http://www.onezoom.org/
http://taxonomytraining.eu/
https://www.animalbiologyandcare.co.uk/
https://www.acsedu.co.uk/Courses/Environmental/VERTEBRATE-ZOOLOGY-BEN104-528.aspx

juos bei isvengti
antropomorfizmo.

repertuarg
(neskaitant
antropomorfizmo)
kolegoms.

elgesiui turés voljero
dizainas.

2.2.2 |gimtas ir
iSmoktas elgesys

Atskirti koks elgesys
rusiai yra jgimtas, o
koks iSmoktas.

Suprasti (iSmoktg ar
igimta) elgesj ir
aptarti, kuo toks
elgesys susijes su
gyvuno poreikiais ir
apie tai pranesti
vadovui.

lvertinti matyta
gyvuno elgesjir
sukurti tinkama
aplinkg ir/ar
treniravimo
programa, kad
pagerinty gyvuno
elgesj bei jo gerove.

2.2.3 Stebégjimas ir
duomeny rinkimas

Identifikuoti
individualius gyvunus
grupéje ir stebéti
gyvuno elges;.
Pranesti stebéjimo
rezultatus vadovui ar
atitinkamiems

Interpretuoti stebétg
gyvuno elgesj ir apie
Sig interpretacija
pranesti vadovui.

Modifikuoti gyvuno
aplinka taip, kad ji
tiktu gyvunui ir
stebéti ar Sios
modifikacijos
veiksmingos.
Numatyti veiksmus

darbuotojams. atsizvelgiant j stebéta
elges;.
2.2.4 Nenaturalus ir Klasifikuoti Interpretuoti Analizuoti

nenormalus elgesys

nenormaly gyvuno
elgesj ir pranesti apie
tai komandos
vadovui.

nenormaly gyvuno
elgesj ir reaguoti j jj
pasikonsultavus su
vadovu.

nenormaly gyvuno
elgesj ir planuoti
strukturinius aplinkos
bei kasdienes
prieziuros
pakeitimus, kad tai
paveikty pakitusj
gyvuno elges;.
Stebéti Siy pokyciu
poveikj gyvuno
elgsenai.

2.25 Gyvuny Paruosti ir pateikti Sukurti ir jgyvendinti | Sukurti gyviny
uzimtumas gyvuny uzimtumui tinkamus gyvunu uzimtumo plana,
pagaminti reikiamus | uzimtumus, atsizvelgiant j voljero
daiktus i$ patvirtinto atsizvelgiant j voljero | ir jame esanciu
sgraso nurodytoms dizaing ir rusies gyvunu rusiy
gyvunuy poreikius. specifika.
rusims/gyvunu Stebéti ir jvertinti
voljerams. sukurty gyvunu
uzimtumy ir pacio
plano efektyvuma ir
atlikti koregavimus
jei to reikia.

Literatura:
L.A. Urry et. al., Campbell Biology, 11th edition, 2016
EAZA Standards for the Accommodation and Care of Animalsin Zoos and Aquaria - EAZA
EU Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.4) - European Commission
Association for the Study of Animal Behaviour - ASAB
Animal Behaviour & Ethology group - Facebook group
Student Environmental Enrichment Course - Facebook page
IAATE Monthly Enrichment Challenge - Facebook page
Enrichment Challenges Archives — Facebook group
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http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/Standards-for-the-Accommodation-and-Care-of-Animals-2014.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://www.asab.org/
https://www.facebook.com/groups/animbeh
https://www.facebook.com/pg/StudentEnvironmetalEnrichmentCourse
https://www.facebook.com/IAATEMonthlyEnrichmentChallenge
https://www.facebook.com/groups/144483179063468

Z00 Enrichment - Facebook page

lgyvendinimo budai:
Association for the Study of Animal Behaviour, education and courses — ASAB
EAZA Animal Training course: Understanding and Managing Animal Behaviour - EAZA

2.3 Reprodukcija

Reproducija - gyvunu dauginimosi procesas yra jvairus ir kartais individualiai komplikuotas

veisimo veiklg pagal veisimo programu rekomendacijas, tuo paciu uztikrinant, kad nebuty
pakenkta etiniams ir gyvunu geroves poreikiams. Tikimasi, kad jrasai atitiks EAZA Gerosios
praktikos gaires, kur jie ir buvo sukurti.

Si tema susieta su 4.2.5 Populiacijos valdymo programos.

e Reprodukcijos biologija: gyvunu priziuretojai gali pademonstruoti supratima apie

priezilra naujagimiams ir besiveisiantiems gyvunams.
e Populiacijos valdymas: iZiU gali
grindziamas populiacijos valdymas nurodytoms rusims.

paaiskinti  principus, kuriais

Zoologijos sodo Zoologijos sodo Zoologijos sodo
gyvunu priziarétojai, | gyvunu priziurétojai, gyvunu priziurétojai,
dirbantys competent | dirbantys proficient dirbantys expert
lygyje gali: lygyje gali: lygyje gali:
2.3.1 Reprodukcijos | Apibudinti jvairiy Apibudinti, kaip gyvuny | Aptarti dabartinius
biologija gyvunu rusiy priziuretojas gali mokslinius tyrimus ir
reprodukcines nustatyti priziarimu supratima apie rusiy
anatomijos, gyvunu rusiy atskiru biologija, susiejant
fiziologijos ir individuy Lytj, kur lytis tai su praktine
biologiniy sistemu gali buti nustatoma tik prieziura.
strukturg ir funkcijas. | naudojant kitus
Identifikuoti gyvino | rodiklius (pvz., vidaus
lytj, kur lyties tyrimas, DNR).
nustatymas yra
galimas tik remiantis
vizualiniais
indikatoriais.
Tiksliai apskaic¢iuoti
nestumo/inkubacijos
laikotarpius ir pateikti
tinkamus duomenis
praktiniam veisliniy
gyvunu valdymui.
2.3.2 Individy Nurodyti veiksnius, Patarti del atskiry Padéti koordinuoti
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https://www.facebook.com/zooenrichment
http://www.asab.org/education
http://www.eaza.net/academy/courses

parinkimas veisimo

kuriuos reikia

gyvuny tinkamumo ir

veisimo tematikos

programoms apsvarstyti renkant sekmingos veisimo knygas ir laikytis
individg veisti arba programos atveju, rusies populiacijos
neveisti ir padeéti suplanuoti gyvuno veisimo
laikytis formaliy introdukacijg jam rekomendaciju.
rekomendacijy. tinkamoje aplinkoje. Atlikti
rekomendacijy
programos atrankos
ir jgyvendinimo
procesy
patikrinimus.
2.3.3 Veisliniy - Suteikti patirtimi gristu | Koordinuoti veisimo
gyvunu ir jaunikliy patarimu ir apibudinti programoms
prieziura pakitimus/modifikacijas | tinkamas prieziuros
besiveisianciu gyvuny sistemas ir

prieziuroje, siekiant
prisitaikyti prie
besikeicianciy
aplinkybiu.

Parupinti tinkama
veisliniy gyvuliu,
nesciujy/inkubuojamy
gyvunu prieziura ir
aplinka, taip pat
gimdymo metu, po
gimdymo ir
naujagimiais (jskaitant
auginimo rankomis
poreikj).

komandos narius,
kad jvertinty tokios
programos
veiksminga
panaudojus surinkta
informacija.

2.3.4 Populiacijos

Padéti uztikrinti, kad

Apibudinti, kokie yra

Susiekti su kitais

valdymas rusies populiacijos gyvunu populiacijos specialistais, pvz.,
statusas (veisti arba kontroles budai (pvz., veterinarais ar
neveisti) buty tos pacios lyties programu
uztikrintas kolekcijos | grupes, veisti ir is karto | koordinatoriais ir
plane, atsizvelgiant| | skersti, kontracepcija) kartu parengti
etikos ir gyvunuy yra prieinami, ir stebéti | aiskias
geroves sumetimus | ju veiksminguma, jei kontracepcijos ir
(priziurint gyvunu reikia, atlikti populiacijos
priziuretoju patobulinimus. valdymo gaires
komandos vadovui). kolekcijoms ir
kitoms regioninems
asociacijoms.
Literatura:

Husbandry Guidelines for relevant species
TAG and EEP reports
EAZA Group on Zoo Animal Contraception - EGZAC

lgyvendinimo budai:
DMZAA Unit 6: Conservation Breeding - Sparsholt College
EAZA Academy courses on Population Management and Studbooks - EAZA

17


http://www.egzac.org/
https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/view.php?id=628
http://www.eaza.net/academy/courses

2.4 Seérimas

tiek gyvunams. Teisingo pasaro rusies ir kiekio nustatymas yra esmine gyvunu geroves
standarty dalis pagal Europos zoologijos sodu direktyva (EB direktyva 199/22 / EB). Maisto
ir vandens tiekimas yra viena i$ penkiy gyvuny laisviu, kurias nustaté Ukiniu gyvany geroves
taryba ir Sios gyvunuy laisves yra jtrauktos j Siuolaikinio zoologijos sodo praktikos standartus
Anglijoje.

Tiek vanduo, tiek maistas yra pagrindiniai kiekvieno gyvuno poreikiai. Reikia atsizvelgti |
maisto pateikimo buda, kiek karty per dieng gyvunas turi buti Seriamas ir | mitybos
pusiausvyra. Maistas turetu buti pateikiamas tokiu budu ir daznumu, kuris atitikty naturalu
rusies elgesj, taip pat rusies mitybos reikalavimus, kurie gali skirtis priklausomai nuo sezono.
identifikavimg, paruosima ir pateikima, kad ju prieziuroje esantys gyvunai buty maitinami
laikantis geriausios praktikos ir atitinkamais laiko intervalais bei daznumu.

e Pasary atpazinimas: gyvunu priziurétojas gali identifikuoti ir apibudinti jvairius pasarus,

nelaisveje, ir kokig jtaka suvartojamo maisto pobudis ir kiekis turi gyvuno iSmatu
buviui bei dazniui.

atlieky salinimui.

Zoologijos sodo
gyvunuy priziurétojai,

dirbantys dirbantys proficient | dirbantys expert
competent lygyje lygyje gali: lygyje gali:
gali:
2.4.1 Pasary Identifikuoti Apibudinti, kokia yra | Rekomenduoti pasary
atpazinimas tinkamos kokybeés serimo kokybe ir pakaitalus ir
pasarus is skirtingu bendra maisto alternatyvas jei
grupiy dietos medziagy sudetis atsiranda pasary
lentelés ir jvairiuose pasaruose | tiekimo problemu ir
kiekvienam be aptarti kickvieno | kad Sie pakaitalai
produktui pasaro maitinimo nepakenkty gyvuny
nurodykite gyvunus, | poveikj nurodytoms | bendrajai pusiausvyrai
kuriuo jie tinkami rusims. ir maistinguju
maitinti. medziagy tiekimui.
2.4.2 Pasary Pasirinkti ir pasverti | Paruosti kasdien; Aptarti, kaip ir kodel
ruosimas tinkamus mitybos taciau sudétingesn; mitybos planas galli

produktus, kad butuy
galima kasdien pagal
mitybos plana
paserti nurodytas
rusis, laikantis
patvirtinty saugos
proceduros ir
mitybos planu.

(kompleksinj)
mitybos plana tiksliai
pagal saugos
proceduras ir
apibudinti, kaip
mitybos planas gali
pasikeisti del
sezoniskumo ir su
tuo susijusio maisto

buti keiciamas, siekiant
patenkinti gyvuno
poreikius skirtingais
gyvenimo etapais ir
sezoniniy pokyciy
metu (konsultuojantis
su gyvuny mitybos
specialistais/pataréejais,
jei to reikia).
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prieinamumo, taip
pat kaip tai galima
pritaikyti gyvuno

maisto iS paskirtos
normos gyvunas
suvalgo kasdien ir
pakomentuoti
gyvuno iSmatu buvj.

sumazinti
nesuvartoto maisto
kiekj ir maisto
nuostolius bei
naudoti vertinimo
skale, kad buty
galima kategorizuoti
iSmaty bukle.

poreikiams.
2.4.3 Pasary Kasdien j voljera Kruopsciai Stebéti ir jvertinti
pateikimas pristatyti ir maisyti apibudinti Sérimo Serimo procesa.
produktus taip, kad procesa (pvz., Sukurti praturtinimo
atitikty rusies kapojimo, dygimo) ir | priemones ir pasaro
biologinius poreikius, | jo jtaka pasary pateikimo strategijas
perkelti pasarg | paruosimo laikui ir priskirtoms rusims, kad
prietaisus ar vietas pasary parinkimui buty galima skatinti
kur gyvunai galety bei sukurti natdraly gyvuny elges;.
suvalgyti pasara bei | praturtinimo plana.
baty uztikrintas Pateikti pasara taip,
reikiamas Svaros ir kad buty
higienos lygis. patenkinama
Kasdien parupinti konkreciai rusiai
prieiga geriamajam budinga naturali
vandeniui, elgsena, taip pat
atsizvelgiant j rusies | atsizvelgiant j
gerimo maniera ir individualius
jprocius. poreikius (pvz.,
pasenusiu, nejgaliuju
gyvuny ir kt.).
2.4.4 Pasary Pranesti komandos Sialyti keisti Fiksuoti ir planuoti
naudojimas vadovui apie tai, kiek | kasdiene mityba, kad | pasaru jsigijima

nurodytoms rusims,
konsultuojantis su
kitais zoologijos sodu
specialistais, kad buty
uztikrintas priimtinas
gyvuny iSmatu buavis.

2.4.5 Maisto atlieky Pasalinti Nustatyti Stebéti maisto atlieky
Salinimas nepanaudotus nesunaudoty pasary | tendencijas ir aptarti
pasarus ir tinkamai pakartotinio strategijas su
bei tvariai juos naudojimo ar kolegomis, kad buty
utilizuoti su vadovo perdirbimo iSvengta pernelyg
prieziura. potenciala, didelio maisto atlieky
suderinant su kiekio.
patvirtintais
zoologijos sodo
veiklos standartais.
Literatura:
Diet sheets

EAZA Best Practice guidelines - EAZA
The use of plants in zoos and aquaria - ZooPlants.Net

lgyvendinimo budai:

DMZAA Unit 8: Animal Nutrition — Sparsholt College

19



http://eaza.net/conservation/programmes
http://www.zooplants.net/
https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/view.php?id=442

2.5 Mityba

Sérimas ir mityba yra gyvybiskai svarbls gyviny sveikatai ir gerovei, todél tai yra vienas i$

apie serimo principus ir dietos (maisto plano) jtaka gyvuny buklei, kad dietos (mitybos
planai) buty tinkamai modifikuojami pagal gyvuny rusis. Zinios pagal EAZA standartus apie
skirtinga gyvuny rusiy mityba ir Serima yra butinos.

e Maisto virskinimas: gyvunu priziuretojai gali pademonstruoti zinias apie maisto

padeties jvertinimas gali padeti sekmingai valdyti zoologijos sodo gyvunus.

Zoologijos sodo

dirbantys competent
lygyje gali:

Zoologijos sodo

dirbantys proficient
lygyje gali:

Zoologijos sodo

dirbantys expert
lygyje gali:

2.5.1 Maisto
virskinimas

Apibudinti, kaip

rusys suskaido
maistg virskinimo
sistemoje fizinemis
savybemis (pvz.,
kramtymas) ir
chemiskai (pvz,,
virskinimo fermentai).

Apibudinti, kaip

pasiekia pasaru
virskinimo etapa ir
kaip tai gali buti
sutrikdyta ar pakeista
del vidiniy ar isoriniy
veiksniu.

Aptarti, kaip jvairios
gyvunu rusys
apdoroja maista, ir
kaip dietos pokytis
daro jtaka iSmatuy
buklei.

2.5.2 Raciono
sudarymas ir
formulavimas

Identifikuoti gyvunu
prieziuroje esanciy
rusiy pagrindines
maisto raciono dalis ir
produktus bei zinoti,
kaip pateikiamas
pasaras tam tikrai
gyvunu rusiai.

Aptarti, kaip gyvuno
mitybos racionas gali
buti keiCiamas
skirtingais gyvenimo
etapais, siekiant
uztikrinti, kad ir toliau
gyvunas gauty visas
reikalingas maistines
medziagas.

Padéti gyvunuy
mitybos
specialistams
pertvarkant gyvunu
mitybos raciona,
prireikus pakeiciant
sudedamasias dalis ir
interpretuojant
mitybos plang pagal
turimas zinias.

2.5.3 Dietos
papildymas

Nustatyti situacijas,
kai reikalingas
trumpalaikis ar
ilgalaikis mitybos
papildymas.

Nustatyti, kurie
papildai yra tinkami
(ir atitinkama jy
porcija), kad jie buty

gyvunu mityba.

Padéti gyvunu
mitybos
specialistams
patariant kitiems
komandos nariams
veiksmingai papildyti
jvairiy gyvunu rusiy
mityba papildais ir
planuoti sezoninj ju
naudojima.

2.5.4 Gyvunu buklés
jvertinimas

Naudoti kuno buklés
vertinimo (KBV)
lapus, norint
nuosekliai vertinti

Padéti kitiems
komandos nariams
naudoti gyvuny kuno
buklés vertinimo

Diskutuoti apie
tinkamas esamy KBV
sistemy modifikacijas
arba sukurti naujas
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kuno buklés baly
jvertinimo sistemas
jvairioms rusims.
Keisti gyvuno
mitybos raciong
norint pakeisti KVB
pagal
rekomendacijas.

sistemas, skirtas jy

gyvuny bukle.

Literatura:

Husbandry Guidelines and care manuals

A. Fidgett et al. (eds.), Zoo Animal Nutrition, Volumes 1 - 4

L. Case, L. Daristotle, M. Hayek and M. Foess Raasch, Canine and Feline Nutrition: A Resource
for Companion Animal Professionals, 2010

lgyvendinimo budai:
DMZAA Unit 8: Nutrition — Sparsholt College
EAZA Academy courses — EAZA

2.6 Fiksavimas ir transportavimas

Gyvunu kolekcijos prieziura ir fiksavimas su turima jranga palengvina didzigja geros gyvunuy
Daugelis mokymu, medicininiy, praturtinimo ir gyvunu judéjimo proceduru, reikalauja geru
praktiniu gyvuny fiksavimo jgudziy. Kad butu lengviau dalyvauti veisimo programose ir
parupinti geriausia prieziurg, daznai butina transportuoti gyvunus, todel zoologijos sodo

iZiu yra Sios veiklos neatskiriama dalis. Zoologijos sodo gyvunuy

poziurj ir zinias, kad gyvuny fiksavimo ir transportavimo proceduros buty tinkamos,
veiksmingos ir atitikty atitinkamus teises aktus.
Sis skyrius susietas su kompetencijomis: 2.7 Gyvuny treniravimu, 2.9 Gyvuny sveikata ir 4.6
Teisés aktais.

e Prigjimo ir pakrovimo metodai: gyvunu priziurétojai gali apibudinti svarbius gyvunu

laikomasi galiojanciu transportavimo jstatymu.

Zoologijos sodo Zoologijos sodo Zoologijos sodo
gyvunu priziurétojai, | gyvunu prizitretojai gyvunu priziurétojai,
dirbantys competent | dirbantys proficient | dirbantys expert
lygyje gali: lygyje gali: lygyje gali:
2.6.1 Prigjimo ir Tinkamai ir saugiai Skirti, kokie gyvuny Koordinuoti
pakrovimo metodai prieiti ir fiksuoti fiksavimo ir komanda planuojant
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jvairiy rusiy gyvunus
su vadovo prieziura
(jskaitant tinkama
gyvuny mokyma).

pakrovimo metodai
yra geriausi.
Suplanuoti ir priimti
pagristus
sprendimus, kad jie
palengvinty
transportavimo
darba.

ir jgyvendinant
gyvuny fiksavimo ir
pakrovimo,
transportavimo
procesus.

2.6.2 Fiksavimui

naudojama jranga

Pademonstruoti
teisinga ir saugu
jvairios fiksavimo
jrangos naudojima,
kaip nurodoma
instrukcijose, taip pat
atsizvelgiant j gyvunu
rusiy poreikius.

Tiksliai pasirinkti
tinkama fiksavimo
jranga konkrecios
rusies atveju.

Koordinuoti saugy ir
teisinga jrangos
naudojima
jvairiausioms
proceduroms.
Prisitaikyti ir
atnaujinti inventoriy
reguliariai, taip pat kai
to reikalauja

transportavimo teisés

atitinkamy teises akty

patikrinimus ir

aplinkybes.
2.6.3 Transportavimo | Padéti parengti Diferencijuoti Koordinuoti reikiama
sistemos ir gyvunus geriausias sistemas komandos
proceduros transportavimui, teisingoms pasiruosima tinkamai
vadovaujantis savo transportavimo paruosti gyvunus
komandos proceduroms, transportavimui, ir
geriausiomis atsizvelgiant j gyvunu | prireikus pritaikyti
praktikos gairémisir | gerove. sistemas.
informuoti komandos
vadovus apie
netikétas situacijas.
2.6.4 Atitinkami Demonstruoti, kaip Perziureéti jstatymuy Koordinuoti ir
fiksavimo ir reikia laikytis laikymasi, atliekant nustatyti geriausia

praktikos patirtj

aktai dél gyvuny fiksavimo | pritaikymus komandoje, kad buty
ir transportavimo planavimo ir laikomasi teises aktu
reikalavimu, priziurint | transportavimo metu. | - iSlaikyti esama
vadovams. mokymasi ir keistis
informacija.
Literatura:

EAZA Best Practice Guidelines - EAZA
International Zoo Yearbook - Zoological Society of London
G. Hosey, V. Melfi and S. Pankhurst, Zoo Animals - Behaviour, Management, and Welfare, 2nd

edn., 2013

D.G. Kleiman, KV. Thompson and C. Kirk Baer (eds.), Wild Mammals in Captivity: Principles
and Techniques for Zoo Management, , 2nd edn., 2010

P.A. Rees, An Introduction to Zoo Biology and Management
Journals such as JZAR (EAZA), Zooquaria (EAZA), Ratel (ABWAK), Zoo Biology, etc.
Convention on International Trade in Species of Wild Flora and Fauna - CITES

The International Air Transport Association’s Live Animals Regulations - IATA

Local government websites for relevant legislation applying to country of work or study

lgyvendinimo budai:

DMZAA Unit 5 - Enclosure Design and Maintenance in Zoos and Aquariums in relation to
Health & Safety Legislation and adaption of enclosures for handling/training purposes
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https://abwak.org/ratel_journal
https://www.cites.org/
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DMZAA Unit 7 - Animal Records and Transportation in Zoos and Aquariums
DMZAA 2" Year Units 12-30 as taxon-specific systems of handling and restraint

2.7

Gyvuny treniravimas

Gyvuny treniravimas yra svarbi kasdieninés rutinos ir zoologijos sodu gyvuny valdymo dalis
bei gali tureti keleta tikslu, taip pat teigiamai paveikti gyvunu gerove. Gyvunai gali buti
treniruojami gyvunu prieziuros problemoms spresti, tokioms kaip kraujo meginiy paemimui,

gyvuny uzimtumui ar

mokomosioms demonstracijos. Zoologijos sodo gyvunuy

teikia zoologijos soduose. Visais atvejais treneris turi zinoti pagrindinius dalykus, taip pat, ka
galima ir ko negalima daryti treniruotés metu.

galimi ir negalimi bei gyvuny treniravimo pagrindus, jie profesionaliai gali naudoti
universalius budus siekdami iSvengti antropomorfizmo. Zoologijos sodo gyvunu

ir naudoti jvairius metodus ir budus, tokius kaip operantinis ir Kklasikinis

kondicionavimas, teigiamas paskatinimas, tarpinis stimulas, formos suteikimas.

treniravimo programa.

pagal

Zoologijos sodo

dirbantys competent
lygyje gali:

dirbantys proficient
lygyje gali:

Zoologijos sodo
gyvuny prizitretojai,
dirbantys expert
lygyje gali:

2.71 Treniravimo
pagrindai

Apibendrinti gyvunuy
treniravimo svarba.
Apibrézti
pagrindinius gyvunu
treniravimo principus.
Nurodyti, ka daryti ir
ko nedaryti, kad
sumazintumete
neigiama poveikj
gyvunui treniravimo
metu.

Apibendrinti
treniravimo svarbg
gyvunu gerovei ir
pritaikyti treniravimo
pagrindus
kasdieningje rutinoje.

Stebéti gyvuno
treniravimo progresa
ir prireikus
pakoreguoti
treniravimo
programa.

Pateikti patarimu
kitiems kolegoms ir
komandos nariams.

2.7.2 Treniravimo
metodai ir technikos

Apibudinti kelis
paprastus
treniravimo metodus.
Paaiskinti, kodel
teigiamas
paskatinimas turéety
buti standartas
kiekviename
zoologijos sode.
Apibudinti
netinkamo
treniravimo
pasekmes.

Treniruoti gyvunus
naudojant isbandytus
ir teigiamu
paskatinimu pagristus
metodus paprastose
situacijose (pvz,
treniruotes tik su
vienu gyvunu).

Naudotis jvairiomis
tinkamomis
treniravimo
priemonemis ir
budais
sudetingesnése
situacijose (pvz,
kelianciais gyvunais,
treniruojant gyvuny
grupes, mokomasi
elgesio sekos).
Pasirinkti tinkama
metoda ar buda,
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norint patenkinti
identifikuota gyvuno
treniravimo poreik|.
2.7.3 Treniravimo Apibudinti Pademonstruoti Sukurti konkretaus
programa treniravimo svarba tinkama treniravimo gyvuno ar gyvuny
remiantis sutartais programos grupeés treniravimo
protokolais. naudojima savo programa, pritaikyta
priziurimoms gyvunu | prie naturalaus
rasims ir pateikti gyvuno elgesio.
griztamajj rys; Gauti ir interpretuoti
atsakingam vadovui. | atsiliepimus apie
gyvuno treniravima
pagal naujausius
standartus ir
konkrecius
treniravimo tikslus.
Literatura:

K. Ramirez, Animal Training: Successful Animal Management Through Positive Reinforcement
K. Pryor, Don't Shoot the Dog!: The New Art of Teaching and Training

K. Pryor, Getting Started: Clicker Training for Dogs

P. Tillman, Clicking With Your Dog: Step-By-Step in Pictures

J.A. Zeligs, Animal Training 101: The Complete and Practical Guide to the Art and Science of
Behavior Modlification

G. Stafford, Zoomility: Keeper Tales of Training with Positive Reinforcement

lgyvendinimo budai:
EAZA Academy Course ‘Animal Training: Understanding and Managing Animal Behaviour' -
EAZA

2.8 Jrasy laikymas

duomeny jrasymas j jrasu laikymo sistemas, pvz, ,ZIMS". |Jrasu diapazona sudaro tie jrasai,
kurie susije su gyvunuy priezilra ir gyvuny valdymu jvairiais gyvavimo etapais ir gali apimti
asmenines, sekcijines ir institucines jrasy sistemas. Tikimasi, kad jrasai atitiks EAZA
Geriausios Praktikos Gaires.

Sis skyrius siejasi su kompetencijomis 2.2 Gyviny elgsena ir 2.7 gyviny treniravimu.

e |raSymo sistemos: gyvunu priziurétojai gali efektyviai surinkti ir jrasyti jrasus reikiamu

besiveisianciu ir nesiveisianciy gyvunuy elges;.
e Treniravimo jrasai izid gali apibendrinti
treniruojamo gyvuno elgesj, kurio tikimasi treniravimo metu.

ir jrasyti tobulejantj

] | Zoologijos sodo | Zoologijos sodo | Zoologijos sodo
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dirbantys competent
lygyje gali:

dirbantys proficient
lygyje gali:

dirbantys expert
lygyje gali:

2.8.1]raSymo

Surinkti ir jrasyti

Palengvinti

Koordinuoti

prieziuros jrasai

nuoseklius ir tikslius
duomenis, susijusius
su gyvuny prieziura,
maitinimu, valymu ir
sveikata.

kuriuos reikia laikyti ir
surinkti gyvunu
maitinimui, valymui ir
sveikatai.

rusies jrasus.

sistemos svarbia informacija duomeny rinkima ir komandos narius
paprasciausiu tiksly duomenuy duomenuy rinkimo
formatu (pvz, jraSyma savo darbu ir | praktikoje.
dienorasciu, padedant kitiems. UzZtikrinti jstatymuy
pazymeti lape ir ant laikymasi ir pateikti
lentos). oficialias ataskaitas

(pvz., ZIMS ir PMx).
2.8.2 Gyvuny Surinkti ir registruoti | Zinoti apie jrasus, Perziaréti ir pakeisti

(jei butina) gyvunu
prieziuros apskaitos
praktikas, kad
uztikrinti jos
tinkamuma bei teikti
rekomendacijas
kolegoms.

Stebeéti kity
komandos nariy
daromus jrasus.

2.8.3 Veisimas ir
elgsena

Surinkti ir
uzregistruoti ju
duomenis apie
jprasta ir konkrecia
veisimosi elgsena,
pvz., naujagimiy
globos, poravimosi,
nestumo, inkubacijos
ir elgsena pries ir po
gimdymo.

Zinoti apie jrasus,
kuriuos reikia laikyti ir
susisteminti jprastinei
ir konkreciai
besidauginanciai
rusiai.

rusies renkamus
jrasus.

Perziaréti ir pakeisti
jprasta ir konkrecia
besiveisiancios rusies
elgesio jrasy laikymo
praktikas, kad
uztikrinti jrasy
tinkamuma ir veiklos
stabiluma.
Interpretuoti
jrasus/pastebejimus
ir uztikrinti, kad buty
imtasi tinkamuy
veiksmu.

Priziaréti kity
komandos nariy
duomeny rinkima.

2.8.4 Treniravimo

Surinkti ir jradyti

Surinkti ir jradyti

Stebéti jrasytus

jrasai priziurimy gyvuny priziurimy gyvunu duomenis ir jvertinti
rusiy duomenis apie | rusiy duomenis apie | ataskaitu efektyvuma
elgesio modelio nauja besivystantj ir aiskuma, pries ir po
palaikyma, remiantis | elgesj, uztikrinant ataskaitos perziuros
esanciu treniravimo nuosekly jrasy su komandos nariais.
planu. karima.
Literatura:

EU Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.6) - European Commission

EAZA Standards for the Accommodation and Care of Animals in Zoos and Aquaria - EAZA
EAZA Best Practice Guidelines - EAZA
The International Air Transport Association’s Live Animals Regulations - IATA
EAZA Guidelines for Creating and Sharing Animal and Collection Records - AZA
UK Secretary of State's standards of modern zoo practice - GOV.UK
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http://www.iata.org/whatwedo/cargo/live-animals/Pages/index.aspx
https://www.aza.org/assets/2332/guidelines_for_creating_and_sharing_animal_and_collection_records_final.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/secretary-of-state-s-standards-of-modern-zoo-practice

lgyvendinimo budai:

ZIMS training documents, webinars and interactive help - Species360
EAZA Academy Courses - EAZA

DMZAA Unit 7: Animal Records & Transportation — Sparsholt College

2.9 Gyvuny sveikata

gyvuny sveikatos srityje yra prevencine ir apima kitas 2 ir 3 srities temas: aprupinant gyvunuy
rusis tinkamomis ekspozicijomis (voljerais), socialinemis gyvunu grupemis, mityba ir
praturtinimu - visa tai pades zoologijos sody gyvunams likti fiziSkai ir psichiskai sveikiems.
Net esant aukstam prieziuros lygiui, gyvunai vis tiek gali susirgti ar suzeisti, todel jiems reikia
trumpalaikes arba ilgalaikes papildomos prieziuros. Tokiomis aplinkybemis zoologijos sodo

imtis atitinkamu veiksmu nustatydami sveikatos problemas (susije su temomis 2.1 ir
2.2).

procedurose, kurias atlieka veterinarai.

Zoologijos sodo Zoologijos sodo Zoologijos sodo
gyvunu priziarétojai, | gyvunuy priziuretojai, | gyvuny priziurétojai,
dirbantys dirbantys proficient | dirbantys expert
competent lygyje lygyje gali: lygyje gali:
gali:
2.9.1 Sveikatos Atlikti daznus Stebéti gyvunuy, Palyginti stebgjimuy
stebéjimai kasdienius turinciy is anksto jrasus laikui bégant
stebéjimus gyvuny, | nustatyty sveikatos | ir tarp atskiry
uz kuriuos jie problemy buklés individu.
atsakingi. pokycCius ir pranesti | |vertinti stebgjimo
Nustatyti vizualius savo iSvadas duomenis ir
silpnos sveikatos vadovui arba nustatyti sveikatos
pozymius (gali buti veterinarijos tendencijas.
fiziniai: pvz., gydytojui. Bendradarbiauti su
plunksny Jvertinti sveikatos kolegomis
praradimas, problemos planuojant
matomos zaizdos ar | sunkuma ir laiku veiksmingus
elgesenos: pvz, pasidalyti savo sprendimus, jei bus
mieguistumas, vertinimu su nustatytos
sumazejes komandos vadovu pablogéjusios
maitinimasis). arba veterinaru. sveikatos
Stebeéti ismaty tendencijos.
susidaryma ir
pranesti apie
nejprastus pokycius
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(pvz.iSmaty
nebuvima).

Pranesti vadovui
apie bet kokius
sveikatos
pablogégjimo
pozymius, iSsamiai
apibudinant stebéto
gyvuno elges;.
Nurodyti gyvuny uz
kuriuos jie atsakingi
bendrus
pablogéjusios
sveikatos rodiklius.

2.9.2 Gydymo
administravimas

Padéti
administruojant
paprastus ir jprastus
gydymo budus, kaip
prevenciné prieziura
arba chronisky
sveikatos problemu
valdymas (pvz.,
vaisty jdéjimas |
maistg ar vanden;).
Laikykytis bet kokiu
rekomenduojamu
gyvuny prieziuros
pasikeitimu,
reikalingu gydymui
(pvz., gyvuno
guolyje negali buti

Padéti atlikti
sudetingesnj
gydyma po tinkamu
veterinarijos
gydytojo mokymu
(pvz., tiesioginis
vaisty sudavimas
gyvunui).

Bendradarbiauti su
veterinarais,
sudarant gyvunu
gydymo plana.
Padéti komandos
nariams,
jgyvendinant

gydymo plana.

Jokiu dulkiy).
Jrasyti informacija
apie bet kokj
gydyma.
2.9.3 Medicininés Laikytis veterinarijos | Dalyvauti ir stebéti | Padéti medicinos
proceduros specialisty prizilrimiems procedurose,
instrukciju. gyvunams stebint gyvybinius
atliekamas zenklus (pvz,
medicinines temperaturg, Sirdies

proceduras (jei
veterinarijos

gydytojai pakviestu).

Laikytis suderintos
tvarkos, mazinant
pavoju gyvuny ar
zmoniy sveikatai
(sigjasi su 3.2 tema).

susitraukimuy daznj).
Padéti medicinos
procedurose,
naudojant
atitinkamus
metodus gyvunu
fiksavimui (susije su
2.6 tema).
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3 sritis: Aplinkos valdymas

Be gyvunu prieziuros, zoologijos sodo aplinkos valdymui reikalingos zinios, gebéjimai ir

prieziuroje ir zoologijos sodo aplinkos valdyme), kad galéetu sekmingai atlikti savo kasdienes
pagrindines darbo uzduotis. Sioje srityje yra penkios temos:

3.1 Voljery dizainas

3.2 Sveikata ir saugumas
3.3 Valymas

3.4 Biologinis saugumas
3.5 Voljery prieziura.

3.1 Voljery dizainas
Zoologijos sodai privalo uztikrinti aukstus ju prieziuroje laikomu gyvuny apgyvendinimo
standartus, tiek eksponuojamu gyvunu, tiek ne eksponuojamuy, nuolatiniuose ir laikinuose

voljeruose. Gyvuny apgyvendinimo vietoje (voljere) turi buti atsizvelgiama | rusiy gerove,
gyvunui reikiamos erdves dydj ir socialinius poreikius, taip pat | darbuotoju tinkama ir

visas sudedamasias gyvuno buveines dalis, kurios reikalingos tinkamam gyvuno

laikymui.
Zoologijos sodo Zoologijos sodo Zoologijos sodo
gyvunu priziurétojai, | gyvuny priziurétojai, | gyvunu prizitretojai,
dirbantys competent | dirbantys proficient | dirbantys expert
lygyje gali: lygyje gali: lygyje gali:

311 Identifikuoti Apibudinti ISanalizuoti, kaip

Suinteresuotosios pagrindines svarbiausius voljeras patenkina

Salys suinteresuotasias kiekvienos suinteresuotuyjy saliy
Salis, dalyvaujancCias | suinteresuotos Salies | poreikius ir pateikti
voljery dizaine, poreikius, susijusius rekomendacijas del
jskaitant gyvunus, su voljery dizainu patobulinimy,
lankytojus, zoologijos | (pvz., lankytoju pagrjsty Sia analize.
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sodo darbuotojus,
veterinarijos
gydytojus, pacius
ir, jeigu taikoma,
jstatymu
leidziamasias
institucijas.
Paaiskinti, kodel sios
grupés laikomos
suinteresuotomis
Salimis.

poreikiai: gyvuny
stebégjimo langai,
prieinami takeliai
aplink voljerus, ir t.t.).
Kiekvienos
suinteresuotosios
Salies poziuriu
jvertinti skirtingu
voljery dizainy
stiprigsias ir
silpnasias puses.

Itraukti gyvunu
treniravimo ir
uzimtumo poreikius |
voljery dizaing (pvz.,
jrengiant
treniravimosi siena).

3.1.2 Voljero

Apibudinti skirtingas

Nustatyti

Idiegti saugos

saugumas apsaugos priemoniy | (biologinius) pavojus, | priemones voljeru
rusis, naudojamas susijusius su voljero dizaine (jskaitant
voljeruose (jskaitant dizainu. barjerus) ir atlikti
jvairiy rusiy barjerus, | Taikyti savo zinias, tinkamus rizikos
duris, spynas, skydus, | norint iSspresti vertinimus.
ir t.t). nustatytas su sauga
ISlaikyti saugumo susijusias problemas.
priemones pagal
galiojanCius
protokolus.
3.1.3 Buveiniy ISvardyti bendrus Taikyti savo zinias, Sukurti visiskai nauja
dizainas voljery tipus ir susijusias su voljery ar atnaujinti

nurodyti, kokioms
rusims Sie voljerai
buty tinkami.
Identifikuoti
pagrindines gyvunu
voljery sudedamasias
dalis (pvz,
eksponuojamy
gyvuny
apgyvendinimas,
neeksponuojamu
gyvuny
apgyvendinimas,
karantino skyriai ir
pan.)

lvardyti tinkama ju
voljery dekoravimag
(pvz., akmenys,
tinkami augalai,
substratas, ir t.t).
Apibudinti situacijas,
kai reikia atkreipti
démesj | tam tikrus su
gyvunais susijusius
poreikius (pvz.,
misrios ekspozicijos,
ypatingi klimato
poreikiai ir t.t).

komponentais ir
voljero apsatymu,
jrengimu, norint
jvertinti voljerg(-us) ir
pasiulyti paprastus
voljero jrengimo
patobulinimus ar
pakeitimus.

ekspozicijos dizaina.
Analizuoti, kaip
voljero plota
iSnaudoja jame
gyvenantys gyvunai
ir pritaikyti atratimus,
projektuojant naujas
voljery ekspozicijas
ateityje.
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Literatura:

EAZA Standards for the Accommodation and Care of Animals in Zoos and Aquaria - EAZA
Handbook DMZAA Unit 5: Enclosure Design & Maintenance in Zoos & Aquariums -
Sparsholt College

EU Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.4) - European Commission

lgyvendinimo budai:
EAZA Academy Course ‘Exhibit Design and Planning’ - EAZA
Diploma in Management of Zoos and Aquariums Animals (DMZAA) - Sparsholt College

3.2 Sveikata ir saugumas

,Sveikatos ir saugumo valdymas (arba kontrole) zoologijos sode yra svarbus veiksnys,
uztikrinantis zoologijos sodu darbuotojy ir kitu zmoniu, kurie gali buti susije su zoologijos ir
sodo veikla, sveikata ir sauga. Tikimasi, kad organizacijos kontroliuoja sveikata ir sauga, lygiai
taip pat kaip ir kitas pagrindines veiklas. Darbuotoju apsauga nuo zalos ir iSsaugoti
zmogiskuosius isteklius yra ekonomiskai efektyvu bei gyvybiskai svarbu siekiant sumazinti
finansinius nuostolius ir skolas” - Managing Health and Safety in Zoos - HSE UK

Sioje temoje yra keturios kompetencijos:

e Saugumo problemos ir proceduros: zoologijos sodo gyvuny priziuretojai zino
bendruosius principus, kurie gali buti taikomi daugumoje zoologijos sodu darbo viety,
siekiant uztikrinti, kad darbuotojai, lankytojai ir gyvunai iSvengtu suzalojimo ar gyvuny
pabegimo pavoju.

savo kasdiene darbo ruting ir jei gyvunas pabegty, jmtusi atitinkamy veiksmu jj

pagauti.
Zoologijos sodo Zoologijos sodo Zoologijos sodo
gyvunu priziarétojai, gyvunu priziarétojai, gyvunu priziurétojai,
dirbantys competent | dirbantys proficient dirbantys expert
lygyje gali: lygyje gali: lygyje gali:
3.2.1 Saugumo Pagal galiojancius Saugiai dirbti su Apmokyti ir priziaréti
problemos ir sveikatos ir saugos didesnés rizikos praktikantus ir naujus
proceduros protokolus dirbti gyvunais. darbuotojus, kad Sie
nepriklausomai ir tinkamai prizitrety
saugiai su mazesn; gyvunus.
pavoju kelianciais Sukurti savo darbo
gyvunais. tvarkos saugos
Laikytis taikomu proceduras.
regioniniy sveikatos ir
saugos teisés aktu.
Pranesti apie
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saugumo problemas.

3.2.2 Rizikos Laikantis esamu Nustatyti galimus Perziuréti ir pateikti
valdymas rizikos jvertinimu, pavojus gyvuny atsiliepimy apie
saugiai atlikti darbus | voljeruose. atitinkamas taisykles,
gyvunu laikymo Stebéti lankytojusir | proceduras ir
voljeruose ar uz ju kas vyksta aplink protokolus.
ribuy. gyvuny prizitretojo Avarinés situacijos
Laikytis galiojanciu prieziuroje esancius metu tinkamai
protokoly avarinése gyvunuy voljerus bei komunikuoti su
situacijose (pvz., paciy gyvuny lankytojais ir
nelaimingy atsitikimu, | elgsena kantaktinése | darbuotojais.
suzeidimy atvejais). zonose. Pranesti apie galimas
rizikos problemas.
Atlikti rizikos
vertinimus savo
kasdieniam darbui.
3.2.3 Sveikatos Jvardyti jvairias Atpazinti galimus Dalyvauti gyvinu
problemos zoonoziy ligy ir rizikos veiksnius, diagnostikos ir

perdavimo budy
rusis.

ISlaikyti asmenine
higiena ir tinkamai
laikytis saugios darbo
praktikos.

Laikytis pavojingu
medziagy saugaus
tvarkymo ir salinimo
protokoly.

Nurodyti priemones
iSvengti pavojy ir
bendry suzalojimu.

SUSIjusius su zoonoze
ir jprastomis
zoonozinemis
ligomis.

Jvertinti pavojingu
medziagu Salinima
pagal proceduras.

zoonozineés infekcijos
gydymo
procedurose.

Sukurti ir jgyvendinti
pavojingu medziagu
Salinimo plana.

3.2.4 Patalpy
saugumas ir apsauga

Atlikti kasdienius
patikrinimus (barjery
ir aplinkos) del
pavojingu pazeidimu.
Demonstruoti
supratima apie
regioninius teisinius
reikalavimus

Rekomenduoti arba
atitinkamai pakeisti
gyvuny voljerus, kad
buty islaikyta saugi
aplinka darbui ir
gyvunui.

Taikyti regioninius
teisinius reikalavimus

Tinkamai priziareéti
bei projektuoti
karanting ir
izoliacines patalpas.
Planuoti tolesnius
voljery prieziuros
darbus.

voljerams/pastatams. | voljerams/pastatams.
3.25 Gyvunu Kiekviena dieng Padeéti kitiems Dalyvauti reagavimo
saugumas suskaiciuoti ir darbuotojams, ekstremalioms
patikrinti voljeruose | laikantis avariniy situacijoms grupe€je,
esanciy gyvunu protokolu. jei jvyko nepaprastoji

skaiciu, taip pat po
bet kokio gyvunu
perkélimo.
Apibudinti
institucinius
protokolus, skirtus
gyvunu gelbéjimo
situacijoms (pvz,,
gyvuny pabegimas,
netycinis zmoniy ir
gyvuny salytis) ir

situacija susiijusi su
gyvunais.

Mokyti kitus
darbuotojus apie
gyvuny apsaugos
proceduras.
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veiksmus, kuriuos
turety atlikti tokiu
atveju.

Parodyti, kaip
laikomasi sutarty
procedury (pvz.,
dalyvaudami
avarinese pratybose).

Literatura:
EU Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.5) - European Commission
Managing Health and Safety in Zoos - HSE UK
Handbook DMZAA Unit 5: Enclosure Design & Maintenance in Zoos & Aquariums -
Sparsholt College

Secretary of State's Standards of Modern Zoo Practice: Dangerous Animal Categorisation -
DEFRA

3.3

Valymas

Labai svarbu, kad zoologijos sodai laikytysi tinkamu higienos standarty tiek personalo
higienos, tiek gyvunu laikymo patalpu ir gydymo patalpu atzvilgiu. Si tema apima keturias
kompetencijas:

kiekvienos rusies biologinius reikalavimus.

Zoologijos sodo

dirbantys competent | dirbantys proficient | dirbantys expert
lygyje gali: lygyje gali: lygyje gali:

3.3.1 Valymas ir Svara | Demonstruoti Tinkamai parengti Priziureti kitus
tinkama asmenines kasdienines darbuotojus valant,
higienos lygi. technines prieziuros | siekiant uztikrinti

ISvalyti voljerus
pagal sutartus
standartus ir pagal
saugu ir tinkama
kasdienj valymo
rezima.

Laikytis proceduru,
susijusiy su tais
atvejais, kai reikia
remonto ar prieziuros
(nuorodos | 3.2.4
,Patalpu saugumas ir
apsauga’).

ataskaitas ir pateikti
juos techninés

prieziuros personalui.

ISvalyti voljerus
laikantis auksciausio
lygio standartu,
jskaitant ir labai
matomas ar sunkiai
pasiekiamas vietas.
Paaiskinti skirtumus
tarp valymo ir
dezinfekavimo.

aukstus Svaros
standartus.

Parengti valymo
planus savo skyriui

ir jsitikinti, kad
kolegos supranta
valymo prioritetus.
Atlikti tinkama
valyma per karanting
arba ligos protrukj.
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Apibudinti galimas
pasékmes dél prastai
valomy voljeru.

3.3.2 Valymo sauga

Pademonstruoti,
kaip laikomasi
valymo protokolu.
Naudotis valymo
priemonémis ir
valymo jrenginiais
pagal instrukcijas.
Atpazinti su valymo
priemonémis
SUSijusius pavojus.

Nustatyti saugu
valymo rezima.
Stebéti saugu
valymo priemoniy ir
jrangos naudojima.

Pasirinkti tinkamus
valymo produktus,
remiantis specialisty
(pvz., veterinarijos
gydytojo)
rekomendacijomis.

3.3.3 Valymas ir

Zinoti, kada reikia

Atsizvegiant |

Paruosti ilgalaikius

biologija sureguliuoti valymo konkrecias situacijas, | valymo planus,

rezima, atsizvelgiantj | jgyvendina valymo jtraukdami sezoninius

gyvuny rusiy tam rezimo pakeitimus ir | pokycius ir

tikras situacijas (pvz., | pranesa apie tai biologinius poreikius.

klno kvapo komandos Sukurkti savo

zymejima arba kuno | vadovams. skyriaus planus, kurie

skysciuy pasalinima). uztikrinty lankstesn;
valymo rezima ir
produkty pasirinkima,
kad atitikty
besikeiciancius
poreikius.

Literatura:

Handbook DMZAA Unit 5: Enclosure Design & Maintenance in Zoos & Aquariums -
Sparsholt College

The Modern Zoo: Foundations for Management and Development - EAZA

G. Hosey, V. Melfi and S. Pankhurst, Zoo Animals - Behaviour, Management, and Welfare, 2nd
edn., 2013

EAZA Standards for the Accommodation and Care of Animals in Zoos and Aquaria - EAZA

lgyvendinimo budai:
Diploma in Management of Zoos and Aquariums Animals (DMZAA) - Sparsholt College

3.4 Biologinis saugumas

,Zoologijos sodai turi uztirrinti, kad jy biologinis saugumas nebuty pazeistas. Zoologijos soduy
poreikis islaikRyti aukstq biologinio saugumo lygj visais maisto saugojimo ir paruosimo etapais
negali budti pervertintas. Reikéty imtis priemoniy, kad buty isvengta maisto uztersimo jo
saugojimo ir paruosimo metu ir sumazety pavojus del galimo maisto produkty tapimo ligy
plitimo Saltiniais. ToRios priemones turety buti neatskiriama geros gyvuny prieziuros dalis.
Kenkejy kontrole, susijusiq su maisto ruosimu ir laiRymu, galima pasiekti jvairiais zingsniais,
svarbiausia, kad pasirinktos priemones sumazinty kRenkejy rasiy poveikj." - G. Hosey, V. Melfi
and S. Pankhurst, Zoo Animals - Behaviour, Management, and Welfare, 2 leidinys, 2013

Sioje temoje yra keturios kompetencijos:
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gyvuny pasaras buty gaunamas ir saugomas taip, kad sumazetuy biologinio

uzterstumo rizika.

maistas butu paruostas ir pateiktas taip, kad sumazety biologinio uzterstumo gresme.

Zoologijos sodo

dirbantys competent
lygyje gali:

Zoologijos sodo

dirbantys proficient
lygyje gali:

Zoologijos sodo

dirbantys expert
lygyje gali:

3.4.1 Biologinis Jvardyti biologinio Aptarti, kokie Jvertinti esamus
saugumas saugumo principus ir | veiksniai jtakoja biologinio saugumo
susijusia rizika. zoologijos sodo planus ir pléetoti
Atlikti jprastas biologinj saugumaju | atitinkamus
biologinio saugumo priezilrimoms rusims | patobulinimus.
patikras. ir tinkamas kontroles
priemones biologinio
saugumo palaikymui.
3.4.2 Atlieky Nustatyti jvairias Aptarti tvaria atlieku | Priziareéti kitus
tvarkymas atlieku kategorijas. tvarkymo strategija ir | darbuotojus atlieky

Atskirti, tvarkyti ir
Salinti atliekas
tinkamu budu.

prietaisy perdirbimo
iniciatyvas.

tvarkymo srityje.
Sukurti atlieky
tvarkymo strategijas
(nuorodos | 4.51
Tvarios praktikos).

3.4.3 Sandéliavimo

Identifikuoti ir

Stebéti galimus

Koordinuoti jrasy

valdymas demonstruoti budus, kuriais gali saugojimo sistemos ir
efektyvig maisto kilti pavojus, ir sandeéliavimo saugos
produkty pateikti tinkama procedury kurimo
sandéliavimo informacija vadovui. veiksmus.
praktika.
Demonstruoti
tinkamus kenkejy
naikimo budus su
vadovo prieziura.

3.4.4 Maisto Atpazinti netinkamai | Teikti konsultacijas Koordinuoti maisto

tvarkymas saugota ir sugadintg | kitiems kolegoms, produkty pagedimo
maisto produkcija. vykdydant saugaus registravima ir
Paruosti maistg maisto praktikas. ataskaity teikima bei
pagal pripazintus Daryti jrasus (fiksuoti) | jtraukia Sig
standartus ir veiklos apie maisto gavimo informacija j maisto
proceduras. Saltinius ir maisto atsarguy ataskaita.

pristatymo data.
Literatura:

e« A Reiss and R. Woods (eds.), National Zoo Biosecurity Manual - ZAA
e G. Hosey, V. Melfi and S. Pankhurst, Zoo Animals - Behaviour, Management, and Welfare, 2nd
edn., 2013
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The Modern Zoo: Foundations for Management and Development — EAZA

D.A. Schmidt, D.A. Travis and J.J. Williams, ‘Guidelines for creating a food safety HACCP
program in zoos or aquaria’, Zoo Biology, Vol. 25, Issue 2, pp 125-135

EU Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.5) - European Commission

3.5 Voljero prieziura

uztirrinti saugiq aplinkg darbuotojams ir lankytojams, taip pat voljerai ir gyvany priezidra
turety stimuliuoti gyvunus tiek fiziskai, tiek psichologiskai. Voljerai ir gyvuny priezidra taip pat

Pankhurst, Zoo Animals - Behaviour, Management, and Welfare, 2nd edn., 2013

Sioje temoje yra dvi kompetencijos:

e Bendra prieziura: zoologijos sodo gyvuny priziuretojai gali atlikti saugia ir tinkama

e Jrankiu naudojimas: zoologijos sodo gyvuny priziuréetojai gali tinkamai naudoti jrankius
ir laikydamiesi pripazintu proceduru.

Zoologijos sodo

dirbantys competent
lygyje gali:

dirbantys proficient
lygyje gali:

dirbantys expert
lygyje gali:

3.5.1 Bendra prieziura

Atlikti kasdienius
patikrinimus ir atlikti
pagrindinius voljero
prieziuros darbus.
Pranesti apie galimas
problemas vadovui.

Prireikus, tais atvejais,
kai tai jmanoma,
dalyvauti voljero
taisyme ir informuoti
techninés prieziuros
darbuotojus apie
sudetingesnes

Stebéti voljery
technines prieziuros
procesy ir kartu su
techninines
priezitros skyriumi
sukurti voljery
technines prieziuros

jrankius (pvz.,
kastuva, plaktuka,
grebl)).

Atlikti kasdiene
jrankiy prieziura.

protokolus.

Parodyti sugebéjima
dirbti saugiai
dideliame aukstyje.
Atlikti prevencine
jrankiy perziura.

problemas. plana.
3.5.2 Jrankiy Teisingai naudoti ir Naudoti elektrinius Koordinuoti jrankiy
naudojimas saugoti paprastus jrankius pagal saugos | naudojima,

saugojima ir pirkima.
Valdyti biudzeta,
derinant su finansy
skyriaus darbuotojais.

Literartura:

Handbook DMZAA Unit 5: Enclosure Design & Maintenance in Zoos & Aquariums -
Sparsholt College

G. Hosey, V. Melfi and S. Pankhurst, Zoo Animals - Behaviour, Management, and Welfare, 2nd
edn., 2013

The Modern Zoo: Foundations for Management and Development — EAZA
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4 sritis: Modernaus zoologijos sodo vaidmuo ir valdymas

tiek savo institucijos, tiek pasaulines zoologijos sodu bendruomeneés veikloje. Si sritis turi
daugiau ziniomis pagrjstu kompetenciju nei kitos sritys, taciau yra tam tikru kompetenciju,

dirbantiems aukstesniuose lygiuose. Sioje srityje yra septynios temos:

4.1 Zoologijos sody evoliucija

4.2 Nykstanciy gyvuny rusiy issaugojimas
4.3 Svietimas apie gyvuny issaugojima
4.4 Taikomieji moksliniai tyrimai

4.5 Zoologijos sodo valdymas

4.6 Teises aktai

4.7 Rinkodara ir komunikacija.

4.1 Zoologijos sody evoliucija

EAZA zoologijos soda apibrezia kaip nuolatine buveine, kurioje gyvi laukiniai gyvunai
demonstruojami visuomenei septynias ar daugiau dieny per metus, su jejimo mokesciu arba
be jo. Zoologijos sodas gali veikti labdaros organizacijos, viesojo arba privataus sektoriaus
principais. Kaip ir jprastiems zoologijos sodams, priskiriami akvariumai, safari parkai,
pauksciy sodai, plesriyju pauksciy centrai, ropliu ir amfibiju centrai, drugeliy ar vabaly namai
ir kai kurios gyvuny apsaugos vietos. XIX a. pastebimai iSsaugo atidaromu zoologijos soduy
skaicCius, kuriuose egzotiniai gyvunai visuomenei buvo demonstruojami edukaciniais ir
pramoginiais tikslais. Vis delto nuo XX a. vidurio zoologijos sodai vis daugiau demesio skyre
biologinés jvairoves issaugojimui ir dabar apima sudétingas operacijas tokias, kaip gyvunuy
priezilra, edukacija, nykstanciu gyvunu rusiy issaugojimas ir moksliniai tyrimai. Svarbu, kad

sodo vaidmenis.

Zoologijos sodo Zoologijos sodo Zoologijos sodo
gyvunu priziurétojai, | gyvunu priziarétojai, | gyvunu prizitretojai,
dirbantys competent | dirbantys proficient | dirbantys expert
lygyje gali: lygyje gali: lygyje gali:

411 Zoologijos sody | Apibudinti Apibudinti jstaigos Apibudinti, kaip

istorija pagrindinius Europos | gyvunu kolekcijos zoologijos sodai
zoologijos sody istorija ir, jei taikytina, | vystésivisame
vystymosi etapus. besikeiCiantj jos pasaulyje ir kaip jie
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vaidmen,;. pasikeité laikui
bégant.
4.1.2 Dabartinis Paiskinti zoologijos Apibudinti, kaip Pateikti jrodymu,
Siuolaikinio zoologijos | sodo termino zoologijos sodas, kaip gyvunu
sodo vaidmuo reiksme. kuriame dirba priziuretojai prisidejo
Apibudinti gyvuny prizitretojas, | prie zoologijos soduy
pagrindines atitinka jvairius lankytojuy Svietimo,
Siuolaikinio Europos | Siuolaikinio zoologijos | nykstanciu gyvunu
zoologijos sodo sodo vaidmens iSsaugojimo ir
funkcijas. aspektus. moksliniy tyrimu.
Identifikuoti gyvunu
kolekcijy tipus, kurios
gali buti laikomos
zoologijos sodul.

Literatura:

EAZA Strategic Plan 2017-2020 - EAZA

WAZA Conservation Strategy: Committing to Conservation - WAZA

The Modern Zoo: Foundations for Management and Development - EAZA

4.2 Nykstancéiy gyvuny rusiy iSsaugojimas

Nykstanciu gyvunu rusiy iSsaugojimas yra pagrindinis Siuolaikinio zoologijos sodo vaidmuo ir
turety jtakoti kiekvieng zoologijos sodo darbo aspekta. Pagal placiai patvirtinta Pasaulio
zoologijos sody ir akvariumy asociacijos (WAZA) ISsaugojimo Strategija (2015 m.), WAZA
iISsaugojima apibrezia kaip ,rusiy populiacijos ilgalaikj iSsaugojima ju naturaliose
gyvenamosiose buveinese”. Zoologijos sodai gali prisidéti prie gyvunu iSsaugojimo jvairiais
budais, o pastangu efektyvumas iSsaugoti gyvunus susideda iS zoologijos soduy ir kity
suinteresuoty asmenuy bendradarbiavimo, dirbant kartu pagal ,Vieno Plano® pozilrj.
Zoologijos sodai gali tiesiogiai ar netiesiogiai prisideti prie gyvunu issaugojimo ir tai gali
apimti tokius budus: finansine parama, reikalingu jv. medziagy suteikima, darbuotojy fizinj
prisidéjima prie in-situ gyvuny iSsaugojimu darbu, ex situ veisimo ir populiacijos valdymo, in
situ ir/ar ex situ moksliniy tyrimu, SvieCiant apie gyvunu iSsaugojimo problemas, siekiant

daugiau tiesiogiai prisideti prie gyvunu iSsaugojimo pvz, jsitraukiant j mokslinius tyrimus,
koordinuojant ex situ veisimo programas ar prisidedant prie in situ projektu.
Si tema turi penkias kompetencijas:

e Zoologijos sodu vaidmuo gyvuny issaugojime: zoologijos sodo gyvunu priziurétojai

biologinés jvairoves samprata, apibudinti didziausias gresmes biologinei jvairovei ir
papasakoti apie strategijas zoologijos soduose ir kitose gyvunu iSsaugojimo
organizacijose, naudojamas jveikti biologinés jvairoves gresmes.

e |UCN raudonojo saraso sudarymas: zoologijos sodo gyvunuy priziuretojai gali
apibudinti raudonojo saraso sudarymo procesa ir parodyti, kaip jie supranta Sio
proceso taikyma in situ ir ex situ gyvuny iSsaugojimuli.
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kaip veisimo programos gali prisideti prie gyvuny isSsaugojimo ir parodyti supratima
apie tai, kaip veisimo programos veikia regioniniu ir globaliniu lygiu, taip pat parodyti,
kaip supranta EAZA vaidmen] ir skirtingas populiacijos valdymo strukturas.

Zoologijos sodo
dirbantys
competent lygyje
gali:

Zoologijos sodo
gyvuny
priziuretojai,
dirbantys proficient
lygyje gali:

Zoologijos sodo

dirbantys expert
lygyje gali:

4.2.1 Zoologijos
sody vaidmuo
gyvunu iSsaugojime

Apibrézti zoologijos
sodo vaidmen;j in
Situ ir ex situ gyvuny
iSsaugojimo
programose,
apibudinant jstaigos
vykdomus gyvunuy
iSsaugojimo
projektus, jskaitant

Apibudinti, kaip
jstaiga prisideda
prie gyvuny
iSsaugojimo
projektu.
Apibudinti jvairius
budus, kaip
zoologijos sodai ir
Jju darbuotojai gali

Sugalvoti metodus
pagal kuriuos
zoologijos sodai gali
tiesiogiai prisideti
prie iSsaugojimo
projekty.
Bendradarbiauti su
atitinkamomis
suinteresuotomis

bendradarbiavimo prisidéti prie Salis iSsaugojimo
kampanijas (pvz., biologines jvairoves | projektuose.
EAZA gyvuny iISsaugojimo
iSsaugojimo projekty.
kampanijas).
4.2.2 Gresmes Apibudinti sgvoka Susieti institucijos Apibudinti ju
biologinei jvairovei | ,biologine jvairové" | atliekamus institucijoje atliktus
ir pateikti rusiu biologines jvairoves | iSsaugojimo darbus,
pavyzdziy, kurioms | iSsaugojimo kad pademonstruoti
gresia biologines projektus su grésmes pasaulio
jvairoves iSnykimas. | gresmemis biologinei jvairovei.
biojvairovei. Susieti zinias apie

Paaiskinti, kaip Sis
gyvuny issaugojimo
darbas sumazina ar
pasalina gresmes
biologinei jvairovei.

biologinei jvairovei
kylancCias gresmes
su zoologijos sody
vaidmeniu iSsaugant
gyvunuy rusis.

423 1UCN
raudonojo saraso
sudarymas

lvardinti skirtingas
IUCN Raudonojo
Saraso kategorijas.
Nurodyti, kurios
I[UCN Raudonojo
Saraso kategorijos
yra laikomos ,gresia
pavojus”

Zinoti, kokioms
I[UCN Raudonojo
Saraso kategorijoms
priklauso gyvunai su
kuriais dirba gyvunu

Apibudinti
priezastis, kodeél
rusys gali buti
vertinamos kaip
esancios gresmeje,
jskaitant (bet tuo
neapsiribojant)
ribotg, mazejancia ir
(arba) suskaidyta
buveiniy
populiacija; mazas
ir (arba)
mazejancias
populiacijas; didele
iSnykimo tikimybe
per nustatyta

Paaiskinti, kaip
IUCN Raudonasis
Sarasas gali buti
praktiniu jrankiu in
situ ir ex situ gyvuny
iSsaugojimo
darbuose.
Apibudinti, kaip
IUCN Raudongjj
Sarasa galima taikyti
vidiniam kolekcijos
planavimui.
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laikotarpj.

Atskirti [lUCN
pasaulinio
Raudonojo Saraso
sudarymo ir kity
Raudonujy Sarasy
sudarymo metodus
(pvz., regioninj ar
nacionalinj).

4.2.4 Gyvuno
perkelimas ir
reintrodukacija

Apibudinti
saugomuy gyvuny
perkélimus ir ex situ
budu isveisty
individy
reintrodukacija.

Apibudinti, kaip
zoologijos sodai
gali buti jtraukti j
saugojamu gyvunu
perkélimus ir
nurodyti, kur
priziuretojai galli
atlikti aktyvu
vaidmen;.

(Jei taikytina)
susieti Sias zinias su
visais perkeélimais,
kuriose dalyvauja ju
institucija.

Jvertinti jvykdytu
perkelimuy ir
reintrodukacijy
stiprigsias ir
silpnasias puses.
(Jei taikytina)
bendradarbiauti su
kolegomis ar
iSorinemis
suinteresuotomis
pusemis, kad galety
dalyvauti gyvunuy
iISsaugojimo
perkelimo
projektuose.

4.2.5 Populiacijos
valdymo
programos

Trumpai apibadinti
priezastis, kodel
zoologijos sodai
dalyvauja veisimo
programose.
Trumpai apibudinti,
kaip programos yra
valdomos Europos
(regioniniu) lygiu.
Identifikuoti EAZA
vaidmenj (-is) ex situ
populiacijos
valdyme ir aprasyti
pagrindinius
aspektus EAZA Ex
situ programos.

Paaiskinti, kaip
skirtingos EAZA
strukturos, jskaitant,
bet neapsiribojant,
EEPs, Rusiy
Patariamosios
Grupes (TAG's),
EAZA EEP
komitetas ir
Europos Gyvuny
Populiacijos
Valdymo
Patariamoji Grupée
(EPMAGQG) prisideda
prie sekmingu
populiacijos
valdymo programu
vykdymo.

Susieti Sias zinias
su kitomis pasaulio
populiacijos
valdymo
programos
strukttromis (pvz.,
SSPs is AZA, ISBs is
WAZA).

Zinoti skirtumus
tarp populiacijos
iSlaikymo ir ex situ
populiacijos
valdymo programu,

Kaupti informacija
apie gyvunus ju
kolekcijoje ir dalintis
Sia informacija su
atitinkamais
kolegomis ar
programuy
koordinatoriais arba
TAG atstovais.

(Jei taikoma)
bendradarbiauti su
kolegomis is EAZA,
tvarkant EEP
programas.
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skirty palaikyti in
situ iSsaugojima,
pvz. pasitelkiant
perkelima.

Literatura:

EU Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.2) - European Commission
The IUCN Red List of Threatened Species (incl. guidance documents listed under
‘Resources’) - IUCN

WAZA Conservation Strategy: Committing to Conservation - WAZA

EAZA Conservation Standards - EAZA

EAZA Guidelines on the definition of a direct contribution to conservation - EAZA
IUCN Species Survival Commission Guidelines on the Use of Ex Situ Management for
Species Conservation - JUCN

IUCN Guidelines for Reintroductions and Other Conservation Translocations - [JUCN

Igyvendinimo budai:
Free online courses on the United for Wildlife conservation platform - United for Wildlife

4.3 Svietimas apie gyviiny i§saugojima

,Jel gyvany issaugojimas bus sekmingas, zmones bus jRvepti rupintis ir suprasti gyvanus bei
gresmes, su Rkuriomis susiduria lauRiniai gyvanai. Norint tai padaryti, EAZA mano, kRad
Riekvienas turety tureti galimybe patirti ir suzinoti apie laukine gamtqg tiesiogiai. EAZA
zoologijos sodai - nariai atlieka svarby vaidmenj, saugant laukine gamtq tiek zoologijos
soduose, tiek laukineje gamtoje. Taip pat EAZA zoologijos soduose svarbu sviesti zmones apie
gyviny issaugojimq. Svietimas apie gyvany issaugojimq neapsiriboja tik Zmonémis, kurie
lankosi EAZA zoologijos soduose ir akvariumuose. Tai gali vykti vietos bendruomeneje,
bendradarbiaujant su Ritomis organizacijomis, in situ projektuose ir bendradarbiaujant
pasauliniu mastu.” - EAZA Svietimo Apie Gyvuny ISsaugojima Standartai.

Svietimas apie gyviny issaugojima yra vienas i§ pagrindiniy Siuolaikiniy zoologijos sody
vaidmeny, todel visiems zoologijos sodo darbuotojams butina suprasti Sio Svietimo

svarbu.

Sioje temoje yra 3 kompetencijos:
e Svietimo apie gyviny issaugojima svarba: zoologijos sodo gyvinu prizidrétojai gali
apibudinti zoologijos sodu vaidmenj, SvieCiant visuomene ir kodel tai svarbu gyvunuy
rusiy iSsaugojimui.
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jvairius Svietimo metodus ir budus perteikti edukacinems zinutéms bei kaip Sie
metodai padety pakeisti lankytoju elgesj ir mastyma.

kaip sukurti gyvunu pristatymus ir juos tinkamai pristatyti lankytojams, kad lankytojai
suzinotu svarbiausia informacija apie pristatyta gyvuna.

Zoologijos sodo

dirbantys competent
lygyje gali:

Zoologijos sodo

dirbantys proficient
lygyje gali:

Zoologijos sodo
gyvuny prizitretojai,
dirbantys expert
lygyje gali:

4.3.1 Svietimo apie
gyvunu issaugojima
svarba

Apibudinti Svietimo
apie gyvuny
iSsaugojimo savoka,
remiantis EAZA
Svietimo apie gyvunu
iISsaugojima
standartais.

Pateikti savo
zoologijos sodo
atlikty darby svietimo

Apibudinti EAZA
Svietimo apie gyvuny
iSsaugojima
standartus ir kaip jie
taikomi jstaigoje.
Paaiskinti, kodel
lankytoju Svietimas
apie gyvunu
iSsaugojima yra
svarbus zoologijos

Apibudinti, pateikti
pavyzdziy, kaip
gyvuny priziuretojai
taiko EAZA Svietimo
apie gyvunu
iSsaugojima
standartus savo
kasdieniniame darbe.

apie gyvuny sodams.

iISsaugojima

(edukacijos)

pavyzdziy.
4.3.2 Gyvunuy ISvardinti Paaiskinti, kokie Bendradarbiauti su
iSsaugojimo Svietimo | pagrindinius skirtingi metodai edukologais, kuriant

metodai

metodus, skirtus
Svietimui apie
gyvunu iSsaugojima
zoologijos soduose
(pvz., edukacijos
zoomokykleléje,
ekskursijos su
zoologijos sodo
darbuotoju, pokalbiai
ir pristatymai, zenklai,
interaktyvus
eksponatai,
susitikimai su
gyvunais, zaidimai,
praktinés
demonstracijos,
seminarai ir kt.).
Apibudinti savo
institucijos
atliekamas svietimo
apie gyvunu
iSsaugojimo veiklas.

naudojami
skirtingoms
auditorijoms, jy
tipams ir dydziui.
Pristatyti Svietimo
veiklas lankytojams
veiksmingiausiu
budu.

naujas edukacines
veiklas ir siekiant
uztikrinti, kad naujai
sukurtos edukacines
veikos efektyviai
perteikty edukacines
zinutes lankytojams ir
Jjuos paveikty, taip
pat kad sukurtos
veiklos atitikty EAZA
standartus.
Pasirinkiti ir pritaikyti
tinkamus pristatymo
budus jvairioms
auditorijoms.
Pasitikint savimi su
lankytoju kalbéti akis
j akj.

4.3.3 Gyvuny
pristatymai, vedami

Pristatyti gyvunus
lankytojams
uztikrinant, kad bus
efektyviai paminéti
svarbiausi to gyvuno

Parengti gyvino
pristatymo plana,
jskaitant pagrindines
ir butinas paminéti
zinutes lankytojui bei

Sukurti gyvunu
pristatymo programa,
atsizvelgiant j norimy
ir butiny istransliuoti
zinuciy lankytojams
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pristatymo aspektai.
Paaiskinti, kodel
gyvunu pristatymai
yra svarbi lankytoju

aprasyma, kaip ir kur
turety buti
pristatoma.
Apibudinti, j kg reikia
atsizvelgti kuriant

spektrg ir numatyti
lankytoju lukescius,
ko jie gali tiketis ar
klausti girdint gyvunu
pristatyma.

Svietimo priemoné ir | nauja gyvunu ISsamiai apibudinti

kokie yra gyvuny pristatyma. skirtingu technologiju

pristatymy trikumai, | Naudoti tinkama ir metody privalumus

susije su edukaciniy | jranga, vedant ir trukumus,

zinuciy perteikimu. gyvuny pristatymus. | pristatant gyvunus
lankytojams.

Literartura:

EAZA Conservation Education Standards - EAZA

WAZA Conservation Strategy: Committing to Conservation - WAZA

EU Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.3) - European Commission

lgyvendinimo budai:
EAZA Academy course ‘Introduction to Zoo and Aquarium Management' - EAZA

4.4 Taikomieji moksliniai tyrimai

,EAZA siekia, kRad Riekvienas Europos zoologijos sodas ir akvariumas:
e Prisidety prie etiniy ir labai veiksmingy moksliniy tyrimy, ypac biologines jvairoves
[ssaugojimo ir gyvuany geroves srityse;
e Kurty ir naudoty RoRybiskqg moksline medziagq, kas pagilinty zinias ir pagerinty
sprendimy priemimo, Rolkecijos valdymo, programuy ir projekty valdymo koRybe.
o Uzsiimty moksliniu svietimu, moRymu ir ziniy daljjimuisi”.
- EAZA Research Strategy - EAZA

Del savo turimu gyvu gyvuny kolekciju zoologijos sodai ir akvariumai turi unikalia galimybe
prisidéti prie gyvuny iSsaugojimo moksliniu tyrimu. Moksliniai tyrimai teikia tvirtus zoologijos
sody daromo aplinkai poveikio jrodymus ir leidzia jiems priimti jrodymais pagrjstus
sprendimus, kuriais siekiama tobulinti praktika daugelyje ju darbo sriciu, jskaitant gyvuny
nera tiesiogiai pavesta atlikti mokslinius tyrimus, jie turetu suprasti, kaip taikyti moksliniy
tyrimu iSvadas ir zinoti, kaip ir kur ieskoti patikimu moksliskai pagrjstu tyrimu, naudingu ju

e Moksliniu tyrimu praktika: zoologijos sodo gyvunu priziuretojai demonstruoja
gebejima atlikti  mokslinius tyrimus ir prisideti prie platesnio mokslo ziniy
panaudojimo, kurios yra susijusios su zoologijos sodo gyvunu kolekcijomis.
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Zoologijos sodo

dirbantys competent

Zoologijos sodo

dirbantys proficient

Zoologijos sodo

dirbantys expert

lygyje gali: lygyje gali: lygyje gali:
4.4.1 Moksliniy tyrimy | Apibudinti moksliniy | Parodemonstruoti Nurodyti atitinkamus
svarba tyrimy savoka, Zinias apie EAZA pavyzdzius, kaip jie
pagrista EAZA Moksliniu tyrimu panaudojo kity

Moksliniy tyrimuy
strategija.

Apibudinti pagrindin;
EAZA Moksliniy
tyrimy strategijos
turinj.

ISvardyti mokslo
disciplinas, kurios yra
svarbios arba
SusSijusios su
zoologijos sody
darbu.

Paaiskinti, kuo
moksliniai tyrimai yra
naudingi zoologijos
sodo darbui ir kaip
zoologijos sody
moksliniai tyrimai gali
bugti naudingi ne tik
zoologijos sody
sektoriui.

strategija, ir trumpai
apibudinti, kaip ji
taikoma institucijoje,
(jei reikia) susipazinti
su savo institucijos
tyrimuy politika.
Pateikti zoologijos
sody mokslinio
tyrimo pavyzdziy,
paaiskinti kiekvieno
pavyzdzio tyrimy
metodus, rezultatus
ir taikyma.

mokslinius tyrimus
siekdami plétoti savo
moksliniy tyrimy
patirt].

Paaiskinti etines
pasekmes ir
aplinkybes, atliekant
zoologijos sodo
mokslinius tyrimus.

4.4.2 Moksliniy tyrimy
praktika

Aktyviai dalyvauti
zoologijos sody
vykdomame
moksliniy tyrimy
projekte, pavyzdziui,
renkant arba jvedant
duomenis.
Apibudinti jvairius
tyrimy metodus,
renkant duomenis
SUSIjusius su
zoologijos sodo
tyrimais.

Sukurti ir jgyvendinti
paprastus moksliniu
tyrimu projektus
(pvz., su nedideliu
skaiciumi kintamuju
ar indikatoriu,
naudojant patikrintus
ir iSbandytus tyrimo
metodus gerai
zinomoje moksliniy
tyrimu srityje).
Analizuoti paprastus
rezultatus ir
apibendrinti,
naudojant paprastas
ataskaity teikimo
priemones.

ISvardyti
publikacijas, kuriose
gali buti paskelbti
atitinkami moksliniai
tyrimai.

Sukurti ir jgyvendinti
sudétingesnius
moksliniy tyrimu
projektus (pvz., su
daugybe kintamujuy
arba indikatoriu,
naudojant nauja
eksperimentin;
metoda anksciau
neistirtose srityse).
Prisidéti prie
recenzuojamy
straipsniu
paskelbimo.
Pristatyti savo atlikty
tyrimy iSvadas
ataskaity forma arba
pristatyti per
konferencijas.
Apibudinti savo
moksliniy tyrimy
poveikj savo jstaigai.
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Literatura:

EAZA Research Standards - EAZA

EAZA Research Strategy - EAZA

WAZA Conservation Strategy: Committing to Conservation - WAZA

lgyvendinimo budai:
EAZA Academy course ‘Animal Behaviour and Applications to Husbandry' - EAZA

4.5 Zoologijos sodo valdymas

,Pirmas zoologijos sodo valdymo prioritetas - islaikyti veikianciq jstaigq: zoologijos sodo
valdymas turi uztirrinti, Rad jstaiga veikty tinkamai ir Rad zoologijos sodas patraukty lankytojy
demesj. Taip pat privaloma uztirrinti, kRad lankytojai zoologijos sode maloniai praleisty laikRq ir
galvoty apie sugrizima.”

- The Modern Zoo: Foundations for Management and Development - EAZA

Norint tinkamai valdyti zoologijos soda butina uztikrinti puikia gyvuny prieziurg, optimalig
lankytoju patirtj ir kokybiska klienty aptarnavima. Be standartiniy verslo valdymo praktiky,
zoologijos sodai papildomai turi apsvarstyti gyvunu kolekcijos planavima. Nors auksto lygio

tiesiogiai priklauso nuo zoologijos sodo valdymo sprendimu. Zoologijos sodo vadovybe
turetu skatinti organizacine vienybe, pasitelkiant bendrg misijg, tikslus ir organizacines

sunkesnes uzduotys ir didesne atsakomybe.

Sioje temoje yra sesios kompetencijos:
e Tvarios praktikos: zoologijos sodo gyvunuy priziuretojai zino apie tvariy praktiku svarbag

kiekvienos kolekcijos plane esancios gyvunu rusies paskirtj ir kaip tai susije su
regioniniy kolekcijuy planavimu.

supratima apie jvairiu organizacijy, kurios valdo ir remia Siuolaikinj zoologijos sodu
vaidmen]j, jskaitant EAZA, WAZA, ir saliy bei konkrecCiu organizaciju disciplinas,
susijusiy su ju vaidmeniu. Jie demonstruoja zinias apie atitinkamas darbo grupes,
forumus, konferencijas, kas susije su ju jstaiga ir darbu.
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Zoologijos sodo

dirbantys competent
lygyje gali:

Zoologijos sodo

dirbantys proficient
lygyje gali:

Zoologijos sodo

dirbantys expert
lygyje gali:

4.5.1 Tvarios praktikos

Apibudinti tvarumo
sgvoka.

Paaiskinti, kodéel
tvarumas yra svarbus
zoologijos sode.

(Jei taikoma) laikytis
institucinés politikos
ir praktikos, kaip
nurodyta
kasdieniniame darbe.

Apibudinti (jei
taikoma) savo
institucijos tvaria,
darnig politika ir
pateikti pavyzdzius,
kaip ju institucija
jgyvendina (arba
planuoja jgyvendinti)
tvarias praktikas.
Nepriklausomai ir
iniciatyviai taikyti
institucijos tvarios
politikos kryptis ir
praktikas
kasdieniame darbe
(pvz., mazinti
energijos ir vandens
naudojima
kasdieniniuose
darbuose, tvarkyti
atliekas ir t.t).
Sukurti saugius
gyvuny uzimtumus is
atlieku (pvz., tusciu
pasary konteineriu,
medienos).

Perziuréti tvarios
praktikos tendencijas
ir pasiulyti Sias naujas
tvarias praktikas
jgyvendinti
institucijoje.

4.5.2 Zoologijos sodu
finansavimas

Nustatyti savo
zoologijos sodo
finansavimo model|
(pvz., labdara,
valstybés
finansavimas ir t.b).

Apibudinti skirtingus
finansavimo
modelius ir jy
reikSme, kurie gali
buti taikomi kituose
Europos zoologijos
soduose.

Nurodyti didziausius
zoologijos sodo

Apibudinti jvairiy
finansavimo modeliy
jtaka strateginems
zoologijos sodo
funkcijoms.
Paaiskinti priezastis,
kodél ju zoologijos
sodo pajamos ir
sgnaudos yra

pajamu ir islaidy santykinai
Saltinius (pvz., paskirstytos.
lankytoju jejimo
mokestis, gyvunuy
pasary islaidos, t.t)
4.5.3 Gyvunu Demonstruoti, kaip Paaiskinti, kodel Sialyti
kolekcijos gerai yra susipazine kolekcijos rekomendacijas,
planavimas su jstaigos planavimas yra kokios rusys turety
instituciniu kolekcijos | svarbus jy institucijai. | buti perkeltos |
planu (IKP). institucijg ir is jos

Apibudinti gyvuny
prieziuroje esanciy
gyvunu rusiy
vaidmenj jstaigos
kolekcijos plane.

pagal IKP (institucijos
kolekcijos plana).
Pademonstruoti
zinias apie savo
regiono kolekcijos
planus (RKP), kurie
taikomi jy darbe.
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4.5.4 Organizacine
strukttra ir funkcijos

ISsamiai apibudinti
savo funkcijas, kaip
zoologijos sodo
Papasakoti apie
jstaigos organizacine
strukturg ir
pagrindines skirtingu
jstaigos darbuotoju
funkcijas.

Apibudinti, koks
vaidmuo yra
platesniame jstaigos
kontekste.

ISsamiai apibudinti
pavaldiniy funkcijas
(jei taikoma).

Numatyti darbuotojy
pavadavimo
planavima ir nustatyti
budus, kaip iSspresti
bet kokias
identifikuotas
problemas.

4.5.5 Etika Apibudinti su Diskutuoti apie Vertinti savo darba
gyvuny prizitretojo skirtumus tarp etikos | etikos kontekste.
darbu susijusiu etikos | ir gyvunu geroves. Pagristi savo darbo
principuy turinj (pvz., Pateikti pavyzdziy, praktikas etikos
jstaigos politikos, kaip gyvunu kontekste.

EAZA etikos priziuretojas Numatyti ir spresti

kodeksas). integruoja etika | etikos klausimus,

Taikyti atitinkama kiekviena kasdienio kurie kyla ju darbe.

etikos politika darbo aspekta. Dalyvauti Etikos

kasdieniame darbe. Komitete (jei
taikoma).

4.5.6 Tarptautines Apibudinti skirtingu Paaiskinti iSoriniy Aktyviai dalyvauti

organizacijos

lygiu organizacijas,
dalyvaujancias
valdant ir remiant
Siuolaikinius
zoologijos sodus:
nacionalines
asociacijas (pvz,
BIAZA, SAZA),
regionines
asociacijas (pvz,
EAZA, ZAA) ir
pasaulines
asociacijas (WAZA).
ISvardyti
organizacijas,
kurioms priklauso
jstaiga.
Identifikuoti kitas
organizacijas,
palaikancias
zoologijos sody
pvz. nacionalinés,
regioninés ir
tarptautinés
organizacijos
(ABWAK, AFSA, IC2).

organizaciju jtaka

institucijai ir jy darbui.

Prisijungti prie
atitinkamy

organizaciju ir grupiu,

kad pagerinti savo
darbo kokybe.
Identifikuoti
galimybes prisideti
prie tarptautinio
bendradarbiavimo.

atitinkamose darbo
grupese, forumuose
ir konferencijose
(pvz., gyvuny
prieziuros
seminaruose, gyvuny
rusiy specifiniuose
seminaruose)
teminiuose
renginiuose (gyvunu
uzimtumas, gyvunuy
treniravimas).
Aktyviai dalintis
patirtimi su
kolegomis ir
pavaldiniais.

Literatura:

The Modern Zoo: Foundations for Management and Development - EAZA
AZA-accredited Zoo and Aquarium Green Practices - AZA

EAZA Code of Ethics - EAZA
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http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Code-of-Ethics2015.pdf

WAZA Code of Ethics and Animal Welfare - WAZA

lgyvendinimo budai:

EAZA Academy course ‘Introduction to Zoo and Aquarium Management' - EAZA

EAZA Academy course "Zoo and Aquarium Collection Planning’ - EAZA

4.6 Teisés aktai

Zoologijos sodai privalo laikytis visu su ju veikla susijusiu teises aktu, siekiant sekmingai
funkcionuoti. Visiems zoologijos sodams taikomi nacionaliniai teises aktai, o zoologijos sodai
Europos Sagjungoje taip pat turi laikytis atitinkamu Europos Sagjungos teises aktu. Nors
paprastai ilgiau dirbantys ir aukstesnes pareigas uzimantys zoologijos sodu darbuotojai yra
atsakingi uz teisés aktu laikymasi strateginiame ir organizaciniame lygmenyje, tacCiau visi
zoologijos sodo darbuotojai atliekant kasdienes funkcijas turi laikytis su ju darbu susijusiy

baze, reglamentuojancia ju darba.

Sioje temoje yra dvi pagrindinés kompetencijos:

e Licencijavimo

paaiskinti

licencijavimo reikalavimus ir Salies teisés aktus, taikomus ju zoologijos sodui bei ju

darbui.

dokumentus taip, kad jie atitikty Europos Sajungos teises aktus.

Zoologijos sodo

dirbantys competent

Zoologijos sodo

dirbantys proficient

dirbantys expert

licencijavimo
reikalavimus,
taikomus zoologijos
sodui ( pvz,
Zoologijos Sodo
Licencijavimo Aktas
Jungtingje
Karalystéje).
Apibudinti
pasekmes, jei jstaiga
ir jos darbuotojai
nesilaikytu butiny
teises aktu.

Parodyti, kad gyvuny
sékmingai atlieka jam
priskirtas kasdienes
darbo uzduotis,
laikantis atitinakmu

akty dalis, kurios yra
ypac svarbios

darbui (pvz, teisés
aktai, susije su
gyvuny prieziura).
Taikyti teisines zinias
naujose darbo
situacijose.

lygyje gali: lygyje gali: lygyje gali:
4.6.1 Licencijavimo Trumpai apibudinti ISsamiau paaiskinti Aktyviai laikytis
reikalavimai Salies teises aktus ir nacionalines teises teises akty

reikalavimy, padeti ir
jei reikia instruktuoti
maziau patyrusius
kolegas.

Padeti rengti ir
tikrinti atitinkamus
jrasus ir dokumentus,
kad buty jrodyta, jog
laikomasi teises aktu.
Bendradarbiauti su
atitinkamomis
institucijomis.
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teises aktu.

4.6.2 Europos
Sajungos teises aktai

ISvardinti susijusius ir
zoologijos sodui
taikomus ES teisés
aktus (bet
neapsiribojant): ES
Zoologijos sody
direktyva, ES
Pauksciy direktyva,
ES Biojvairoves
strategija, ES
Invaziniy rusiy
reguliavimas, ES
direktyva dél laukiniy
gyvuny prekybos, ES

Apibudinti zoologijos
soda ir gyvuny
priziurétojo darba
reglamentuojancius
ES teisés aktus. Tai
apima (bet
neapsiriboja): ES
Zoologijos soduy
direktyva, ES
Pauksciy direktyva,
ES Biojvairoves
strategija, ES
Invaziniy rusiy
reguliavimas, ES

Aktyviai laikytis ES
teises akty
reikalavimy, padéti ir
jei reikia instruktuoti
maziau patyrusius
kolegas.

Padéti rengti ir
tikrinti atitinkamus
jrasus ir dokumentus,
kad buty jrodyta, jog
laikomasi ES teises
aktu.

Gyvuny sveikatos
jstatymas.

Apibudinti
pasekmes, jei jstaiga
ir jos darbuotojai
nesilaikytu siy butiny
teises aktu.

Parodyti, kad gyvunu

direktyva dél laukiniy
gyvunu prekybos, ES
Gyvunu sveikatos
jstatymas.

Taikyti teisines zinias
naujose darbo
situacijose.

sékmingai atlieka jam
priskirtas kasdienes
darbo uzduotis,
laikantis atitinakmuy
teises aktu.

Literatura:

EU Zoos Directive — European Commission

EU Zoos Directive Good Practices Document - European Commission
EU Birds Directive - European Commission

EU Habitats Directive - European Commission

EU Biodiversity Strategy - European Commission

EU Regulation on Invasive Alien Species - European Commission

EU Wildlife Trade Regulations - European Commission

EU Animal Health Law - European Commission

4.6 Rinkodara ir komunikacija

Viena is svarbiausiuy sekmingo zoologijos sodo veiklos sriCiy yra rinkodara ir komunikacija.
Dauguma zoologijos sodo veiklos aspektu priklauso nuo sekmingos rinkodaros. Visas
rinkodaros ,sketis" apima reklama, viesuosius rysius, akcijas (siekiant sukurti teigiama jvaizd]
ir reputacija zoologijos sodui) bei pardavimus (zoologijos sodo lankytoju jsigytu biliety
skaicius). Rinkodara - tai procesas, kurio metu zoologijos sodas pristatomas potencialiems
lankytojams ir suinteresuotosioms Salims. Zoologijos sodas gali pasiulyti geriausias
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paslaugas ir turéti didele gyvuny kolekcijg, tacCiau be rinkodaros ir komunikacijos
potencialus lankytojai apie tai gali nesuzinoti. Be rinkodaros lankytojai gali buti nepritraukti |
zoologijos sodus. Priesingai, zoologijos sodas su gerai valdoma gyvunu kolekcija yra labai
svarbu sekmingai rinkodarai.

Rinkodara ir komunikacija formuoja zoologijos sodo jvaizdj ir reputacija. Visi zoologijos soduy

specialybe reiskia, kad jie neiSvengiamai bendraus su zoologijos sodo lankytojais ir
suinteresuotomis Salimis per savo darbo dieng planuotai arba neplanuotai. Todél labai

reklamuoti, reprezentuoti savo jstaiga.

Sioje temoje yra 4 kompetencijos:

e Zoologijos sodu reputacija: zoologijos sodu gyvunu priziuretojai supranta jstaigos
reputacijos svarba ir dirba bei bendrauja su lankytojais, siekiant islaikyti teigiama
jstaigos reputacija.
naudotis rinkos tyrimais, jskaitant auditorijos segmentavima ir lankytoju motyvacijas
bei kaip rinkti jJu nuomone/grjiztamajj rysj.

tinklus ir tradicine ziniasklaida, skirtingus kanalus, reklamuojant zoologijos soda.

Zoologijos sodo

dirbantys competent
lygyje gali:

Zoologijos sodo

dirbantys proficient
lygyje gali:

Zoologijos sodo

dirbantys expert
lygyje gali:

4.7.1 Zoologijos sody
reputacija

Paaiskinti gero
zoologijos sodo
jvaizdzio ir
reputacijos sukurimo
svarba.

Paaiskinti, kodel
lankytoju
aptarnavimas yra
viena is svarbesniy
funkciju.

Zinoti apie pries
zoologijos sodus
nusiteikusias
organizacijas, ju
tikslus ir veiksmus
pries zoologijos
sodus.

ISsamiai iSvardinti
jstaigos lankytoju
elgesio taisykles.

ISlaikyti sukurta
zoologijos sodo
jvaizdj ir reputacija
savo profesionaliu
darbu.
Demonstruoti
tinkama ir etiska
elgesj pries
zoologijos sodus
nusiteikusias
organizacijas.
Susitvarkyti su
sudétingomis
problemomis (pvz.,
lankytoju konfliktai ir
skundai).

Tinkamai ir aktyviai
bendradarbiauti su
kolegomis,
lankytojais ir kitomis
suinteresuotosiomis
Salimis, kad buty
iSlaikyta zoologijos
sody svarba ir jy
atliekamas darbas.

4.7.2 Rinkos tyrimai ir
griztamasis rysys

Paaiskinti rinkos
tyrimy svarba

Apibudinti, kaip
skirtingos zinios ir

(Po gyvuny
pristatymu, kuriuos
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zoologijos sodui.
ISvardinti
pagrindines lankytoju
grupes, kurios ateina
j zoologijos soda
(pvz., Seimos,
suauge, mokiniai,
uzsienio turistai.
Paaiskinti, kodel
lankytojai yra svarbus
zoologijos sodams,
susigjant su jy
edukavimu ir
elgsenos pokyciais.

interesai, kuriuos turi
j zoologijos soda
ateinantys lankytojai
jtakota tai, kokig
informacija
pateikiame ir kaip
bendraujame.
ISvardinti galimus
skirtingus auditoriju
tipus pagal
demografinius
rodiklius, motyvacija
ir praeities patirtis.
Zinoti, kokias
priemones Siuo metu
naudoja ar pateikia
darbuotojams
naudoti rinkodaros
skyrius.
Apibendrinti
informacija
kolegoms.

kaupti informacija,
kokj jvaizdj lankytojai
turi apie zoologijos
soda.

Analizuoti, ar surinkti
duomenys atitinka
planuotus rezultatus.
Demonstruoti, kaip
edukacines zinutés ir
komunikacijos
metodai turety buti
pritaikyti, norint
patenkinti skirtingu
lankytoju auditoriju
poreikius ir
motyvacija.

Aiskiai susieti
skirtingas edukaciju
metodologijas ir
edukacines zinutes
su skirtingu auditoriju
motyvacijomis.
Sukurti ir jgyvendinti
plana, kad atlikti
atitinkamus
pakeitimus remiantis
lankytoju
atsiliepimais.

4.7.3 Darbas su

Paaiskinti remejuy ir

Jvardinti jstaigos

Paaiskinti, kodel

réemejais suinteresuoty Saliy remimo proceduros | naudinga buti
svarba zoologijos eiga ir potencialias zoologijos sodo
sodui. susidomejusias salis- | remeéju potencialiam
ISvardinti jvairias remejas. galimam rémejui.
suinteresuotas Salis Paaiskinti Perteikti informacija
(pvz., imones, susidomejusioms apie zoologijos sodo
nevyriausybines Salims, kaip tapti remimo tvarka
organizacijas, zoologijos sodo potencialioms
zoologijos sodo remeju. susidomeéjusioms
partnerius, pries Nustatyti, ko Salims.
zoologijos soda susidomejusios salys
nusiteikusias nori/tikisi is
organizacijas, zoologijos sodo.
menininkus,
potencialius
savanorius, kt.).

4.7.4 Rysiai su Apibudinti Profesionaliai ISlaikyti sukurta

ziniasklaida ziniasklaidos svarbg, | komunikuoti su zoologijos sodo
norint viesai ziniasklaida (kaip jvaizdj profesionaliu
reklamuoti savo pridera). darbu ir tvarkinga
institucija. Pritaikyti iSvaizda, kai

Paaiskinti, kok|
viesajj jvaizd] jstaiga
nori sukurti
naudodama

profesionaly poziurj,
naudojantis
socialiniais tinklais
(Facebook,

bendraujama su
ziniasklaidos
atstovais (TV/radijas,
kt.).
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ziniasklaidos Instagram, t.t), Sukurti tinkama turin;
priemones. siekiant populiarinti ziniasklaidai su
Jvardinti jvairias jstaigos veikla (pvz., rinkodaros skyriaus
(vidines ir isorines) vertinti vaizdo turinio | pagalba.
Ziniasklaidos tinkamuma, jkelti tik | Elgtis kaip zoologijos
priemones. geros kokybés sodo ambasadoriai ir
Laikytis jstaigos rySiu | nuotraukas ir trumpai | reklamuoti jvairiuose
su ziniasklaida apibudinti vaizdinj ziniasklaidos
politikos ir kriziniy turinj, perteikiant kanaluose zoologijos
komunikacijos edukacines zinutes). | sodo gyvunu
situacijy suvaldymo. priziuretoju
specialybe kaip
profesionalig
specialybe.

Literatura:

Internal institutional sponsorship procedures

Internal guidelines on how to communicate with media and on social platforms
(Communication & Marketing Department)

The Modern Zoo: Foundations for Management and Development - EAZA
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