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OPIS KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH - OPIEKUN ZWIERZAT W OGRODACH
ZOOLOGICZNYCH

Obszar 1: Umiejetnosci o charakterze ogolnym

Wiedza ogdlna, umiejetnosci 1 kompetencje sg istotne w wielu zawodach 1 sektorach. Czgsto okresla si¢ je
jako podstawowe umiejetnosci, umiejetnosci migkkie i fundamenty rozwoju zawodowego. Doskonalenie
umiejetnosci ogolnych pracownikow zoo, otworzy im droge do dyspozycyjnosci, elastycznosci, ulatwi
pelienie obowiazkow zawodowych. Sprawi, ze beda w stanie pracowac profesjonalnie z innymi ludzmi,
reprezentujgc siebie i swojg firme na odpowiednim poziomie. Obszar ten zawiera cztery tematy:

e 1.1 Samozarzadzanie
e 1.2 Pracazinnymi

e 1.3 Zarzadzanie

¢ 1.4 Umiejetnosci komunikacyjne

pracowac z
innymi

Praca z innymi

1.2.2 Relacje z
pracownikami

Wiedza/umiejetnosci Tematy Kompetencje Opis
Opickunowie sg w stanie efektywnie
1.1.1 Zarzadzenie zarzadza¢ swoim czasem, opracowujac i
czasem trzymajac si¢ planu dnia, ktéry jest wydajny i
przyczynia si¢ do lepszej produktywnosci
11
Opicekunowie rozumiejg swoje motywacje do
Samozarzadzanie 1.1.2 Rozwoj pracy i opracowuja odpowiednie strategie,
zawodowy aby rozwija¢ umiejetnosci, kompetencje i
zdobywac¢ doswiadczenie
113 Opiekunowie rozumiejg, ze odpowiedni
. Profesjonalne wyglad i zachowanie sg wazne i demonstrujg
Opiekun h . : . :
o . zachowanie je w réznych sytuacjach
< zwierzat
= potrafi: 1.2.1 Opiekunowie rozwijaja sieci kontaktow
e wlasciwie Networking- zawodowych, odpowiednie do ich roli i
g zarzadzaé kontakty wiedz_a,, j ak je tv_vorzyc' na pozio_mal_ch
% soba i zawodowe organizacji, krajowym i europejskim
o . .
c profesjonalnie 1.2 Opiekunowie pracuja nad rozwijaniem relacji
)
N4

ze wspolpracownikami w sposob
produktywny pod wzgledem wspierania ich
pracy oraz organizacji

1.2.3
Komunikacja z
innymi

Opiekunowie rozumieja swoje role w zespole
i jak moga na nie wplywac

1.3

Zarzadzanie

1.3.1 Rekrutacja

Opiekunowie angazujg i wybieraja
wspotpracownikow i wspierajg ich prace w
organizacji

1.3.2 Zarzadzanie
zespoltem

Opiekunowie wydajnie zarzadzaja mata
grupa ludzi




1.3.3
Wyznaczenie
celow

Opiekunowie wiedzg jak ich praca wpisuje
si¢ w plan organizacji i wyznaczaja
odpowiednie cele (w tym misja i plan
ogolny)

14

UmiejetnoS$ci
komunikacyjne

1.4.1 Prezentacja

Opiekunowie efektywnie przedstawiaja
swoje mysli zarowno publicznosci

i przemowy zewnetrznej i wewnetrznej
e el o rorunic
angielski P A "

publikacje branzowe

1.4.3 Uzywanie
technologii

Opiekunowie potrafig uzywac ré6znych
technologii w celach komunikacyjnych
zard6wno w pismie jak i w mowie




1.1 Samozarzadzanie

Aby pracowa¢ wydajnie 1 utrzymac reputacj¢ sektora na profesjonalnym poziomie wazne jest, aby
opiekunowie byli w stanie efektywnie zarzadzac sobg i swoimi ‘zasobami’ (w szczegdlnosci umiejetnosciami,
wiedzg i czasem). Szczegdlnie powinni oni rozwija¢ kompetencje w nastepujacych dziedzinach:
e Zarzadzanie czasem: opiekunowie sg w stanie efektywnie zarzadza¢ swoim czasem, opracowujac i
trzymajac si¢ planu dnia, ktory jest wydajny i1 przyczynia si¢ do lepszej produktywnosci.
e Rozwdj zawodowy: opickunowie rozumiejg swoja motywacje do pracy i opracowujg odpowiednie
strategie, aby rozwija¢ umiejetnosci, kompetencje i zdobywa¢ doswiadczenie.
e Profesjonalne zachowanie: opiekunowie rozumieja, ze odpowiedni wyglad 1 zachowanie sg wazne 1

demonstruja je w réznych sytuacjach.

1.1.1 Zarzadzanie
czasem

Kompetentny Biegly opiekun . .
opiekun potrafi potrafi Opiekun ekspert potrafi
Opisa¢, dlaczego Wyznaczaé Ulozy¢ odpowiednie tygodniowe

wazne jest, aby priorytety zadan lub miesigczne harmonogramy

efektywnie zarzadzac
czasem

Przestrzegad
wytycznych w swoim
dziale, ktore
wychodza naprzeciw
potrzebom
wspotpracownikdéw
oraz zwierzat, ktore
ma pod opieka
Wykorzystywa¢ czas
efektywnie

Opisad¢, ktore
dzialania mogg
wymagac¢ odejscia od
zaplanowanych
procedur

Wskazac i opisac
mozliwe ulepszenia
w zarzadzaniu swoim
czasem

Ulozy¢ odpowiedni
harmonogram dnia,
uwzgledniajacy
zadania priorytetowe

zadan, upewniajac sie, ze
najwazniejsza praca zostaje
wykonana w wyznaczonych
ramach czasowych

Koordynowa¢ harmonogramy
wlasne i innych w celu
unikniecia konfliktow

1.1.2 Rozwoj
zawodowy

Opisaé wszelkie luki
pomiedzy aktualng
wiedzg i
umiejetnos$ciami a
wymaganiami pracy
Uzyska¢é informacje
zwrotne z roznych
zrodet (koledzy,
przetozeni,
wspolpracownicy) na
temat swojej
wydajnosci 1

Demonstrowacé
proaktywne podejscie
do rozwoju
osobistego poprzez
Zaangazowanie
odpowiednich
kontaktow
zawodowych
Opisaé, gdzie mozna
uzyskac aktualne
informacje dotyczace
ich pracy

Przyczyni¢ si¢ do
profesjonalnego rozwoju innych
poprzez dzielenie si¢ wiedzg i
umiejetnosciami




wykorzystac je
Uzgodni¢ osobisty
plan rozwoju z
menadzerem
liniowym, (jesli
dotyczy);

Opisaé, dlaczego
noszenie
odpowiedniego
stroju, np. uniformu
jest wazne dla
podtrzymania
profesjonalnego
wizerunku zoo
Ubrac si¢
odpowiednio do
pracy zgodnie z

Ubrac sie
odpowiednio do
roznych sytuacji w
pracy

Wyjasnié, dlaczego
odpowiednie
zachowanie w
sytuacjach
zawodowych jest
wazne | jaki wptyw
zte zachowanie moze

Wyjasni¢, jaki wktad wnosi w
srodowisko pracy w ramach
swojego zespotu 1 organizacji

1.1.3 Profesjonalne | wytycznymi mie¢ na
zachowanie organizacji zwiedzajacych i
Zachowywaé sie w wspotpracownikow
pracy odpowiednio, | Wyjasni¢ jak
uprzejmie i z wartosci i zasady
szacunkiem dla instytucji odnoszg si¢
innych do jego pracy
Wymieni¢ i zawodowej
przestrzega¢ zasad,
praktyk 1 warto$ci
Swojej organizacji,
wytyczajacych ramy
zachowania
Zrodia

e Wizja organizacji i deklaracja wartos$ci

e Link

e Zasady organizacji dotyczace wygladu, jednolitych standarddw i innych

e Zasady organizacji dotyczace zachowania

Sciezki rozwoju

e Zookeepers working at level 1 — UK NVQ/SVQ level 2 Management
e Zookeepers working at level 2 — UK NVQ/SVQ level 3 Management
e Zookeepers working at level 3 — UK NVQ/SVQ level 4 Management

Ostatnia aktualizacja: 25/04/2018




1.2 Praca z innymi

Jak wigkszo$¢ pracownikéw, opiekunowie zwierzat pracujg w zespotach i z osobami z branz. Ponadto, dzigki
programom hodowlanym, wspdlpracy w zakresie norm europejskich i réznorodnych dyrektyw, ogrody
zoologiczne sg czescig szerszej spotecznoscei i musza by¢ w stanie wspotpracowac skutecznie na tym polu. w
tym zakresie. W szczeg6lnosci powinni oni rozwija¢ kompetencje w nastepujacych dziedzinach:

e Nawigzywanie profesjonalnych kontaktow: opiekunowie znajduja i rozwijaja Sieci kontaktow
zawodowych, odpowiednie do ich roli i wiedza, jak je tworzy¢ na poziomie organizacji, Krajowym i
europejskim

e Relacje z pracownikami: opiekunowie pracujg nad rozwijaniem relacji ze wspotpracownikami w
sposob produktywny pod wzgledem wspierania ich pracy oraz organizacji

e Komunikacja z innymi: opiekunowie rozumiejg swoja role w zespole i jak moga wptywac na innych

Zobacz takze 1.4 Umiejetnosci komunikacyjne zwigzane z tworzeniem prezentacji, przekazem werbalnym

oraz uzywaniem technologii.

kontaktow na
poziomie
instytucjonalnym (np.
uczestniczy¢ i mie¢
swoj wklad podczas
spotkan istotnych dla
swojej pracy)

(interesariuszy) w
zakresie swojej
pracy, wiaczajac
dziaty i osoby w
swojej organizacji, w
stowarzyszeniach
regionalnych,
krajowych i
mig¢dzynarodowych

Whnosié¢ wktad w
rozbudowe
kontaktow
regionalnych i
krajowych

Kompetentny Biegly opiekun Opiekun ekspert potrafi
opiekun potrafi potrafi
1.2.1 Nawigzywanie | Uczestniczy¢ w Rozpoznawa¢é Wyjasnié jak mozna znalez¢ i
profesjonalnych nawigzywaniu kluczowych nawigza¢ korzystne kontakty z
kontaktow profesjonalnych partneréw Kluczowymi partnerami

Stwarza¢ mozliwos$ci
nawigzywania kontaktow
poprzez organizuj¢ spotkan 1i/lub
aktywnie angazowanie si¢ w
komisje i grupy robocze

1.2.2 Wspolpraca z
pracownikami

Nawigzywaé
wspolprace ze
wszystkimi
pracownikami, ktorzy
majg zwigzek z
wykonywang pracg

Opisaé jak wybierac¢
1 skutecznie stosowac
rozne metody
komunikacyjne w
kontaktach z ludzmi

Opisac¢ zalety wynikajace z
rozwijania produktywnej
wspoOtpracy z innymi
pracownikami i partnerami

Wyjasnié zasady skutecznej
komunikacji i jak je stosowac,
aby skutecznie porozumiewac si¢




Zrozumieé trudne
sytuacje i problemy z
perspektywy swoich
wspOtpracownikow i
zapewni¢ im
wsparcie, jesli to
konieczne, aby
rozwiazac sprawe

Wymienia¢ sie
informacjami i
zasobami ze
wspotpracownikami,
w celu zapewnienia
efektywnej pracy
wszystkich stron

zarowno ze wspOtpracownikami,
jak i partnerami

Wykazaé, ze potrafi
zidentyfikowac 1 zaspokoic
potrzeby wspoipracownikow i
partneréw w zakresie
zdobywania informacji. Ocenié,
ktore informacje sa odpowiednie
do przekazania oraz, ktore
czynniki nalezy wzia¢ pod
uwage

Wykazaé, ze umie wzia¢ pod
uwage kwestie zwigzane z
réznorodnos$cig i1 integracja
podczas rozwijania roboczych
relacji ze wspotpracownikami i
zainteresowanymi stronami
(partnerami)

1.2.3 Komunikacja z
innymi

Wyjasnié, jaki ma
wplyw na innych w
zespole

Przedstawi¢
informacje w sposob
jasny, zwigzly i
precyzyjny, tak by
byly zrozumiate-
zaréwno ustnie jak i
na pismie

Reagowac na opinie
dotyczace jego
komunikacji z innymi
i opisa¢, w jaki
sposob dostosowac
swoj styl
komunikowania si¢
do potrzeb innych

Przedstawi¢, w jaki sposob
uzyskac i efektywnie
wykorzysta¢ informacje zwrotne
od wspotpracownikow i
partneréw na temat skuteczno$ci
wspoOtpracy z innymi

Przedstawi¢ jak zarzadza
oczekiwaniami
wspotpracownikow 1 partneréw

Zrodia

Management Standards — MSC Management Standards Centre

Sciezki rozwoju

e Poziom 1 Zoo keepers — UK NVQ/SVQ poziom 2 Zarzadzanie
e Poziom 2 Zoo keepers — UK NVQ/SVQ poziom 3 Zarzadzanie
e Poziom 3 Zoo keepers — UK NVQ/SVQ poziom 4 Zarzadzanie
Ostatnia aktualizacja: 14/12/2017



http://www.management-standards.org/

1.3 Zarzadzanie

W miar¢ postepu zawodowego, w zakres obowigzkéw opiekundw moze wej$¢ rekrutacja i zarzadzanie
matymi zespotami. Dla efektywnego dziatania ich organizacji, wazne jest, aby robili to skutecznie i aby
wydajnos$¢ ich zespotu byta na najwyzszym poziomie. W szczegdlnosci powinni oni rozwija¢ kompetencje w
nastepujacych dziedzinach:

e Rekrutacja: opiekunowie angazujg i wybierajg wspotpracownikow i wspierajg ich prace w organizacji

e Zarzadzanie zespotem: opiekunowie wydajnie zarzadzaja matg grupg ludzi
e Wyznaczenie celéw: opiekunowie wiedza jak ich praca wpisuje si¢ w plan organizacji i wyznaczajg
odpowiednie cele (w tym misja i plan ogdlny)

Kompetentny
opiekun potrafi

Biegly opiekun
potrafi

Opiekun ekspert potrafi

1.3.1 Rekrutacja

Nie dotyczy

Uczestniczy¢ W
procesie rekrutacji i
selekc;ji, zgodnie z
ustaleniami, pilnujac
by proces byt
uczciwy, spojny i
skuteczny, np.
poprzez wlaczenie si¢
W proces opisywania
wymagan na
stanowisko pracy lub
specyfikacji
personalnych,
przegladanie podan o
prace i ich
opiniowanie itp.
Zapewni¢
odpowiednio
opracowane
programy
wprowadzajace i
wspierajace dla
nowych
pracownikow
Wykazaé si¢
znajomoscig
prawodawstwa
dotyczacego HR w
swojej instytucji i /
lub polityka
rekrutacji

Regularnie monitorowa¢é prace
wykonywang w zakresie jego
obowiazkow, sygnalizujac
niedobory kadrowe i/lub
niedobory pracownikow z
odpowiednig wiedzg 1
do$wiadczeniem

Konsultowac¢ si¢ z innymi w
celu oméwienia i uzgodnienia
etapOw procesu rekrutacji i
selekcji pod katem wskazanych
wakatow, metod, ktore beda
stosowane, zwigzanych z nimi
harmonograméw i wskazania
zaangazowanych osob

Upewnié si¢, ze kandydaci,
ktérym oferowane sg stanowiska,
beda mogli skutecznie pracowac
I kooperowa¢ z nowymi
wspotpracownikami

Oceni¢ sukces kazdej niedawno
przeprowadzonej rekrutacji

Planowac i realizowac programy
integracji zawodowej i wsparcia
dla nowych cztonkéw personelu

1.3.2 Zarzadzanie
zespolem

Opisac poszczegolne
role w swoim zespole
1 wktad jaki wnosza ,
zZwracajac uwage na
roéznice pomigdzy

Wyjasni¢ jak wybrac¢
1 skutecznie stosowaé
rozne metody
zachecenia,
motywowania i

Wykazaé, ze stale dazy do
poprawy wydajnosci zespotu i
regularnie analizuje
doswiadczenia swoje 1 innych w




pracownikami,
praktykantami i
wolontariuszami

wspierania ludzi oraz
doceniania osiggnig¢

Wyjasnié, dlaczego
wazne jest, aby
poszczegdblne osoby
1/lub zespoty
otrzymywaty
informacje dotyczace
przydzielonej pracy,
oczekiwanej
wydajnosci lub jej
poziomu i jak to
zrobi¢ skutecznie

Opisaé, jak
monitoruje
wydajnos¢ zespotu,
jak przekazuje
informacje zwrotne
osobom i/lub
zespotom oraz jakie
dziatania podejmuje,
w przypadku
niezadawalajacych
wynikow

celu ulepszenia przysztych
dziatan

Wyjasni€ rozne style
zarzadzania i Kiedy sg one
najbardziej efektywne

1.3.3 Wyznaczanie
celow

Opisa¢ wizje
organizacji i
wartosci, jakimi si¢
Kieruje

Wspolpracowac ze
starszymi i bardziej
doswiadczonymi
pracownikami, aby
ustali¢ cele osobiste
1/lub cele zespotu

Zrozumieé jak
rozpoznac 1
uwzgledniaé zdrowie
1 bezpieczenstwo
oraz rOwnos$¢ szans w
planowaniu,
przydzielaniu i
monitorowaniu pracy

Opisaé jak
przygotowac plan
pracy dotyczacy
swoich obowigzkow,
w tym w jaki sposéb
okresli¢ priorytety
lub krytyczne
dziatania 1 dostepne
zasoby

Wyijasni¢ jak
wyznaczaé cele w
zakresie swoich
obowigzkow i jak
informowac 0 tym
swoj zespot

Opisaé zasady i metody
planowania krotko- i
srednioterminowego

Zademonstrowaé rozwoj celow
SMART (Specific, Measurable,
Assignable, Realistic and Time-
Related) [konkretne, wymierne,
przypisywalne, realistyczne,
Zwigzane z czasem|]

1 komu zostaty one wyznaczone

Opisac jak zaplanowac i
zarzadzaé ryzykiem

Na polecenie odpowiednio
przyczynia¢é si¢ do rozwoju
planéw organizacyjnych




Zrédia
o Organisation Vision and Values statement

o Management Standards — MSC Management Standards Centre

Sciezki rozwoju
e Zookeepers working at level 1 — UK NVQ/SVQ level 2 Management
o Zookeepers working at level 2 — UK NVQ/SVQ level 3 Management
o Zookeepers working at level 3 — UK NVQ/SVQ level 4 Management
Ostatnia aktualizacja: 20/06/2018


http://www.management-standards.org/

1.4 Umiejetnosci komunikacyjne

Wymagane jest, aby opiekunowie byli w kontakcie z szerokim gronem interesariuszy i klientow, aby
promowaé swojg prace, organizacje i sektor zoo. W tym celu, muszg by¢ oni pewnymi siebie méwcami i by¢
w stanie uzy¢ odpowiednich technologii do komunikowania si¢ w roznych sytuacjach. Ponadto, ze wzgledu
na miedzynarodowy charakter pracy w zoo i obecno$¢ zagranicznych turystow, opickunowie powinni by¢ w
stanie komunikowac si¢ w jezyku angielskim. W szczegdlnosci, opiekunowie muszg rozwija¢ umiejetnosci
komunikacyjne w nast¢pujacych dziedzinach:

e Prezentacja i wystagpienia publiczne: opiekunowie przedstawiajg swoje pomysty efektywnie zaréwno
przy publicznos$ci zewnetrznej jak 1 wewnetrznej

e Jezyk angielski: opiekunowie potrafig efektywnie komunikowaé si¢ ze swoimi wspotpracownikami
oraz rozmawiac z kolegami po fachu z zagranicy, rozumiejg publikacje branzowe

e Korzystanie z technologii:

opiekunowie potrafia uzywa¢ roznych technologii w celach

komunikacyjnych zarowno w pi$mie jak i w mowie

Kompetentny Biegly opiekun potrafi Opiekun ekspert potrafi
opiekun potrafi
1.4.1 Prezentacjai | Przedstawié Uporzadkowac¢ i laczy¢ | Przedstawié ztozone
wystapienia niewielka liczbe odpowiednio informacje | informacje r6znym odbiorcom
ubliczne tych towi |1 t |
P Prostych pomysiow | 1 pomysiy w celu Wyjasni¢, dlaczego wazna
opinii w formie tworzenia krotkich . N
. . . . jest komunikacja niewerbalna
pisemnej i werbalnej | prezentacji dla . A ]
. : . i i pokazaé, w jaki sposob
W sposob zrozumialy | wspotpracownikow . .
. L . jezyk ciata i inne formy
dla osob, z ktorymi Zestawia¢ pomoce o ,
. o . ) . komunikacji moga wptyna¢ na
si¢ komunikuje wizualne i/lub rekwizyty . LN
. . porozumiewanie si¢
. odpowiednie dla danej
Dostosowa¢ swoj . .
. publicznosci, aby
styl komunikacji do WesDIZed SWoi
swoich odbiorcow Przee SWoja
prezentacj¢
Bra¢ udzial w
wymianie opinii i
informacji ze
wspOlpracownikami i
zwiedzajacymi
1.4.2 Bieglo$¢ Z tatwoscia Przekazywac proste Komunikowac si¢ z tatwoscig
jezykowa komunikowaé w pojecia w jezyku w jezyku angielskim uzywajac
jezyku instytucji, w | angielskim takie jak: szerokiego stownictwa w
ktorej pracuje, przy | - odpowiadanie na réznych sytuacjach, w tym:
uzyciu szerokiego pytania zwiedzajacych - opowiada¢ o swojej pracy
zakresu stownictwa | -rozmowy nieformalne z | zwiedzajacym
zawodowego w gos¢mi po fachu z - przedstawia¢ prezentacje na
réznych sytuacjach, | zagranicy konferencjach/seminariach
w tym:
- opisywanie swojej




pracy
odwiedzajacym

- rozmowy podczas
spotkan zespotu i
wydarzen w swojej
instytucji

- odpowiadanie na
e-maile

- rozmawia przez
telefon / radio

(CEFR Level B2)

Przeczytac i

przedstawi¢ proste teksty

takie jak e-maile od
mi¢dzynarodowych
wspotpracownikow,
wskazowki i zalecenia
dotyczace hodowli

(CEFR Level A2)

- odpowiadac¢ na e-maile
- rozmawiac¢ przez telefon

Czyta¢é ze zrozumieniem
publikacje akademickie i
branzowe w jezyku
angielskim

(CEFR Level B2)

1.4.3 Korzystanie z

Uzywa¢ komputera

Wiasciwie uzywacé

Uzywac szerokiej gamy

technologii w celu stworzenia technologii technologii komunikacyjnych
prostych pisemnych | dostarczonych przez do prezentacji, w tym
raportéw oraz swojg instytucje, w celu | tworzenia slajdow i
wysylaé i prowadzenia rozmow — | konfiguracji sprz¢tu AV.
dpowiadad - ktad mikrofi ) :
odpowiadab ia © ha przysiac Iikrorony, Oceni¢, ktore technologie
maile, uzywajac sprzet audiowizualny i . . )
. komunikacyjne sa najlepsze
standardowych oprogramowanie do , .
- - dla okre$lonych zadan i
pakietow prezentacji , .
. srodowisk.
oprogramowania ,
Korzystaé z szeregu . .
. Rozwina¢ wiasne systemy i
systemOw odnoszacych .
; . procesy przechowywania i
si¢ do opieki nad - "
. ) przekazywania informacji
zwierz¢tami w zoo, 1 ik
takiCh jak ZlMS, WSpOo1pracownikom.
SPARKS, PMX, Wyijasni¢, dlaczego niektore
postepujac zgodnie z dane powinny by¢ bezpiecznie
instrukcjami w celu przechowywane i jak to
pozyskania danych lub | osiagnaé¢ poprzez uzycie
aktualizowanie technologii
informacji
Wskazaé i przestrzegaé
procedur w celu
utrzymania
bezpieczenstwa danych
Zrédla

e Communication Core Skills — SQA
e Information and Communication Technology Core Skills — SQA

Sciezki rozwoju

Ostatnia aktualizacja: 14/12/2017



http://www.sqa.org.uk/files_ccc/CommunicationCoreSkillsFrameworkV1.pdf
http://www.sqa.org.uk/files_ccc/ICTCoreSkillsFrameworkV1.pdf

Dziedzina/Zakres/Obszar 2: Zarzadzanie zwierzetami

Wiedza, umiejetnosci i kompetencje w zakresie zarzadzania populacjg zwierzat stanowig podstawe funkcji,
jaka peni opiekun zwierzat. Chociaz rola opiekuna wykracza poza proste zarzadzanie zwierzg¢tami, jest to
zestaw umiejetnosci i kompetencji, ktére sa najczgsciej zwigzane z ta funkcjg. Jest bardzo wazne, aby
opickunowie zwierzat wykazywali si¢ kompetencjami w wielu dziedzinach zarzadzajac taksonami, do pracy,
z ktorymi zostali przypisani. Dziedzina ta obejmuje 9 zagadnien:

2.1 Znajomos$¢ taksonow

2.2 Zachowanie zwierzat

2.3 Rozmnazanie

2.4 Karmienie

2.5 Zywienie

2.6 Obchodzenie si¢ ze zwierzetami i transport
2.7 Szkolenie

2.8 Prowadzenie dokumentacji

e 2.9 Zdrowie zwierzat



2.1 Znajomos¢ taksonow

Zagadnienie to koncentruje si¢ na znajomos$ci taksonomii i dwumianowego nazewnictwa poszczegolnych
taksondéw, uzyskiwaniu informacji z wiarygodnych zrdédet, zdobywaniu umiejetnosci w zakresie badan
specyficznych dla taksonu oraz mozliwosci zastosowania badan w celu zapewnienia odpowiedniego chowu i
zarzadzania. Specjalistyczna wiedza bedzie rowniez przydatna w edukowaniu zwiedzajacych. Zdobywanie tej
wiedzy do pewnego stopnia wewngtrznie zmotywuje opiekuna, aby ksztatcil si¢ na wymaganym poziomie.
e Systematyka i taksonomia: opiekunowie znajg klasyfikacj¢ i nazewnictwo krolestwa zwierzat.
e Charakterystyka Krolestwa Zwierzat: opiekunowie potrafia odrozni¢ 1 wyliczy¢
charakterystyczne grup i podgrup zwierzat trzymanych w ogrodach zoologicznych.
e Ewolucja a udomowienie: opieckunowie maja wiedze o pochodzeniu gatunku poprzez mikroewolucje
I 0 pochodzeniu udomowionych ras w wyniku selektywnej hodowli.
e Hybrydyzacja i pokrewienstwo: opiekunowie rozumieja jak wazne jest zapobieganie hybrydyzacji
powigzanych taksonow.
e FEkologia: opiekunowie maja wiedze dotyczaca nisz ekologicznych taksondw, z ktorymi pracuja.
Dzigki temu reaguja na potrzeby zwierzat (czynniki biotyczne i abiotyczne, wybieg, karmienie,

cechy

odpowiednia opieka).

krolestwa zwierzat

trzymanych w ogrodach
zoologicznych

wspotpracownikow na
temat cech 1 roznic
migdzy grupami zwierzat
wykorzystujac istniejace
materiaty (patrz 4.3.3)

Kompetentny opiekun | Biegly opiekun potrafi Opiekun ekspert
potrafi potrafi
211 Okresli¢ klasyfikacje Opisa¢ klasyfikacje Analizowa¢ nowe oraz
Systematyka i zwierzat w systemie taksonow w krolestwie  |zrewidowane informacje
taksonomia taksonomicznym zwierzat na temat systematyki
Opisa¢ koncept Zebra¢ informacije z taksondw i wdraza¢ t¢
nazewnictwa naukowego |wiarygodnych Zrodet wiedz¢ we wlasnym
Wymieni¢ potoczne i przy uzyciu naukowego |dziale
naukowe nazwy nazewnictwa taksonow
gatunkow, z ktorymi
pracuje najczesciej
2.1.2 Nazwac grupy i Edukowa¢ Rozwija¢ zasoby
Charakterystyka podgrupy zwierzat zwiedzajacych i edukacyjne, takie jak

opiekun opowiada lub
pokazy dotyczace cech
charakterystycznych dla
grup zwierzat 1
poszczegblnych

udomowionych ras
zwierzat
Wyjas$ni¢ gosciom
roéznice pomiedzy
ewolucja a
udomowieniem

zarzadzaniu populacjami
ex situ dzikich
gatunkdw, a nie ich
udomowionych
odpowiednikéw (w tym
mutacji, takich jak biate
tygrysy)

gatunkow
(patrz 4.3.3)
2.1.3 Podac roznice w Opisa¢, w jaki sposob Przeanalizowa¢, czy
Ewolucja versus pochodzeniu dzikich ogrody zoologiczne okaz nalezy do
udomowienie gatunkow zwierzat i odgrywaja istotng role w |oryginalnego (dzikiego)

gatunku czy
udomowionej rasy i
oceni¢ jego znaczenie dla
roznorodnosci
biologicznej i ochrony




gatunkow i rozpoznaé
adaptacje tych gatunkow
do ekosystemow

odpowiadajg one
potrzebom ekologicznym
gatunku

2.1.4 Zdefiniowa¢ pojecia Opisaé, jakich Okresli¢, do ktorego
Hybrydyzacja i pokrewienstwa i informacji dostarcza gatunku/podgatunku
pokrewienstwo hybrydyzacji w populacji | pokrewienstwo na temat |nalezy okaz, bazujac na

(ex situ) adaptacji genetycznych | morfologii i innych
w powigzanych danych (np. informacje
rodzinach, rzedach i genetyczne z ZIMS)
rodzajach w krolestwie
zwierzat
Omowi¢ konsekwencje
hybrydyzacji
2.1.5 Ekologia Opisaé i podac Opisa¢é otaczajgce Koordynowac i ocenia¢
przyktady niszy srodowisko dla odpowiednie srodowisko
ekologicznej gatunkow pod ich opieka |dla gatunkow pod ich
podlegajacych im I przedyskutowaé czy  |opieka i ocenié, w jaki

Sposab jest ono
dostosowane do
wymogow
ekologicznych oraz
oszacowac jego
skutecznos¢ w
zaspokajaniu potrzeb
ekologicznych gatunku

Zrodia

e L.A. Urryetal.,Campbell Biology,11th edition, 2016

e C.P. Hickman Jr et al.,Integrated Principles of Zoology, 16th edition, 2014

e OneZoom Life Explorer -OneZoom

SciezKi rozwoju

e Distributed European School of Taxonomy —Taxonomy Training
(Europejska Szkota Taksonomii - Szkolenie Taksonomiczne)

e Wildlife conservation and ecology courses —Animal Biology and Care Education
(Kursy ochrony przyrody i ekologii - Biologia Zwierzat i Edukacja w Zakresie Opieki)

e Vertebrate zoology course —~ACS Distance Education (Zoologia kregowcow, kurs - ACS Edukacja

na odlegtos¢)



http://www.onezoom.org/
http://taxonomytraining.eu/
https://www.animalbiologyandcare.co.uk/
https://www.acsedu.co.uk/Courses/Environmental/VERTEBRATE-ZOOLOGY-BEN104-528.aspx

2.2 Zachowanie zwierzat

Zwierzgta hodowane w ogrodach zrzeszonych w EAZA powinny by¢ zachgcane do wykazywania jak
najwickszego naturalnego repertuaru zachowan. Jezeli to mozliwe, nalezy zapobiega¢ lub aktywnie
zniech¢cac do nienaturalnych i/ lub nienormalnych zachowan, ktore sa szkodliwe dla dobrostanu lub godnosci
zwierzat. Waznymi elementami w zarzadzaniu behawioralnym s3: projektowanie wybiegéw, wzbogacanie
srodowiska i zachowania oraz systemy zywienia.

Podstawy behawioru: opiekunowie znaja podstawy zachowania, bodzce i reakcje. Opiekunowie
potrafig odrozni¢ antropomorfizm klasyczny od krytycznego i s w stanie opracowa¢ obiektywne
obserwacje.

Wrodzone a wyuczone zachowanie: opiekunowie znajag wrodzone zachowania, takie jak odruchy i
instynktowne wzorce zachowan (zachowania spoteczne, terytorialne, komunikacja) i zachowania
cykliczne, takie jak hibernacja i migracja. Opiekun zna faze wdrukowania u zwierzecia, umiejetnose
uczenia si¢ przez proby i btedy, warunkowanie 1 wglad (zrozumienie).

Obserwowanie i dobor proby: opiekunowie potrafig obiektywnie obserwowa¢ zachowanie zwierzecia,
wykorzystujac dobor proby(ad-libitum, wszystkie wystapienia, dane skanowania, ogniskowy dobor
proby, dobor proby zero-jedynkowy).

Nienaturalne i nienormalne zachowania: opiekunowie rozumiejg, czym jest nienormalne zachowanie.
Potrafig identyfikowa¢ oraz rozumiejg naturalne, normalne, nienaturalne i nienormalne zachowania.
Wzbogacanie behawioralne: opiekunowie znaja korzysci ptynace ze wzbogacania zachowania i

potrafig z nich korzysta¢ na rzecz dobrostanu zwierzat.

zachowania

bodZce i reakcje
zwierzgcia 1 unikac
antropomorfizmu

wspotpracownikom
bodzce i1 reakcje
behawioralne oraz
repertuar zachowan
(z wytaczeniem
antropomorfizmu)

Kompetentny opiekun | Biegly opiekun potrafi Opiekun ekspert
potrafi potrafi
2.2.1 Podstawy Opisa¢ najwazniejsze Opisa¢ gosciom i Interpretowaé

zachowanie i omowié, w
jaki sposéb projekt
wybiegu moze wptywaé
na zachowanie
zwierzecia

2.2.2 \Wrodzone i
wyuczone zachowania

Rozroéznié czy
zachowanie jest dla
gatunku wrodzone, czy
wyuczone

Zinterpretowacé
zachowanie (wrodzone
lub wyuczone), omowi¢
jak si¢ ono odnosi do
potrzeb zwierzecia 1
zglosi¢ wynik do

Oceni¢ zaobserwowane
zachowanie i opracowaé
odpowiedni program
hodowli i / lub treningu,
aby poszerzy¢ zakres
zachowan i1 dobrobyt

w grupie i obserwowac
ich zachowania

zachowanie i zglosi¢ t¢
interpretacje do

przetozonego podopiecznych
2.2.3 Obserwacjai | Zidentyfikowaé Zinterpretowa¢ Zmodyfikowaé
dobor proby poszczegolne zwierzg¢ta | zaobserwowane srodowisko dla potrzeb

zwierzat i monitorowaé
skuteczno$¢ modyfikacji

Zglaszaé¢ uwagi do przetozonego Przewidywac¢ i
przetozonego lub innego reagowa¢ w odpowiedzi
odpowiedniego na zaobserwowane
personelu zachowanie
2.2.4 Nienaturalne i | Sklasyfikowa¢é Zinterpretowad Przeanalizowa¢
nienormalne nieprawidlowe nieprawidlowe nienormalne zachowanie
zachowanie zachowania zwierzgcia i |zachowanie i i zaplanowa¢




zglosié je przetozonemu
w swoim zespole

zareagowac na nie w
porozumieniu z
przetozonym

strukturalne
dostosowania Srodowiska
1 codziennej pielggnacji,
aby zmieni¢ to
zachowanie
Monitorowacé
skuteczno$¢ tych
dostosowan

2.2.5 Wzbogacanie

Przygotowa¢ i wykona¢é

Opracowac i wdrozy¢

Stworzy¢ plan

zachowania przedmioty wzbogacania |odpowiednie elementy | wzbogacania specyficzny
z zatwierdzonej listy dla |wzbogacania zgodnie z | dla gatunku i wybiegu
wskazanych gatunkow / | projektem wybiegu i Monitorowac i ocenié
wybiegow potrzebami efektywnos¢
specyficznymi dla zaprojektowanych
danego gatunku elementéw i planow
wzbogacania oraz
dostosowywac je do
biezacych potrzeb
Zrédla

e L.A. Urryet. al., Campbell Biology, 11th edition, 2016

o EAZA Standards for the Accommodation and Care of Animals in Zoos and Aquaria — EAZA EU
Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.4) — European Commission

o Association for the Study of Animal Behaviour — ASAB

o Animal Behaviour & Ethology group — Facebook group

o Student Environmental Enrichment Course — Facebook page

e IAATE Monthly Enrichment Challenge — Facebook page

« Enrichment Challenges Archives — Facebook group

e Zoo Enrichment — Facebook page

Sciezki rozwoju

o Association for the Study of Animal Behaviour, education and courses — ASAB (Stowarzyszenie na
rzecz badania zachowan zwierzat, edukacja 1 kursy)

e EAZA Animal Training course: Understanding and Managing Animal Behaviour EAZA (Kurs
szkolenia zwierzat EAZA: Rozumienie i kierowanie zachowaniem zwierzat)


http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/Standards-for-the-Accommodation-and-Care-of-Animals-2014.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://www.asab.org/
https://www.facebook.com/groups/animbeh
https://www.facebook.com/pg/StudentEnvironmetalEnrichmentCourse
https://www.facebook.com/IAATEMonthlyEnrichmentChallenge
https://www.facebook.com/groups/144483179063468
https://www.facebook.com/zooenrichment
http://www.asab.org/education
http://www.eaza.net/academy/courses

2.3 Rozmnazanie

Proces rozmnazania u zwierzat jest zréznicowany, a czasami indywidualnie skomplikowany, wymaga wiec
od dobrego opiekuna bycia odpowiednio poinformowanym. Ponadto odkrycia, ktore zmieniajg zarzadzanie
procesem hodowli sg czeste i wazne jest, aby je poznac i stosowaé. Opiekunowie musza wykorzystywac
wiedze 1 doswiadczenie do zarzadzania i ulepszania dziatan hodowlanych zwigzanych z ochrong, zgodnie z
zaleceniami programoéw hodowlanych, upewniajac si¢ jednoczesnie, ze potrzeby w zakresie etyki 1 dobrostanu
nie sg zagrozone. Oczekuje si¢, ze dokumentacja b¢dzie zgodna z wytycznymi EAZA Best Practice, tam gdzie

zostaly opracowane.

Ten temat laczy si¢ z 4.2.5 Hodowla zachowawcza

o Biologia rozrodu: opiekunowie wykazuja zrozumienie biologicznych zasad reprodukcji réznych

gatunkow.

e Wybor osobnikow do programéw hodowlanych: opiekunowie biorg udziat w programie hodowlanym

1 g0 oceniaja.

e Opieka nad zwierzetami hodowlanymi i mlodymi: opiekunowie potrafia zapewni¢ odpowiednig
opieke zwierzgtom hodowlanym i noworodkom.
e Zarzadzanie populacja: opiekunowie potrafia wyjasni¢ zasady zarzadzania populacjag wybranych

gatunkow.

Kompetentny opiekun
potrafi

Biegly opiekun potrafi

Opiekun ekspert
potrafi

2.3.1 Biologia rozrodu

Opisaé strukturg
anatomiczng i funkcje
uktadu rozrodczego
szeregu taksondw oraz
fizjologi¢ zwigzanych z
nim uktadoéw
Zidentyfikowac plec¢
osobnikéw gatunkow, z
ktorymi pracuje, gdzie
mozliwe jest okreslenie
plci za pomoca oceny
wzrokowej

Obliczy¢ okresy cigzy /
inkubacji i dostarczy¢
odpowiednie dane do
praktycznego
zarzadzania zwierzgtami
hodowlanymi

Opisac¢ jak okresli¢ ple¢
osobnika gatunku, z
ktérym pracuje, gdzie
okreslenie pici jest
mozliwe tylko przy
uzyciu innych
wskaznikow (np. badanie
wewnetrzne, DNA)

Omowié biezgce badania
1 zrozumie¢ biologie
gatunkoéw w potaczeniu z
praktycznymi aspektami
opieki

2.3.2 Dobdér hodowlany

Poda¢é czynniki, ktore
nalezy wzig¢ pod uwage
przy wyborze osobnikéw
przeznaczonych i nie do
rozrodu oraz pomagaé w
dopilnowaniu by
wszystkie formalne
zalecenia zostaly
wykonane

Doradzaé¢ w kwestii
przydatnosci
poszczegblnych
zwierzat. Zaplanowac
wprowadzenie zwierzat i
przeprowadzi¢
praktyczne
przygotowania do
udanych programoéw
hodowlanych

Pomagaé w
koordynowaniu ksigg
rodowodowych i zalecen
hodowlanych dla
populacji pojedynczych
gatunkow.
Przeprowadza¢ kontrole
procesow wyboru i
wdrazania zalecen
programu




2.3.3 Opieka nad Nie dotyczy Udziela¢ rad opartych na | Koordynowac
zwierzetami doswiadczeniu i odpowiednie systemy
hodowlanymi i opisywac zmiany / opieki w ramach
mlodymi modyfikacje w hodowli |programu hodowlanego i
zwierzat w programach | kierowa¢ czlonkami
hodowlanych tak, aby zespotu tak, aby
sprosta¢ zmieniajagcym  |umozliwi¢ oceng
si¢ warunkom. programu poprzez
Zapewni¢ wilasciwa skuteczne wykorzystanie
opicke hodowlang zebranych informacji
zwierzetom
hodowlanym,
cigzarnym/wysiadujagcym
jaja/ rodzacym, w potogu
oraz noworodkom (w
tym potencjalnie
potrzebujacym rgcznego
chowu)
2.3.4 Zarzadzanie Asystowacé w pracach Opisad¢, jakie sposoby Wspolpracowac z
populacja majacych na celu kontroli populacji (np. innymi np. z personelem
dopilnowanie by grupy jednej pici, koordynujgcym program,
populacja gatunkbw w | rozmnazanie, w celu wspolnego
ogrodzie byta tak wykluczenie z hodowli, |opracowania jasnych
zarzadzana by osiggna¢ |antykocepcja) s wytycznych dotyczacych
status hodowlany badz | dostgpne i monitorowa¢ |antykoncepcji i
niehodowlany w ich skutecznos¢, zarzadzania populacja w
potaczeniu z kwestiami | sugerujac w razie ogrodach oraz w ramach
etycznymi i dotyczgcymi |potrzeby ulepszenia innych regionalnych
dobrostanu ( pod stowarzyszen
nadzorem)
Zrédla

o Husbandry Guidelines for relevant species
e TAG and EEP reports
e EAZA Group on Zoo Animal Contraception —-EGZAC

Sciezki rozwoju

« DMZAA Unit 6: Conservation Breeding —Sparsholt College

zachowawcza)

(DMZAA, Czes¢ 6: Hodowla

e EAZA Academy courses on Population Management and Studbooks -EAZA (Kursy Akademii
EAZA, Zarzadzanie populacja i ksiggi rodowodowe)



http://www.egzac.org/
https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/view.php?id=628
http://www.eaza.net/academy/courses

2.4 Karmienie

Karmienie zwierzat jest wazng skltadowa pracy hodowlanej zarowno dla opiekunow, jak 1 zwierzat.
Zapewnienie prawidlowego rodzaju i ilosci paszy jest istotng czescig spetniania standardow dobrostanu
zwierzat zgodnie z Europejska Dyrektywa o Ogrodach Zoologicznych (EC Directive 199/22/EC).
Zapewnienie zywnosci 1 wody jest jedng z pieciu zapewnionych swobdd, zgodnie z wytycznymi Rady ds.
Dobrostanu Zwierzat Gospodarskich. Jest takze wlaczone do standardow Sekretarza Stanu w zakresie
nowoczesnych praktyk w ogrodach zoologicznych w Wielkiej Brytanii.

ZarOwno pozywienie, jak i woda to podstawowe potrzeby. Nalezy wzigé pod uwage sposob podawania
zywnosci, czestotliwos$¢ karmienia i rownowage sktadnikow odzywcezych. Sposéb podawania zywno$ci oraz
czestotliwo$¢ karmienia powinny odpowiada¢ naturalnemu zachowaniu gatunku, a takze jego potrzebom
zywieniowym, ktére mogg si¢ zmienia¢ w zaleznos$ci od pory roku. Opiekunowie winni posiada¢ umiejetnosci
1 wiedze w zakresie rozpoznawania, przygotowywania i podawania paszy, tak, aby zwierzeta znajdujace si¢
pod ich opieka byly karmione zgodnie z najlepsza praktyka, z wlasciwa czestotliwoscig i we wilasciwych
przedziatach czasowych.

e Rozpoznawanie pasz: opickunowie potrafig identyfikowacé i opisywaé rézne pasze powszechnie
uzywane w ogrodach zoologicznych.

e Przygotowanie paszy: opickunowie potrafig bezpieczne i skuteczne przygotowac pasze.

e Podawanie paszy: opiekunowie potrafig opisa¢ i zademonstrowac, w jaki sposob pasza jest podawana
zwierzetom 1 jak to wptywa na ich wybor.

e Wykorzystanie paszy: opieckunowie potrafia monitorowaé, w jaki sposob dieta w niewoli jest
akceptowana przez zwierzeta, oraz wptyw diety na konsystencje katu.

o Utylizacja odpaddw spozywczych: opiekunowie potrafig zademonstrowac skuteczne metody utylizacji

odpadow w sposob podtrzymywalny (zrownowazony).

Kompetentny opiekun | Biegly opiekun potrafi Opiekun ekspert
potrafi potrafi
2.4.1 Rozpoznawanie |Zidentyfikowaé Opisa¢ wartos¢ Wskazaé zamienniki

zywnosci

odpowiednie sktadniki
dietetyczne, aby
przygotowac codzienng
diete dla wskazanego
gatunku, pod nadzorem i
zgodnie z uznanymi
procedurami
bezpieczenstwa oraz
zatwierdzonymi, ale
prostymi arkuszami
dietetycznymi

precyzyjnie codzienne
diety na podstawie
bardziej ztozonych
arkuszy dietetycznych
zgodnie z procedurami
bezpieczenstwa; opisaé
zmiany w diecie
Zwigzane z sezonowoscia
1 dostgpnoscig oraz w
jaki sposdb mozna je
uwzgledni¢

pasz produkty zywnosciowe |odzywcza i 0golng karm i alternatywy, gdy
odpowiedniej jakoSci z | zawartos¢ sktadnikow wystepuja problemy z
r6éznych grup na arkuszu |odzywczych w roznych |dostawa, tak by nie
dietetycznym, i dla rodzajach paszy; oméwié¢ | wptyneto to na ogélng
kazdej pozycji podaé wplyw podawania danej |réwnowagg i
zwierzgta, ktore moga paszy na wskazane dostarczanie sktadnikow
by¢ nig karmione gatunki odzywczych w diecie

2.4.2 Przygotowanie |Wybraé i zwazy¢é Przygotowa¢ Omowic¢ jak i dlaczego

mozna modyfikowaé
diety, w celu
zaspokojenia potrzeb
zwierzat na roznych
etapach zycia i zmian
sezonowych (w
porozumieniu z
dietetykami / doradcami
w razie potrzeby)

2.4.3 Podawanie
positkow

Rutynowo dostarczaé na
wybiegi | mieszaé
produkty paszowe, ktore

Doktadnie opisa¢ proces
karmienia (np. siekanie,
kietkowanie) i wptyw,

Nadzorowac i oceniaé
proces karmienia




spetniajg potrzeby
biologiczne gatunku;
przenosic¢ pasz¢ na
urzadzenia lub w
miejsca, z ktorych moga
zostac€ spozyte,
zapewniajac przy tym
odpowiedni poziom
higieny i czystos$ci
Rutynowo zapewnia¢
dostep do wody pitnej
podanej odpowiednio dla
gatunku

jaki ma to na czas
zerowania 1 wybor paszy
oraz stworzy¢ plan
wzbogacania srodowiska
Podawac pasze w
sposob
odzwierciedlajacy
naturalne, specyficzne
gatunkowo zachowania,
uwzgledniajgc rowniez
indywidualne potrzeby
(np. geriatryczne,
niepetnosprawne itp.)

Tworzy¢ urzadzenia
wzbogacajace i strategie
podawania zywno$ci dla
wybranych gatunkow
tak, aby promowacé
naturalne zachowania

2.4.4 Wykorzystanie
zywnosci

Zgtaszaé jaka ilos¢ diety
jest spozywana co dzien
i opisa¢ konsystencje
odchoddéw na danej
diecie

Zaproponowa¢é
modyfikacje codziennej
diety, tak by
zminimalizowac 1lo$¢
niezjedzonej paszy i
ograniczy¢
marnotrawstwo; uzywa¢
tabeli punktacji, aby
skategoryzowacé
konsystencje katu

Odnotowac i
zaplanowa¢
pozyskiwanie paszy dla
wyznaczonych gatunkow
W porozumieniu z
innymi specjalistami z
700, aby zapewni¢
akceptowalng
konsystencje odchodow

2.4.5 Usuwanie resztek

Usungé niezjedzong
pasze 1 pod nadzorem
zutylizowaé ja w
odpowiedni i
podtrzymywalny sposéb

Rozpoznaé potencjal
ponownego
wykorzystania lub
recyklingu niezjedzonej
paszy zgodnie ze
standardowymi
procedurami
operacyjnymi Zoo

Monitorowac trendy w
niedojedzonej i
zmarnowanej Zywnosci,
a takze omawia¢ ze
wspotpracownikami
strategie
minimalizowania
nadmiernego
marnotrawstwa

Zrodia
¢ Diet sheets

o EAZA Best Practice guidelines -EAZA
e The use of plants in zoos and aquaria —ZooPlants.Net

Sciezki rozwoju

« DMZAA Unit 8: Animal Nutrition — Sparsholt College (DMZAA, Czeéé 8: Zywienie zwierzat)



http://eaza.net/conservation/programmes
http://www.zooplants.net/
https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/view.php?id=442

2.5 Zywienie

Karmienie i odzywianie maja zasadnicze znaczenie dla zdrowia i dobrostanu zwierzat i stanowia jeden z
obowigzkow bedacych czescig utrzymywania zwierzat w niewoli. Opiekunowie musza mie¢ podstawowg
wiedz¢ na temat zasad wykorzystania paszy i wplywu diety na stan zwierzecia, aby odpowiednio
modyfikowa¢ diety. Zaleca si¢ znajomo$¢ rozdziatlow na temat zywienienia i1 karmienia odnos$nych
wytycznych dotyczacych hodowli odpowiednich taksonow, poniewaz stanowig one integralng czgs$¢
standardow EAZA.

e Trawienie zywnos$ci: opiekunowie wykazuja si¢ wiedzg na temat pozyskiwania pokarmu i jego
rozktadu w przewodzie pokarmowym.

o Uktadanie i obliczanie dawek pokarmowych: opiekunowie potrafig opisa¢, w jaki sposdb powstaje
zbilansowana dieta

o Suplementacja diety: opiekunowie potrafig omowi¢ sytuacje, w ktorych wymagana jest suplementacja
diety i co jest wlasciwe.

e Ocena stanu zwierzat: opiekunowie potrafig wyjasni¢, w jaki sposob ocena kondycji ciata moze pomoc
w pomyslnym zarzadzaniu zwierzgtami w zoo.

gatunki znajdujace si¢
pod jego opicka
fizycznie (np. zucie) i
chemicznie (np. enzymy
trawienne) rozktadaja
Zywno$¢ w obrebie
uktadu trawiennego

gatunki znajdujace si¢
pod jego opicka osiagaja
trawienie paszy i jak
proces ten moze byc¢
zakl6cony lub
zmodyfikowany przez
czynniki wewnegtrzne lub
zewnetrzne

Kompetentny opiekun | Biegly opiekun potrafi Opiekun ekspert
potrafi potrafi
2.5.1 Trawienie Opisa¢, w jaki sposob | Opisaé, w jaki spos6b | Omowi¢ jak szeroki

zakres r6znych taksonow
trawi pokarm i jak
zmiany w diecie
wplywaja na
konsystencje katu

2.5.2 Ukladanie i
obliczanie dawek
pokarmowych

Zidentyfikowa¢é
podstawowe sktadniki
diety istotne dla gatunku
pod jego opieka oraz
sposoby podawania diety

Omoéwié sposoby
modyfikowania diety na
r6znych etapach zycia, w
celu zapewnienia
wymagan zywieniowych

Pomdc dietetykom w
uktadaniu zmian diety,
zastepujac sktadniki, gdy
jest to wymagane, i
interpretowaé arkusze
dietetyczne zgodnie z
rozwojem wiedzy

2.5.3 Suplementacja

Rozpozna¢é sytuacje, w

Okreslié, ktore

Pomdc dietetykom w

oceny kondycji ciata
(BCS), aby w spéjny
sposob oceni¢ kondycje
zwierzat bedacych pod
jego opieka

zespotu w korzystaniu z
systemow oceny
kondycji ciata dla
gatunkow znajdujacych
si¢ pod ich opieka

diety ktorych wymagana jest | suplementy sg udzielaniu wskazdwek
krétko- lub odpowiednie i w jakich  |innym cztonkom zespotu
dhugoterminowa dawkach nalezy je w zakresie skutecznej
suplementacja diety wlaczy¢ do diety suplementacji dla wielu
zwierzat znajdujacych gatunkow i planowacé ich
si¢ pod jego opieka sezonowe wykorzystanie
2.5.4 Ocena kondycji | Korzysta¢ z arkuszy Pomoc innym cztonkom | Omowi¢ odpowiednie

modyfikacje istniejacych
systemow BCS lub
zaprojektowac
nowatorskie systemy
zapisu wynikow




kondycji dla réznych
gatunkow
Modyfikowa¢ diety, aby
zmieni¢ BCS zgodnie z
zaleceniami

Zrodla
e Husbandry Guidelines and care manuals

e A Fidgett et al. (eds.),Zoo Animal Nutrition,Volumes 1 -4
o L. Case, L. Daristotle, M. Hayek and M. Foess Raasch, Canine and Feline Nutrition: A Resource for

Companion Animal Professionals, 2010

Sciezki rozwoju

« DMZAA Unit 8: Nutrition —Sparsholt College (DMZAA, Czes¢ 8: Zywienie)
o« EAZA Academy courses —-EAZA (Kursy Akademii EAZA)



https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/resources.php?id=442
http://www.eaza.net/academy/courses/

2.6 Obchodzenie si¢ ze zwierz¢tami i transport

Obchodzenie si¢ ze zwierzetami w obrebie ogrodu zoologicznego stanowi podstawe znacznej czg$ci dobrych
praktyk hodowlanych, a zatem jest niezb¢dnym elementem umiejetnosci opiekuna zwierzat. Wiele procedur
zwigzanych ze treningiem, leczeniem, wzbogacaniem i przenoszeniem wymaga solidnych, praktycznych
umiejetnosci w zakresie obchodzenia si¢ ze zwierzetami. Aby wspiera¢ programy hodowlane 1 najlepsza
opieke, czesto konieczne jest przewozenie zwierzat, a opiekunowie stanowia integralng czes$¢ tych dziatan.
Opiekunowie musza obchodzi¢ si¢ ze zwierzgtami w sposdb minimalizujacy ryzyko dla siebie 1 swoich
zwierzat, a nowoczesny opiekun powinien posiada¢ peten zakres umiejetnosci, wiedze i odpowiednie
nastawienie, aby zapewni¢, ze postgpowanie i procedury transportowe sg prawidtowe, skuteczne 1 zgodne z
odpowiednimi przepisami.

Ten rozdziat 1aczy si¢ z 2.7 Szkolenie zwierzat 2.9 Zdrowie zwierzat i 4.6 Prawodawstwo

e Metody podchodzenia i tadowania: opiekunowie potrafia opisaé punkty krytyczne podczas
przygotowania zwierzat, podchodzenia do nich i ich zatadunku przed transportem.

e Sprzgt uzywany w obstudze zwierzat: opiekunowie potrafia wybraé¢ odpowiedni sprzet stuzacy do
poskramiania i bezpiecznie zademonstrowac jego uzycie.

e Systemy i procedury transportu: opickunowie potrafig przygotowac zwierzeta do transportu zgodnie z
najlepszymi praktykami.

e Odpowiednie przepisy prawne dotyczace transportu i obstugi: opiekunowie potrafia wykazac

zgodnos$¢ z obowigzujacymi przepisami transportowymi.

Kompetentny opiekun
potrafi

Biegly opiekun potrafi

Opiekun ekspert
potrafi

2.6.1 Podchodzenie i
zaladunek

Pod nadzorem
odpowiednio i
bezpieczne podejsé i
obstuzy¢ wiele taksondéw
(w tym wykorzystaé
odpowiednie szkolenie
zwierzat)

Rozréznié, ktore metody
podchodzenia i
zatadunku sg najlepsze
ZapewniC powyzsze
poprzez planowanie i
dokonywanie
Swiadomych wyborow

Koordynowa¢ zespot w
planowaniu oraz
wdrazaniu prawidlowego
podejscia 1 zatadunku w
procesie transportu

2.6.2 Sprzet w obstudze
réoznych taksonow

Zademonstrowac jak
prawidtowo 1
bezpiecznie korzystac¢ z
szeregu urzadzen
pomocnych w
obchodzeniu si¢ ze
zwierzetami, zgodnie z
zaleceniami dla r6znych
taksonow pod swoja
opieka

Wilasciwie wybraé
odpowiedni sprzet
pomocny w obchodzeniu
si¢ ze zwierzgtami
nalezacymi do réznych
taksonéw pod swoja
opieka.

Koordynowa¢
bezpieczne 1 prawidtowe
uzycie sprzetu do
szeregu procedur
Przystosowac i
aktualizowaé inwentarz
sprzgtu regularnie lub w
razie potrzeby

2.6.3 Systemy i
procedury transportu

Pomadc w przygotowaniu
zwierzat do transportu
zgodnie z wytycznymi
otrzymanymi od zespotu,
dotyczacymi najlepszych
praktyk; poinformowa¢é

Rozroézni¢ najlepsze
systemy dla
prawidtowych procedur
transportowych, biorac
pod uwage dobrostan
zwierzat

Koordynowaé
odpowiednie
przygotowanie zwierzat
do transportu a w razie
potrzeby dostosowaé
system




przetozonych o
niespodziewanych

sytuacjach
2.6.4 Przepisy dot. Pod nadzorem wykazaé | Oceni¢ zgodno$¢ z Koordynowac i
obchodzenia si¢ ze  |zgodnos¢ z przepisami poprzez ustanawiaé najlepsze
zwierzetami i odpowiednimi kontrole i zmiany praktyki w zespole w
transportu wymogami prawnymi podczas planowania i w | celu zapewnienia
dotyczacymi trakcie dziatan zgodnosci z przepisami,
przemieszczania zwierzat | transportowych utrzymania biezacego

poziomu wyszkolenia
oraz dzielenia si¢
informacjami

Zrodia

EAZA Best Practice Guidelines -EAZA

International Zoo Yearbook—Zoological Society of London

G. Hosey, V. Melfi and S. Pankhurst, Zoo Animals — Behaviour, Management, and Welfare, 2nd edn.,
2013

D.G. Kleiman, K.V. Thompson and C. Kirk Baer (eds.),Wild Mammals in Captivity: Principles and
Techniques for Zoo Management, , 2nd edn., 2010

P.A. Rees,An Introduction to Zoo Biology and Management

Journals such asJZAR(EAZA),Zoogquaria (EAZA),Ratel (ABWAK), Zoo Biology, etc.

Convention on International Trade in Species of Wild Flora and Fauna — CITES

The International Air Transport Association’s Live Animals Regulations — IATA

Local government websites for relevant legislation applying to country of work or study

Sciezki rozwoju

DMZAA Unit 5 — Enclosure Design and Maintenance in Zoos and Aquariums in relation to Health &
Safety Legislation and adaption of enclosures for handling/training purposes (DMZAA, Czeg$¢ 5:
Projektowanie 1 konserwacja wybiegéw w ogrodach zoologicznych i akwariach w $wietle przepisow
BHP; adaptacja wybiegéw do celéw zabiegowych / szkoleniowych)

DMZAA Unit 7 — Animal Records and Transportation in Zoos and Aquariums (DMZAA, Cze¢$¢ 7:
Dokumentacja i transport zwierzat w ogrodach zoologicznych i1 akwariach)

DMZAA 2" Year Units 12-30 as taxon-specific systems of handling and restraint (DMZAA, Rok 2,
Cze$¢ 12-30, Taksonowo specyficzne systemy obchodzenia si¢ ze zwierzgtami i ich poskramiania)


http://eaza.net/conservation/programmes
https://www.zsl.org/science/publications/scientific-publications/international-zoo-yearbook
http://www.jzar.org/jzar
http://www.eaza.net/about-us/communications/
https://abwak.org/ratel_journal
https://www.cites.org/
http://www.iata.org/whatwedo/cargo/live-animals/Pages/index.aspx

2.7 Szkolenie zwierzat

Szkolenie zwierzat jest wazng czes$cig codziennej rutyny i zarzgdzania zwierzgtami w zoo 1 moze mie¢ kilka
celéw oraz pozytywny wplyw na dobrostan zwierzat. Zwierze¢ta moga by¢ szkolone w zakresie hodowlanym,
np. pobierania probek krwi, wzbogacania lub pokazow edukacyjnych. Dla opiekundéw wazne jest poznanie
podstawowych zasad treningu i celow, jakim stuzy on w ogrodach zoologicznych. We wszystkich
przypadkach trener zna podstawy i wie, co wolno a czego nie wolno robi¢ podczas szkolenia.

e Podstawy szkolenia: opiekunowie sg $wiadomi, co wolno a czego nie wolno robi¢ podczas szkolenia.
Znaja podstawy szkolenia zwierzat i potrafia uzywaé uniwersalnych termindw w sposob
profesjonalny, unikajac antropomorfizmu. Opiekun zdaje sobie sprawe ze swojej waznej roli opiekuna
i trenera.

e Metody i techniki szkoleniowe: opiekunowie potrafiag opisywac i wykorzystywa¢ rdzne metody i
techniki, takie jak warunkowanie operantowe i klasyczne, wzmocnienie pozytywne, bodziec
pomostowy, ksztattowanie.

e Program szkoleniowy: opiekunowie potrafig pracowa¢ zgodnie z programem szkoleniowym.

Kompetentny opiekun
potrafi

Biegly opiekun potrafi

Opiekun ekspert
potrafi

2.7.1 Szkolenie
podstawowe

Podsumowac¢ znaczenie
szkolenia
Zdefiniowa¢é
podstawowe zasady
szkolenia

Okreslié, co nalezy
robi¢, a czego nie robic¢
w codziennej rutynie,
aby zminimalizowa¢
wplyw na postepy
szkolenia zwierzecia

Podsumowa¢é znaczenie
szkolenia w zakresie
dobrostanu zwierzat i
zastosowac podstawy
treningu w codzienngj
rutynie

Monitorowa¢ postepy
szkolenia i dostosowa¢
program szkolenia w
razie potrzeby
Udzieli¢ wskazowek
innym pracownikom i
cztonkom zespotu

2.7.2 Metody i techniki
szkolenia

Opisac kilka prostych
metod szkolenia
Wyjasni¢, dlaczego
wzmocnienie pozytywne

Szkoli¢ zwierzeta za
pomoca
wyprébowanych, technik
opartych na

Uzywa¢ gamy
odpowiednich metod i
technik szkoleniowych w
trudniejszych sytuacjach

szkolenia

szkolenia zgodnie z
ustalonymi protokotami

wlasciwe wykorzystanie
programu szkoleniowego
dla gatunkow pod swoja
opieka i przekazac
informacje zwrotne

powinno by¢ standardem |wzmocnieniu (np. radzenie sobie z

w kazdym zoo pozytywnym w prostych |trudnymi osobnikami,

Opisaé konsekwencje sytuacjach (np. target trening w grupie, trening

nieprawidlowego training z jednym sekwencji

treningu zwierzeciem) behavioralnych)
Wybiera¢ odpowiednig
metode lub technike, aby
zaspokoi¢
zidentyfikowane
potrzeby szkoleniowe

2.7.3 Program Opisa¢ znaczenie Zademonstrowacé Zaprojektowaé program

szkolenia dla
konkretnego zwierzgcia
lub grupy zwierzat,
dostosowany do
naturalnych zachowan




odpowiedzialnemu Przyjaé i
przetozonemu zinterpretowacé opinie
na temat szkolenia,
zgodnie z najnowszymi
standardami i
okreslonymi celami
szkolenia

Zrodia
o K. Ramirez,Animal Training: Successful Animal Management Through Positive Reinforcement
K. Pryor,Don’t Shoot the Dog!: The New Art of Teaching and Training
K. Pryor,Getting Started: Clicker Training for Dogs
e P.Tillman,Clicking With Your Dog: Step-By-Step in Pictures
e J.A. Zeligs,Animal Training 101: The Complete and Practical Guide to the Art and Science of
Behavior Modification
G. Stafford,Zoomility: Keeper Tales of Training with Positive Reinforcement

SciezKi rozwoju

o EAZA Academy Course ‘Animal Training: Understanding and Managing Animal Behaviour’ -EAZA
(Kursy Akademii EAZA “ Szkolenie zwierzat: zrozumienie i zarzadzanie zachowaniem zwierzat™)


http://www.eaza.net/academy/courses/

2.8 Prowadzenie dokumentacji

Ten rozdzial wymaga od opiekundéw, aby wykazali si¢ kompetencjami w utrzymywaniu dokumentacji
gatunkow znajdujacych si¢ pod ich opieka, w celu zapewnienia, ze dane wprowadzane do systemoOw
przechowywania danych, takich jak ZIMS sg precyzyjne i1 spojne. Zakres dokumentéw bedzie obejmowac
dane istotne dla hodowli i zarzadzania na réznych etapach zycia i moze obejmowac osobiste, dziatowe i
instytucjonalne systemy dokumentacji Oczekuje si¢, ze zapisy beda zgodne z wytycznymi EAZA Best
Practice, tam gdzie zostaty opracowane.

Ten rozdziat odnosi si¢ do 2.2 Zachowanie zwierzat i 2.7 Szkolenie zwierzat.

e Systemy prowadzenia dokumentacji: opiekunowie potrafig zademonstrowa¢ efektywne gromadzenie
danych i prowadzenie dokumentacji w wymaganym formacie i wg zatwierdzonych wytycznych.

e Dokumentacja hodowlana: opiekunowie potrafig zbiera¢ i zapisywa¢ dane dotyczgce hodowli,
zywienia i zdrowia.

e Hodowla i zachowanie: opiekunowie potrafig rozr6zni¢ i odnotowa¢ normalny zakres zachowan
zwigzanych i niezwigzanych z rozmnazaniem.

o Dokumentacja szkolenia zwierzat: opiekunowie potrafig podsumowac i odnotowac¢ rozwoj zachowan

spodziewanych w trakcie szkolenia

Kompetentny opiekun
potrafi

Biegly opiekun potrafi

Opiekun ekspert
potrafi

2.8.1 Systemy
prowadzenia
dokumentacji

Zebraé i zapisadé istotne
informacje w
podstawowym formacie
(np. dziennik, arkusz
wyboru i biala tablica)

Zapewnié¢ gromadzenie
danych 1 ich doktadne
dokumentowanie
poprzez wlasng prace 1
wspieranie innych

Koordynowa¢ cztonkow
zespolu w procesie
gromadzenia danych
Zapewni¢ zgodnos¢ z
przepisami Zatwierdzié¢
do oficjalnego
raportowania (np. ZIMS
i PMXx)

2.8.2 Dokumentacja
hodowlana

Zebracd i zapisaé¢
niezmiennie doktadne
dane dotyczace zywienia,
utrzymania w czystosci i
zdrowia gatunkow, ktore
ma pod swoja opieka

Opisa¢ dokumentacje
dotyczaca karmienia,
utrzymania w czystosci 1
zdrowia, ktora nalezy
prowadzi¢ i
przechowywac
Monitorowa¢
dokumentacje dziatu
dotyczaca gatunkéw pod
swojg opieka

Sprawdzac i
modyfikowa¢ sposoby
przechowywania danych
hodowlanych, aby
zapewnic¢ ich trafno$¢ i
przydatnos¢ w udzielaniu
wskazowek pozostatym
wspotpracownikom
Nadzorowa¢é
prowadzenie
dokumentacji przez
innych cztonkow zespotu

2.8.3 Dokumentacja
rozrodu i zachowania

Zbierac i zapisywa¢é
dane / informacje o

Opisa¢ dokumentacjg,
ktora nalezy prowadzic i

Sprawdzac i
modyfikowaé sposoby




rutynowych i
specyficznych
zachowaniach
rozrodczych, np. zaloty,
krycie, cigza, inkubacja
oraz zachowaniach
przedporodowych i
poporodowych, w
odniesieniu do gatunkéw
znajdujacych si¢ pod
jego opieka

przechowywac,
dotyczacg rutynowych i
specyficznych zachowan
hodowlanych.
Monitorowa¢
dokumentacje¢ dziatu
dotyczaca gatunkow pod
jego opieka

przechowywania
dokumentacji dotyczace;j
rutynowych i
specyficznych zachowan
hodowlanych, aby
zapewnic ich trafnos¢ i
przydatnos¢
Interpretowaé
dokumentacje /
obserwacje 1 dopilnowac
by odpowiednie
dziatania zostaty podjete
Nadzorowad
prowadzenie
dokumentacji innych
cztonkow zespotu

2.8.4 Dokumentacja
szkolenia zwierzat

Zbiera¢ i zapisywa¢
dane dotyczace
podtrzymania repertuaru
zachowan w oparciu o
istniejacy plan szkolenia
dla gatunkéw
znajdujacych si¢ pod
jego opieka

Zbiera¢ i zapisywa¢
dane o rozwoju nowych
zachowan, zapewniajac
spojnos¢ dokumentacji
postepoOw w odniesieniu
do gatunkow
znajdujacych sie pod
jego opieka

Nadzorowa¢é
dokumentacj¢ oraz
ocenia¢ skutecznos$¢ 1
klarowno$¢ raportow
przed i po omoéwieniu ich
z cztonkami zespotu

Zrodia

e EU Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.6) - European Commission

o EAZA Standards for the Accommodation and Care of Animals in Zoos and Aquaria —-EAZA
o EAZA Best Practice Guidelines -EAZA
o The International Air Transport Association’s Live Animals Regulations —IATA

e EAZA Guidelines for Creating and Sharing Animal and Collection Records ~AZA
e UK Secretary of State’s standards of modern zoo practice -GOV.UK

Sciezki rozwoju

e ZIMS training documents, webinars and interactive help —Species360 (Dokumenty szkoleniowe
ZIMS, webinaria, pomoc interaktywna)
e EAZA Academy Courses — EAZA (Kursy Akademii EAZA)
e« DMZAA Unit 7: Animal Records & Transportation — Sparsholt College (DMZAA, Cze$¢ 7:
Dokumentacja i transport zwierzat)



http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://www.eaza.net/about-us/eazadocuments/
http://eaza.net/conservation/programmes
http://www.iata.org/whatwedo/cargo/live-animals/Pages/index.aspx
https://www.aza.org/assets/2332/guidelines_for_creating_and_sharing_animal_and_collection_records_final.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/secretary-of-state-s-standards-of-modern-zoo-practice
https://www.species360.org/products-services/training/
http://www.eaza.net/academy/courses/
https://ledge.sparsholt.ac.uk/course/view.php?id=630

2.9 Zdrowie zwierzat

Ogrody zoologiczne majg etyczny i prawny obowigzek zarzgdzania zdrowiem zwierzat znajdujacych sie pod
ich opieka. Diagnozowanie i leczenie problemow zdrowotnych zawsze powinno by¢ prowadzone przez
wykwalifikowanego lekarza weterynarii, jednak opickunowie majg réwniez wazng role do odegrania w
zapewnieniu zdrowia zwierzgtom w ogrodach zoologicznych. Znaczna czg$¢ roli opiekuna w utrzymaniu
zwierzat w zdrowiu jest zapobiegawcza i jest omOwiona w innych podpunktach zakreséw 2 1 3: zapewnienie
wybiegdéw odpowiednich gatunkowo, grup spolecznych, odzywiania i wzbogacania srodowiskowego pomoze
zwierzetom w zoo zachowac zdrowie fizyczne i psychiczne. Nawet przy wysokim poziomie opieki zwierzgta
mogg nadal zachorowac lub zrani¢ si¢ 1 wymagac¢ kréotko- lub dtugoterminowej dodatkowej opieki. W tych
okoliczno$ciach opiekunowie odgrywaja istotng role¢ w komunikowaniu si¢ z lekarzami weterynarii. Od
opiekunow oczekuje si¢ kompetencji w nastepujacych dziedzinach:

e Obserwacje zdrowia: opiekunowie znaja zwierzgta, z ktérymi pracujg i potrafig podja¢ odpowiednie
dzialania gdy zauwazg problemy zdrowotne (odnosi si¢ do tematow 2.1 1 2.2).

e Przeprowadzanie zabiegdw: opiekunowie potrafia pomodc personelowi weterynaryjnemu w
przeprowadzaniu szeregu zabiegdw w rdéznych okoliczno$ciach.

e Procedury medyczne: opiekunowie biorg udzial i sa w stanie asystowa¢ podczas zabiegow

medycznych przeprowadzanych przez lekarzy weterynarii

zdrowia

codzienne obserwacje
zwierzat, z ktérymi
pracuje

Zidentyfikowa¢é
wizualne oznaki stabego
zdrowia (mogg by¢
fizyczne: np. utrata pior,
widoczne rany lub
behavioralne: np. letarg,
zmniejszone taknienie)
Monitorowac odchody i
zglasza¢ wszelkie
nietypowe zmiany (np.
luzne stolce)

Zglosi¢ wszelkie objawy
ztego stanu zdrowia
przetozonemu, podajac
szczegblowy opis swoich
obserwacji

Wymieni¢ wspdlne
wskazniki stabego
zdrowia u gatunkow, z
ktérymi pracuja

zdrowiu osobnikow ze
zidentyfikowanymi
wczesniej problemami
zdrowotnymi 1 zglaszac
swoje ustalenia
przetozonemu lub
lekarzowi weterynarii
Oceni¢ stopien nasilenia
problemu zdrowotnego i
podzieli¢ si¢ swoja oceng
z przelozonym lub
lekarzem weterynarii w
odpowiednim czasie

Kompetentny opiekun | Biegly opiekun potrafi Opiekun ekspert
potrafi potrafi
2.9.1 Ocena stanu Wykona¢ czgste, Monitorowa¢ zmiany w | Skompilowac

dokumentacje z
obserwacji w czasie i
migdzy poszczegdlnymi
osobnikami

Oceni¢ dane z
obserwacji 1 okresli¢
trendy w obserwacjach
zdrowia

Wspoldzialaé z
wspotpracownikami, by
zaplanowa¢ skuteczne
rozwigzania, jesli
zostang zidentyfikowane
mechanizmy powodujace
zty stan zdrowia

2.9.2 Przeprowadzanie
zabiegbw

Pomagaé w
przeprowadzaniu
prostych i rutynowych
zabiegbw w ramach

Pomagaé w
przeprowadzaniu
bardziej ztozonego
leczenia po

Wspolpracowac z
lekarzami weterynarii w
celu opracowania planu
leczenia




profilaktyki lub leczenia
przewlektych probleméw
zdrowotnych (np.
dodawanie lekow do
zywnosci lub wody)
Przestrzegaé wszelkich
zalecanych zmian w
utrzymaniu wymaganych
podczas leczenia (na
przyktad zapewnienie
bezpytowego legowiska)
Dokumentowaé
szczegoty kazdego
przeprowadzonego
zabiegu

odpowiednim
przeszkoleniu przez
lekarza weterynarii (np.
bezposrednie podawanie
leku pacjentowi)

Wspieraé cztonkoéw
zespotu we wdrazaniu
planu leczenia

2.9.3 Zabiegi medyczne

Przestrzegac instrukcji
personelu
weterynaryjnego

Obserwowac¢ procedury
medyczne
przeprowadzane na
zwierzetach (o ile
zostanie zaproszony
przez personel
weterynaryjny)
Przestrzegaé
uzgodnionej procedury,
aby zminimalizowaé
zagrozenia dla zdrowia
zwierzat lub ludzi
(dotyczy tematu 3.2)

Asystowaé w
procedurach medycznych
poprzez monitorowanie
parametréw zyciowych
(np. temperatury, tetna)
Asystowaé w
procedurach medycznych
zajmujac si¢ pacjentami
za pomocg odpowiednich
technik (odnosi si¢ do
tematu 2.6)

Zrodia

Sciezki rozwoju




Zakres/Obszar 3: Zarzadzanie Srodowiskiem

Oprocz zarzadzania zwierzetami, wiedza, umiejgtnosci i kompetencje w zarzadzaniu $rodowiskiem zoo sg
réowniez niezbedne w pracy opiekuna zwierzat. Srodowisko zoo obejmuje pomieszczenia dla zwierzat, obszary
przeznaczone dla odwiedzajacych oraz przestrzenie dla personelu. Pracownicy ZOO muszg mie¢ mozliwo$¢
potaczenia swoich umiej¢tnosci 1 wiedzy w tych dwoch obszarach, aby z powodzeniem wykonywac codzienne
podstawowe zadania. Dziedzina ta obejmuje pi¢¢ tematow:

¢ 3.1 Projektowanie wybiegow

e 3.2 Zdrowie i bezpieczenstwo

e 3.3 Sprzatanie

e 3.4 Bezpieczenstwo biologiczne
e 3.5 Konserwacja wybiegow



3.1 Projektowanie wybiegow

Ogrody zoologiczne muszg zapewni¢ wysoki standard bytowania wszystkim zwierzetom znajdujacym si¢ pod
ich opieka, zar6wno tym na wybiegach dostepnych dla zwiedzajacych, jak i tym poza nimi, na state i
tymczasowo. Warunki bytowe musza uwzglednia¢ dobrostan gatunku, jego przestrzen i potrzeby spoleczne,
odpowiednie 1 wydajne zarzadzanie przez personel oraz odpowiednig ekspozycje dla zwiedzajacych.
Zwierzeta sg tutaj najwazniejsze; opiekunowie sg ich glosem w procesie projektowania wybiegu i musza

doktadnie zna¢ potrzeby zwigzane z dobrostanem zwierzat. Temat ten obejmuje trzy kategorie:

Zainteresowane strony: opiekunowie potrafig zidentyfikowa¢ kluczowe grupy interesariuszy biorgcych udziat
w projektowaniu wybiegu.

Bezpieczenstwo wybiegu: opiekunowie pracowac zgodnie z wymogami bezpieczenstwa wybiegu i bra¢ pod

uwage znaczenie barier.

Projektowanie siedliska: opiekunowie rozumiejg wszystkie elementy, ktore s3 wymagane, aby zapewnic

odpowiednie warunki bytowe zwierzetom znajdujacym si¢ pod ich opieka.

( strony
zainteresowane)

kluczowe strony
zaangazowane w projekt
wybiegu, w tym
zwierzgta, gosci, zarzad
700, lekarzy
weterynarii, samych
opiekunéw oraz, w
stosownych
przypadkach, organy
legislacyjne

Wyjasni¢ dlaczego
grupy te sg uwazane za
interesariuszy

potrzeby kazdej grupy
interesariuszy w
odniesieniu do projektu
wybiegu (np. Potrzeby
zwiedzajacych: okna
widokowe, Sciezki itp.)
Ocenié mocne i stabe
strony r6znych
projektow wybiegu z
punktu widzenia kazdej
grupy interesariuszy

Kompetentny opiekun | Biegly opiekun potrafi Opiekun ekspert
potrafi potrafi
3.1.1 Interesariusze |Zidentyfikowaé Opisaé najwazniejsze | Przeanalizowa¢ w jaki

sposob wybieg spetnia
potrzeby interesariuszy
1 na podstawie tej
analizy opracowa¢é
zalecenia dotyczace
ulepszen

Uwzgledni¢ w
projekcie potrzeby
szkoleniowe 1
wzbogacania
srodowiska

(np. poprzez
zapewnienie training
wall czyli
scianki/panelu do
szkolenia zwierzat)

3.1.2 Bezpieczenstwo
wybiegu

Opisaé rozne rodzaje
srodkow
bezpieczenstwa
stosowanych na
wybiegach (w tym
réznego rodzaju bariery,
drzwi, zamki, klapy itp.)
Utrzymaé
bezpieczenstwo zgodnie
Z istniejacymi
protokotami

Okresli¢
(bio)zagrozenia
zwigzane z projektem
wybiegu

Zastosowa¢é swoja
wiedze w
rozwigzywaniu
zidentyfikowanych
problemow dotyczacych
bezpieczenstwa

Wdrozy¢ srodki
bezpieczenstwa do
projektu wybiegu (w
tym bariery) 1
przeprowadzié
odpowiednig ocene

ryzyka

3.1.3 Projekt wybiegu
(siedliska)

Wymieni¢ powszechne
rodzaje wybiegow i
okresli¢, dla ktorych

Zastosowa¢é swoja
wiedze na temat
elementéw wybiegu 1

Zaprojektowaé
catkowicie nowy
wybieg lub odnowg juz




gatunkow beda one wyposazenia, aby istniejacego

odpowiednie oceni¢ wybieg na Przeanalizowad
Zidentyfikowa¢ gtoéwne | ktérym pracujg oraz sposoby wykorzystania
komponenty wybiegéw |zaproponowa¢ proste |wybiegu przez zyjace
dla zwierzat (np. ulepszenia lub W nim zwierzeta i
wystawowe 1 te na modyfikacje wlaczyé je do
zapleczu, oddzialy wyposazenia wybiegu | przysztych planow

kwarantanny itp.)
Wymieni¢ odpowiednie
wyposazenie dla
gatunkow, z ktorymi
pracuja regularnie (np.
Skaty, odpowiednie
nasadzenia, podioze
itp.)

Opisac sytuacje,
wymagajace specjalnej
uwagi (np. Wybieg
mieszanych gatunkdow,
szczegollne potrzeby
klimatyczne itp.)

Zrodia

EAZA Standards for the Accommodation and Care of Animals in Zoos and Aquaria —-EAZA
Handbook DMZAA Unit 5: Enclosure Design & Maintenance in Zoos & Aquariums — Sparsholt

College
EU Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.4) —European Commission

Sciezki rozwoju

EAZA Academy Course ‘Exhibit Design and Planning’ — EAZA
Diploma in Management of Zoos and Aquariums Animals (DMZAA) — Sparsholt College



http://www.eaza.net/about-us/eazadocuments/
https://issuu.com/andoversp11/docs/unit_5_handbook_jg
https://issuu.com/andoversp11/docs/unit_5_handbook_jg
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://eaza.net/academy/courses/
https://www.sparsholt.ac.uk/

3.2 Zdrowie i bezpieczenstwo

"Zarzgdzanie (lub kontrola) bezpieczenstwem i higieng pracy w zoo jest waznym czynnikiem zapewniajgcym
zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow zoo i innych osob, na ktorych dziatalnos¢ zoo moze mieé¢ wplyw.
Oczekuje si¢ obecnie iz ogrody zoologiczne bedq kontrolowac zdrowie i bezpieczenstwo, tak jak inne kluczowe
dziatania. Zapobieganie urazom i chorobom pracownikow oraz podtrzymywanie zasobow ludzkich jest

postrzegane jako optacalne i niezbedne do ograniczenia strat finansowych i zobowigzan.

”

- Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy w ogrodach zoologicznych - HSE UK

Temat ten obejmuje cztery kategorie:

e Zagadnienia i procedury dotyczace bezpieczenstwa: opiekunowie zwierzat potrafig rozpozna¢ ogdlne
zasady, ktére mozna zastosowa¢ na wigkszos$ci stanowisk pracy w zoo, aby zapewnic¢, ze pracownicy,

odwiedzajacy 1 zwierzeta sg narazeni na jak najmniejsze ryzyko obrazen lub ucieczki.

e Zarzadzanie ryzykiem: opiekunowie zwierzat potrafig zidentyfikowac typowe zagrozenia zwigzane ze

wskazaniem ryzyka oraz panuja nad srodkami, ktore nalezy zastosowac.
e Problemy zdrowotne: opiekunowie stosuja praktyke czystosci w celu zapobiegania chorobom.

e Bezpieczenstwo i ochrona wybiegdw: opiekun potrafi utrzymywaé srodowisko bezpieczne dla

zwierzat w zoo, innych pracownikéw zoo 1 odwiedzajacych zoo.

e Bezpieczenstwo zwierzat: opiekunowie wilaczaja dbanie o bezpieczenstwo zwierzat do swoich

codziennych czynnosci i moga odpowiednio reagowaé w przypadku ucieczki zwierzat.

Kompetentny opiekun
potrafi

Biegly opiekun potrafi

Opiekun ekspert
potrafi

3.2.1 Zagadnienia i
procedury
bezpieczenstwa

Pracowac bezpiecznie i
niezaleznie przy
zwierzetach o nizszym
ryzyku, zgodnie z
obowigzujacymi
protokotami
dotyczacymi zdrowia 1
bezpieczenstwa
Przestrzegac
obowigzujacych
przepisow regionalnych
dotyczacych zdrowia i
bezpieczenstwa
Zglosi¢ problem
dotyczacy
bezpieczenstwa

Pracowac bezpiecznie
ze zwierzetami o
podwyzszonym ryzyku

Szkoli¢ i nadzorowaé
personel (stazy$ci i nowi
pracownicy) w recznym
obchodzeniu si¢ ze
zwierzetami
Opracowaé procedury
bezpieczenstwa dla
rutynowych dziatah w
swojej pracy

3.2.2 Zarzadzanie
ryzykiem

Wykonywacé
bezpiecznie rutynowe
czynnos$ci wewnatrz lub
na zewnatrz
pomieszczen dla
zwierzat zgodnie z
istniejgcymi ocenami
ryzyka

Przestrzegad
istniejacych protokotow
w sytuacjach
awaryjnych (np.
wypadkow, urazow)

Okresli¢ zagrozenia na
wybiegach
Monitorowa¢
odwiedzajacych i ich
zachowa w obszarze
kontaktu ze zwierzetami

Zapoznac si¢ z
odpowiednimi
zaleceniami,
procedurami i
protokotami oraz
wyrazi¢ swoja na ich
temat opini¢
Komunikowa¢ si¢
odpowiednio z
odwiedzajacymi i
personelem podczas
sytuacji awaryjnej
Z.glosi¢ potencjalne




ryzyko

Opracowac oceng
ryzyka dla swoich
rutynowych dziatan

3.2.2 Zagadnienia
zwiazane ze zdrowiem

Wymieni¢ rozne
rodzaje chordb
odzwierzecych i drog
przenoszenia
Utrzyma¢ higieng
osobistg 1 przestrzegaé
zasad BHP

Rozpozna¢ potencjalne
czynniki ryzyka
zwigzane z chorobami
odzwierzecymi oraz
rozpozna¢ powszechne
choroby odzwierzece
Oceni¢é zgodnie z

Uczestniczy¢ w
procedurach
diagnostycznych i
leczeniu zwierzat w
przypadkach
zwigzanych z infekcja
zoonotyczng

Przestrzegaé procedurami proces Zaprojektowac i
protokotow dotyczacych |usuwania materiatow wprowadzi¢ plan
bezpiecznego niebezpiecznych usuwania materiatow
obchodzenia si¢ z niebezpiecznych
materialami
niebezpiecznymi oraz
ich usuwania
Wymieni¢ sposoby
zapobiegania
zagrozeniom i typowym
obrazeniom
3.2.4 Bezpieczenstwo i | Przeprowadzaé Zaleci¢ lub Nadzorowac¢
ochrona wybiegéw i | codzienne kontrole wprowadzi¢ prawidtowo budynki
pomieszczen dla (bariery i otoczenie) w | odpowiednie zmiany na |kwarantanny i izolacji
zwierzat poszukiwaniu wybiegach w celu oraz projekty
nieprawidlowosci utrzymania Zaplanowac przyszte
Wykazaé si¢ bezpiecznego etapy konserwacji
Znajomoscig srodowiska zycia wybiegdéw
regionalnych wymogoéw | zwierzat oraz pracy
prawnych dotyczacych |Zastosowa¢ regionalne
budynkow wymogi prawne
dotyczace budynkow
3.2.5 Ochrona przed |Policzy¢ i Wspiera¢ innych Udziela¢ si¢ jako
zwierzetami zweryfikowac¢ liczbe pracownikow w cztonek zespotu

zwierzat przestrzeganiu reagowania

przebywajacych na
wybiegu kazdego dnia i
po kazdej zmianie w ich
ilosci zwierzat

Opisa¢ instytucjonalne
schematy dziatania w
sytuacjach kryzysowych
zwigzanych z ochrong
przed zwierzetami (np.
ucieczka zwierzat,
niezamierzony kontakt
cztowiek-zwierze), a w
szczegolnosci swoja
role w tym schemacie
Zademonstrowa¢
zdolnos$¢ przestrzegania
uzgodnionych procedur

protokotow awaryjnych

kryzysowego na
wypadek nagtej sytuacji
z udziatem zwierzat
Szkoli¢ innych
pracownikow w
zakresie procedur
dotyczacych ochrony
przed zwierzetami




(np. poprzez ¢wiczenia
awaryjne)

Zrodla

EU Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.5) [Dyrektywa UE o ogrodach
zoologicznych, dokument o dobrych praktykach (rozdziat 2.5)] —European Commission
Managing Health and Safety in Zoos [Ochrona zdrowia oraz bezpieczenstwo w zoo]-HSE UK
Handbook DMZAAUnit 5: Enclosure Design & Maintenance in Zoos & Aquariums
[Podrecznik DMZAA cze$¢ 5: Projektowanie i konserwacja wybiegéw w ogrodach
zoologicznych i akwariach]—Sparsholt College

Secretary of State’s Standards of Modern Zoo Practice: Dangerous Animal Categorisation
[Sekretarz Stanu — standardy w nowoczesnym ogrodzie zoologicznym: klasyfikacja zwierzat
niebezpiecznych [-DEFRA

SciezKi rozwoju
Ostatnia aktualizacja 29/05/2018


http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://www.hse.gov.uk/pubns/priced/hsg219.pdf
https://issuu.com/andoversp11/docs/unit_5_handbook_jg
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/69596/standards-of-zoo-practice.pdf

3.3 Sprzatanie

Istotne jest, aby ogrody zoologiczne utrzymywaty odpowiednie standardy higieny, zarbwno w odniesieniu do
higieny osobistej personelu, jak i pomieszczen dla zwierzat i pomieszczen zabiegowych.

Temat ten obejmuje trzy zagadnienia:
e Sprzatanie i czystos$¢: opiekunowie potrafig utrzymaé czystosc¢ i stosuja dobre praktyki higieniczne w
miejscu pracy.
e Bezpieczenstwo sprzatania: opiekunowie potrafig sprzata¢ zgodnie z protokotami bezpieczenstwa i
zgodnie z instrukcjami.
e Sprzatanie a biologia: opiekunowie zwierzat sprzataja w zgodzie z biologicznymi wymaganiami
kazdego gatunku.

Kompetentny opiekun | Biegly opiekun potrafi Opiekun ekspert
potrafi potrafi
3.3.1 Sprzataniei | Zademonstrowa¢é Zebrac codzienne Nadzorowac¢ innych
czystosé wiasciwe praktyki raporty dotyczace pracownikow podczas
higieny osobiste;j konserwacji oraz sprzatania, aby
Sprzata¢ wybiegi napraw i dostarczy¢ je | zapewni¢ wysoki

wedtug uzgodnionego
standardu i zgodnie z
bezpiecznym,
odpowiednim
codziennym systemem
sprzatania
Przestrzegaé procedur
zglaszania potrzebnych
naprawy lub
konserwacji (linki do
3.2.4)

personelowi
serwisowemu
Sprzata¢ wybiegi
wedlug wysokich
standardow, a takze
miejsca bardzo
widoczne lub
trudnodostepne
Wyjasni¢ réznice
miedzy czyszczeniem,
sanityzacja a
dezynfekcja

standard czysto$ci
Opracowac plany
zarzadzania sprzataniem
dla swojego dziatu i
dopilnowac by
wspOtpracownicy
rozumieli priorytety
sprzatania

Sprzata¢ w odpowiedni
sposob w czasie
trwania kwarantanny
lub wybuchu choroby

3.3.2 Bezpieczenstwo
sprzatania

Wykaza¢ zgodnos¢ z
protokotami sprzatania
Uzywaé srodkow
czyszczacych i sprzetu
czyszczacego zgodnie z
instrukcjami
Rozpoznawaé
zagrozenia zwigzane z
produktami

czyszczacymi

Ustanowi¢ bezpieczne
systemy sprzatania
Nadzorowa¢é
bezpieczne uzywanie
srodkéw czyszczacych i
sprzetu

Wybraé odpowiednie
srodki czyszczace
zgodnie z zaleceniami
specjalisty (np. lekarza
weterynarii)

3.3.3 Sprzatanie a
biologia

Rozpoznaé potrzebe
dostosowania systemu
sprzatania tak by
uwzgledniala specyfike
gatunku / zwierze¢cia
(np. znaczenie
zapachem lub usuwanie
pltynow ustrojowych)

Wprowadzi¢ zmiany w
systemie sprzatania w
odpowiedzi na
konkretne sytuacje 1
zglosié je do
przetozonych

Opracowa¢d
dlugoterminowe plany
sprzatania
uwzgledniajace zmiany
sezonowe 1 potrzeby
biologiczne
Rozwina¢ plan dla
swojego dziatu,
zapewniajacy
elastycznos¢ systemu
sprzatania i wyboru
produktow, by




uwzgledni¢ zmieniajace
si¢ potrzeby

Zrodia

. Handbook DMZAA Unit 5: Enclosure Design & Maintenance in Zoos & Aquariums —
Sparsholt College

. The Modern Zoo: Foundations for Management and Development - EAZA

. G. Hosey, V. Melfi and S. Pankhurst, Zoo Animals — Behaviour, Management, and Welfare,
2nd edn., 2013

. EAZA Standards for the Accommodation and Care of Animals in Zoos and Aquaria — EAZA

Sciezki rozwoju

. Diploma in Management of Zoos and Aquariums Animals (DMZAA) — Sparsholt College



https://issuu.com/andoversp11/docs/unit_5_handbook_jg
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/Standards-Accommodation-Care-2014-v2.pdf
https://www.sparsholt.ac.uk/

3.4 Biosecurity - bezpieczenstwo biologiczne

,,Ogrody zoologiczne muszq dopilnowac, by ich bezpieczenstwo biologiczne nie byto zagrozone. Nie mozna
przecenic¢ potrzeby utrzymania przez ogrody zoologiczne wysokiego poziom bezpieczenstwa biologicznego na
wszystkich etapach zabezpieczania i przygotowywania zywnosci. Nalezy wprowadzi¢ srodki zapobiegajgce
zanieczyszczeniu ZywnosSci podczas jej przechowywania i przygotowywania oraz zmniejszac¢ ryzyko, ze
Zywnos¢ stanie sig wektorem choroby. Takie srodki powinny stanowic¢ integralng czes¢ dobrej hodowli.
Zwalczanie szkodnikow w odniesieniu do przygotowywania i przechowywania Zywnosci mozna osiggngc¢ na
wielu roznych etapach, z ktorych wszystkie zmniejszajq wptyw szkodnikow. "

- G. Hosey, V. Melfi i S. Pankhurst, Zwierzeta w zoo - Zachowanie, zarzqdzanie i dobrostan, 2. wyd., 2013

Temat ten obejmuje cztery kategorie:

e Bezpieczenstwo biologiczne: opiekunowie sg w stanie przestrzegac¢ okreslonych srodkow ostroznosci,
aby zminimalizowac ryzyko infekcji.

e Gospodarka odpadami: opiekunowie sg w stanie zarzadza¢ odpadami i usuwac je przy uzyciu $cistych
praktyk bezpieczenstwa biologicznego.

e Zarzadzanie przechowywaniem: opickunowie sg w stanie dopilnowaé, by zywnos¢ pochodzenia
zwierzecego byla pozyskiwana i przechowywana w sposéb minimalizujacy ryzyko zwigzane z
bezpieczenstwem biologicznym.

e Gospodarka zywnos$cia: opiekunowie sa w stanie dopilnowac¢, by karma dla zwierzat byla
przygotowywana i podawana w sposob minimalizujacy ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem

biologicznym

Kompetentny opiekun
potrafi

Biegly opiekun potrafi

Opiekun ekspert
potrafi

3.4.1 Bezpieczenstwo
biologiczne

Wskazac zasady 1
zwigzane z nimi ryzyko
zZwigzane z
bezpieczenstwem
biologicznym
Zastosowa¢ rutynowe
srodki bezpieczenstwa
biologicznego

Omowic¢ ktore czynniki
wplywaja na
bezpieczenstwo
biologiczne w zoo w
odniesieniu do
gatunkow pod ich
opieka

Dostosowa¢é $rodki
kontroli, aby utrzymac
bezpieczenstwo
biologiczne

Oceni¢ istniejgce
plany bezpieczenstwa
biologicznego 1
opracowacé
odpowiednie
udoskonalenia

3.4.2 Gospodarka

Zidentyfikowacé rozne

Omowic¢ strategie na

Nadzorowa¢é innych

odpadami kategorie odpadoéw rzecz zrbwnowazonej  |pracownikow w kwestii
Rozdzielaé, obchodzi¢ | gospodarki odpadamii |gospodarki odpadami
sie i usuwaé odpady w |inicjatywy recyklingu | Opracowac strategie
odpowiedni sposob urzadzen zrbwnowazonej
gospodarki odpadami
(linki do 4.5.1)
3.4.3 Magazynowanie- | Zidentyfikowa¢ i Monitorowacé Koordynowa¢ systemy
przechowywanie wykaza¢ efektywne potencjalne drogi dokumentacji 1
sposoby wprowadzenia dziatania majace na
przechowywania zagrozenia, odnotowac |celu opracowanie
materialow w dokumentacji 1 procedur
spozywczych zglosi¢ przetozonym bezpieczenstwa




Wykaza¢ pod nadzorem przechowywania
odpowiednie $rodki
kontroli szkodnikow

3.4.4 Gospodarka |Rozpoznaé zywnos¢, |Doradzaé Koordynowaé

Zywnoscia ktora jest niewlasciwie | wspoOlpracownikom rejestrowanie i
przechowywana i podczas wykonywania |zglaszanie psucia si¢
podlega psuciu bezpiecznych praktyk |zywnosci i pogorszenia
Przygotowaé zywnos¢ |zywieniowych jej jakosci oraz
zgodnie z uznanymi Odnotowa¢ zrodia i wiaczy¢ te dane
standardowymi daty dostawy zywnosci |do spisu zapasow
procedurami Zywnosci
operacyjnymi
Zrodia

. A. Reiss and R. Woods (eds.), National Zoo Biosecurity Manual - ZAA
. G. Hosey, V. Melfi and S. Pankhurst, Zoo Animals — Behaviour, Management, and Welfare,

2nd edn., 2013

. The Modern Zoo: Foundations for Management and Development - EAZA
. D.A. Schmidt, D.A. Travis and J.J. Williams, ‘Guidelines for creating a food safety HACCP

program in zoos or aquaria’, Zoo Biology, Vol. 25, Issue 2, pp 125-135

. EU Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.5) - European Commission

Sciezki rozwoju



http://www.zooaquarium.org.au/wp-content/uploads/2011/10/National-Zoo-Biosecurity-Manual-March-2011.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf

3.5 Utrzymanie wybiegow

., Odpowiednio zaprojektowane i utrzymane wybiegi sq niezbedne do zarzgdzania zwierzetami. Wszystko
powinno zapewniac bezpieczne srodowisko dla pracownikow i gosci, a takze sprawiac¢ by pomieszczenia dla
zwierzqt i sposob hodowli stymulowaly zwierzeta zarowno pod wzgledem fizycznym, jak i psychicznym.
Pomieszczenia dla zwierzqt i sposob hodowli powinny rowniez umozliwiaé opiekunom utrzymanie i
promowanie dobrostanu zwierzgt. "

- G. Hosey, V. Melfi i S. Pankhurst, Zwierzeta w zoo - Zachowanie, zarzqdzanie i dobrostan, 2. wyd., 2013

Temat ten obejmuje dwa zagadnienia:

e Ogolna konserwacja: opiekunowie przeprowadzajg bezpieczng i nalezyta konserwacje wybiegow.
e Korzystanie z narzgdzi: opiekunowie potrafig korzysta¢ z narz¢dzi prawidtowo i zgodnie z uznanymi

procedurami.
Kompetentny opiekun | Biegly opiekun potrafi Opiekun ekspert
potrafi potrafi
3.5.1 Ogolne Przeprowadzaé Uczestniczy¢ w Nadzorowa¢ proces
utrzymanie/ codzienne kontrole 1 naprawie wybiegu kiedy | konserwacji 1
konserwacja wykonywac jest to mozliwe, i opracowa¢ plan

podstawowe czynnosci
konserwacyjne wybiegu

zglaszac bardziej
ztozone problemy

zarzadzania
konserwacja we

narzedzia (np. topata,
miotek, grabie)
Wykona¢ rutynowg
konserwacje narzedzi

protokotami
bezpieczenstwa
Wykazac si¢
mozliwo$ciami do
bezpiecznej pracy na
wysokosci

Wykonaé
zapobiegawcza
konserwacj¢ narzedzi

Zglaszac potencjalne personelowi wspotpracy z
problemy swojemu zajmujacemu si¢ odpowiednimi
przetozonemu konserwacja pracownikami i
przetozonymi
3.5.2 Uzywanie Uzywad i Uzywaé narzgdzi Koordynowa¢
narzedzi przechowywaé proste | elektrycznych zgodnie z |uzytkowanie,

przechowywanie i
zakup narzedzi
Zarzadzac¢ budzetem
we wspotpracy z
personelem finansowym

Zrodia

. Handbook DMZAA Unit 5: Enclosure Design & Maintenance in Zoos & Aquariums —

Sparsholt College

. G. Hosey, V. Melfi and S. Pankhurst, Zoo Animals — Behaviour, Management, and Welfare, 2nd

edn., 2013

. The Modern Zoo: Foundations for Management and Development - EAZA

Sciezki rozwoju



https://issuu.com/andoversp11/docs/unit_5_handbook_jg
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf

Obszar 4: Rola i dzialalnos¢ operacyjna nowoczesnego zoo

Ten rozdziat ma na celu ujecie pracy opiekuna zwierzat w szerszym konteks$cie, nie tylko ramach ogrodu, w
ktorym pracuje, ale takze jako cztonka globalnej spotecznosci zoo. Obszar ten opisuje wiecej kompetencji
opartych na wiedzy niz inne obszary, jednak opiera si¢ takze na kilku kompetencjach, ktére wymagaja
praktycznych umiejetnosci, szczegdlnie dla opiekunéw pracujgcych na wyzszych stanowiskach. Dziedzina ta
obejmuje siedem tematow:

¢ 4.1 Ewolucja ogrodow zoologicznych

e 4.2 Ochrona przyrody

e 4.3 Edukacja w zakresie ochrony przyrody
e 4.4 Stosowane badania naukowe

e 4.5 Zarzadzanie zoo

e 4.6 Ustawodawstwo

e 4.7 Marketing i komunikacja



4.1 Ewolucja ogrodow zoologicznych

EAZA definiuje zoo jako jakikolwiek staty obiekt, trzymajacy zyjace w nim dzikie zwierz¢ta na wystawie dla
publicznosci przez siedem lub wigcej dni w roku, z optata wstepu lub bez niej. Zoo moze by¢ organizacja
charytatywng, dziata¢ w sektorze publicznym lub prywatnym. Oprécz konwencjonalnych ogrodéw
zoologicznych definicja obejmuje takze akwaria, parki safari, ogrody ptakéw, osrodki ptakow drapieznych,
osrodki gadoéw i ptazéw, motylarnie, owadziarnie oraz niektore sanktuaria zwierzat. W XIX wieku ogrody
zoologiczne otwieraly si¢ gléwnie dla publicznosci w celu ekspozycji egzotycznych zwierzat, edukacji 1
rozrywki. Jednak od potowy XX wieku ogrody zoologiczne coraz bardziej koncentrujg si¢ na ochronie
bioréznorodnosci, a obecnie prowadzg ztozone dziatania operacyjne, obejmujace wiele dyscyplin, takich jak
hodowla zwierzat, edukacja, ochrona $rodowiska i badania. Wazne jest, aby opiekunowie byli §wiadomi
podstawowych funkcji nowoczesnych ogrodéw zoologicznych i1 rozumieli, jak ta rola rozwingta si¢ w czasie,
aby zmaksymalizowa¢ wktad, jaki wnoszg w osiagnigcie celow zwigzanych z ochrona, edukacja 1 badaniami
w sektorze zoo. W szczegolnosci, opiekunowie sg zobowigzani do wykazania si¢ kompetencjami w dwoch
obszarach:

Historia ogrodéw zoologicznych: opiekunowie maja $wiadomos¢, jak rola ogrodéw zoologicznych
ewoluowata w czasie.

Aktualne zadania nowoczesnego zoo: opiekunowie potrafig opisaé¢ kluczowe zadania nowoczesnego
zoo 1 wykaza¢, w jaki sposob ich rola jako opiekunow moze przyczyni¢ si¢ do spetnienia tych zadan.

Kompetentny opiekun | Biegly opiekun potrafi| Opiekun ekspert
potrafi potrafi
4.1.1 Historia ogrodow Opisaé podstawowe Opisac¢ historig i Opisaé, jak ogrody

ogrodow zoologicznych

zoologiczny/zoo”.
Opisaé podstawowe
funkcje wspolczesnego
europejskiego zoo.
Wskaza¢ typy kolekcji
zwierzat, ktore mozna
okre$li¢ mianem ,,z00”

spetnia rézne aspekty
roli wspotczesnego zoo

zoologicznych etapy rozwoju ogrodéw zmieniajacg si¢ role zoo, zoologiczne rozwingty
zoologicznych w w ktorym pracuje (jesli si¢ na catym $wiecie i
Europie dotyczy) jak zmienialy si¢ w
czasie
4.1.2 Rola Zdefiniowa¢ termin Opisaé, w jaki sposob  [Udokumentowaé swoja
wspolczesnych ,0grod ogrod w ktorym pracuja role w dziatalnosci

edukacyjnej,
ochroniarskiej 1
badawczej zoo

Opisaé, w jaki sposob
jego zoo przyczynia

si¢ do podnoszenia
swiadomosci
spoteczenstwa na temat
zrOwnowazenia, zmiany
zachowan 1 ochrony

gatunkow

Zrodia

Sciezki rozwoju

EAZA Strategic Plan 2017-2020 - EAZA
WAZA Conservation Strategy: Committing to Conservation — WAZA
The Modern Zoo: Foundations for Management and Development — EAZA



http://www.eaza.net/assets/Uploads/Strategies/Strategic-plan-2017-2020.pdf
http://www.waza.org/files/webcontent/1.public_site/5.conservation/conservation_strategies/committing_to_conservation/WAZA%20Conservation%20Strategy%202015_Portrait.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf

4.2 Dzialania na rzecz ochrony

Dziatania na rzecz ochrony stanowig kluczowa rolg nowoczesnego zoo i powinny wplywac na kazdy aspekt
pracy w zoo. Zgodnie z przyjeta Swiatowa Strategia Ochrony Ogrodéw Zoologicznych i Akwariéw (2015),
WAZA definiuje te dzialania jako "Zabezpieczanie populacji gatunkéw w naturalnych siedliskach w
perspektywie dlugoterminowej." Zoo moga przyczyni¢ si¢ do ochrony na wiele sposoboéw, a coraz wigcej
dziatan ochronnych prowadzonych jest w oparciu o wspolprace miedzy ogrodami zoologicznymi i innymi
zainteresowanymi stronami, w ramach Jednego Planu (One Plan). Zoo mozna przyczyni¢ si¢ do ochrony
bezposrednio lub posrednio, wnoszac finansowy lub rzeczowy wklad w prace ochronne in situ; poprzez
hodowle ex situ i zarzadzanie populacja; badania in situ i / lub ex situ; edukacje w celu podniesienia
swiadomosci w zakresie zagadnien zwigzanych z ochrong; i poprzez orgdownictwo. Dla opiekunoéw zwierzat
wazne jest, aby zrozumie¢, w jaki sposob ochrona stanowi podstawe pracy, ktoérag wykonuja, 1 aby moc
przekaza¢ t¢ wiedze¢ odwiedzajacym zoo. Opiekunowie pracujacy na wyzszych stanowiskach moga rowniez
przyczyni¢ si¢ bardziej bezposrednio do ochrony, np. uczestniczagc w badaniach, koordynujgc program
hodowlany ex situ lub po§wiecajac czas na wspieranie projektow in situ. Ten temat opisuje pie¢ kompetencji:

e Ochronna rola zoo: opiekunowie potrafiag opisa¢ rol¢ konserwatorska ogrodéw zoologicznych i
sposob, w jaki opiekunowie swoja pracg mogg przyczyni¢ si¢ do spetnienia tej roli (takze w ujeciu
"Jednego Planu").

e Zagrozenia dla roznorodnosci biologicznej: opiekunowie potrafia wyjasni¢ pojecie réoznorodnosci
biologicznej, opisa¢ gtowne zagrozenia dla r6znorodnos$ci biologicznej i wyjasnic strategie stosowane
w ogrodach zoologicznych i innych organizacjach zajmujacych si¢ ochrong przyrody w celu ich
zwalczania.

e (Czerwona Lista IUCN: opiekunowie potrafig opisac proces tworzenia Czerwonej Listy i wykazac,
ze rozumiejg, w jaki sposdb ma to zastosowanie w ochronie in situ i ex situ.

e Translokacje i reintrodukcja: opiekunowie potrafig opisa¢, w jaki sposob reintrodukcja i translokacja
moga by¢ czescig szerszej strategii ochrony i jak opiekunowie moga w tym pomoc.

e Programy zarzadzania populacja: opiekunowie potrafig opisa¢, w jaki sposob programy hodowlane
mogg przyczyni¢ si¢ do ochrony; wykazujg zrozumienie dzialania programéw hodowlanych na
poziomie regionalnym i globalnym, w tym rol¢ jaka pelnia EAZA i rozne struktury zarzadzania

populacja.

kampanie oparte na
wspotpracy (np.
kampanie ochronne

Opisa¢, jak ogrody

opiekunowie moga
wnie$¢ swoj] wktad

Kompetentny opiekun | Biegly opiekun potrafi  Opiekun ekspert
potrafi potrafi
4.2.1 Rolazoow | Zdefiniowac role zoo in |(Opisaé, w jaki sposéb  |Stworzy¢ metody,
dzialaniach na rzecz situ 1 ex situ, opisujagc  jego instytucja dzigki ktorym ogrody
ochrony projekty ochrony, do  przyczynia si¢ do zoologiczne moga
ktorych przyczynia si¢  projektow bezposrednio
ich instytucja, w tym  konserwatorskich przyczynic¢ si¢ do

ochrony

Wspolpracowaé z

EAZA) . zainteresowanymi
ZOOlOglc?r}e moga stronami w ramach
przyczynic si¢ do projektow
ochrony, w tym dotyczacych ochrony
sposoby, w jakie przyrody




4.2.2 Zagrozenia dla
bioroznorodnosci

OKkresli¢ pojecie
"réznorodnosci
biologicznej" 1 podaé
przyktady gatunkow
zagrozonych
przyczynami utraty
réznorodnosci
biologicznej

Polaczy¢ prace na rzecz
ochrony prowadzone
przez swojg instytucje z
zagrozeniami dla
r6znorodnosci
biologicznej

Wyjasnié, w jaki
sposob te dziatania
zmniejszajg lub
r0Zwi3zujg zagrozenia
dla r6znorodnosci
biologicznej

Opisacé prace na rzecz
ochrony prowadzone
przez instytucje, w
ktorej pracuje, aby
zilustrowaé zagrozenia
dla r6znorodnosci
biologicznej na $wiecie
Zrozumieé zaleznos¢
pomiedzy swojg wiedza
o zagrozeniach dla
roznorodnosci
biologicznej a rola
ogrodow zoologicznych
w ochronie przyrody

4.2.3 Czerwona Lista

Nazwa¢ kategorie
Czerwonej Listy [UCN

Wskazaé, ktore
kategorie czerwonej
listy [IUCN sa uwazane
za "Zagrozone"
Okresli¢, do ktorej
kategorii na Czerwonej
Liscie IUCN naleza
gatunki, z ktorymi
czgsto pracuje

Opisacé powody, dla
ktorych gatunki moga
by¢ oceniane jako
Zagrozone, w tym:
ograniczone,
zmniejszone i/ lub
podzielone siedliska;
niewielkie i / lub
malejgce populacje;
wysokie
prawdopodobienstwo
wyginiecia w
okreslonym czasie
Wskaza¢ roznice
pomiedzy globalng
Czerwong Listag IUCN a
innymi metodami
oznaczania zagrozonych
gatunkow (np.
regionalne lub krajowe)

Wyjasnié¢, w jaki
sposob Czerwona Lista
IUCN moze by¢
praktycznym
narz¢dziem w pracach
na rzecz ochrony in situ
1 ex-situ

Opisa¢, w jaki sposob
mozna stosowac
Czerwong Liste¢ [TUCN
w planowaniu zbioru
zwierzat

4.2.4 Translokacja i
reintrodukcja

Opisa¢ pojecie
translokacji ochronnych,
w tym reintrodukcji
osobnikow
wyhodowanych ex situ

Opisaé, w jaki sposob
700 mozna wiaczy¢ do
ochronnych translokacji,
okreslajac, gdzie
opiekunowie moga
odgrywac aktywna role
(jesli dotyczy)
Powigza¢ te wiedze z
wszelkimi
translokacjami, w
ktorych bierze udziat
jego instytucja

Oceni¢ mocne i slabe
strony translokacji 1
reintrodukcji, ktore
nastgpity

(jesli dotyczy)
Kooperowa¢ ze
wspotpracownikami lub
zewnetrznymi
interesariuszami(partner
ami), aby uczestniczy¢
w ochronnych
translokacjach

4.2.5 Programy
zarzadzania populacja

Opisaé krotko powody,
dla ktorych ogrody
zoologiczne uczestniczg
W programach
hodowlanych

Opisa¢ krotko, w jaki
sposob programy sg
zarzadzane na poziomie

Wyjasnié, w jaki
sposob rozne struktury
EAZA, w tym migdzy
innymi EEP (European
Endangered species
Programme), TAG
(Taxon Advisory
Groups), komitet EEP

EAZA oraz EAZA

Kompiluj informacje o
osobach w swoich
zbiorach 1 dziel si¢ nimi
z odpowiednimi
wspotpracownikami lub
koordynatorami
programow lub
przewodniczacymi

TAG.




europejskim
(regionalnym)
Wskazacd role/role
EAZA w zarzadzaniu
populacja ex situ i
opisa¢ kluczowe
koncepcje Programu
EAZA Ex situ

Population Management
Advisory Group
(EPMAG) przyczyniaja
si¢ do prowadzenia
udanych programow
zarzadzania populacja
Powigza¢é t¢ wiedzg z
innymi strukturami
programu zarzadzania
populacjami,
prowadzonymi na
calym $wiecie, np. SSP
(Species Survival Plan)
dla AZA, ISB
(Inernational
studbooks) dla WAZA)
Odro6zni¢ programy
utrzymujace populacje
od zarzadzania
populacjami ex situ w
celu wsparcia ochrony
in situ, np. poprzez

translokacje

(Jesli dotyczy)
wspotpracuj z kolegami
z EAZA, aby zarzadzaé
EEP

Zrodia
[ ]

EU Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.2) — European Commission
The IUCN Red List of Threatened Species (incl. guidance documents listed under

Resources’) — IUCN

WAZA Conservation Strategy: Committing to Conservation — WAZA

EAZA Conservation Standards — EAZA

EAZA Guidelines on the definition of a direct contribution to conservation — EAZA
IUCN Species Survival Commission Guidelines on the Use of Ex Situ Management for

Conservation — IUCN

IUCN Guidelines for Reintroductions and Other Conservation Translocations — IUCN

SciezKi rozwoju
Free online courses on the United for Wildlife conservation platform — United for Wildlife

Species


http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://www.iucnredlist.org/
http://www.waza.org/files/webcontent/1.public_site/5.conservation/conservation_strategies/committing_to_conservation/WAZA%20Conservation%20Strategy%202015_Portrait.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Conservation-Standards-2016.pdf
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Guidelines/Contribution-to-conservation-definition-2015-04-Revisions.pdf
https://www.iucn.org/theme/species/publications/guidelines
https://www.iucn.org/theme/species/publications/guidelines
https://learn.unitedforwildlife.org/

4.3 Nauczanie o ochronie przyrody

“Jesli ochrona przyrody ma si¢ udaé, trzeba inspirowac ludzi, by troszczyli si¢ o zwierzeta i rozumieli je oraz
zagrozenia, na jakie napotykajq one w srodowisku naturalnym. EAZA uwaza, ze aby to nastgpito kazdy
powinien mie¢ mozliwosc¢ bezposredniego doswiadczenia i poznania dzikiej przyrody. Cztonkowie EAZA majq
wazng role do odegrania w ochronie przyrody, zarowno w naszych ogrodach zoologicznych jak i w srodowisku
naturalnym. Propagowanie tej roli poprzez edukacje w zakresie ochrony przyrody stanowi zasadnicze ogniwo
dziatalnosci ogrodow zrzeszonych w EAZA. Edukacja ta nie ogranicza sig tylko do osob, ktore odwiedzajg
zoo i akwaria EAZA. Moze odbywac sie w lokalnej spotecznosci, we wspolpracy z innymi organizacjami, w
ramach projektow in situ i wspolnie w skali globalnej. "

- Standardy edukacji EAZA dotyczace ochrony - EAZA

Edukacja w zakresie ochrony przyrody jest jedng z kluczowych rél wspotczesnych ogrodéw zoologicznych,
dlatego wazne jest, aby wszyscy pracownicy zoo zrozumieli jej zasady i znaczenie. Szczegdlnie wazne jest,
aby opiekunowie zwierzat mieli wprawe¢ w edukacji z zakresu ochrony przyrody, poniewaz dla wielu
opiekundéw edukacja konserwatorska moze by¢ czescig funkcji pelnionej w pracy zawodowej. Nawet jesli
opiekunowie nie sg bezposrednio odpowiedzialni za przekazywanie wiedzy w tym zakresie, charakter pracy
opiekuna oznacza, ze b¢da oni wchodzi¢ w interakcje z odwiedzajacymi. Powinni zatem by¢ w stanie dzieli¢
sie¢ ze zwiedzajacymi informacjami w zakresie ochrony przyrody. Wazne jest, aby wszyscy opiekunowie
rozumieli, w jaki sposob zoo moze petni¢ te role, dlaczego jest wazna i dla kogo jest wazna. W ramach tego
tematu sg trzy zakresy umiejetnos$ci:

e Znaczenie edukacji w zakresie ochrony przyrody: opiekunowie potrafig opisa¢ role, jaka odgrywaja
ogrody zoologiczne w edukacji spoteczenstwa i dlaczego jest to wazne dla ochrony gatunkow.

e Metody szerzenia edukacji w zakresie ochrony przyrody: opiekunowie wykazuja si¢ znajomoscia
réznych sposobow przekazywania wiadomosci edukacyjnych oraz osiggania zmian w nawykach
odwiedzajacych.

e Pogadanki z opiekunem: opiekunowie sg w stanie opracowac i wdrozy¢ pogadanki, ktore umozliwiaja
spoteczenstwu dos§wiadczenie i poznanie dzikiej przyrody.

nauczania o ochronie

w zakresie ochrony, w

edukacji ochrony EAZA

Kompetentny opiekun | Biegly ekspert potrafi Opiekun ekspert
potrafi potrafi
4.3.1 Znaczenie  Zdefiniowa¢ edukacj¢ |Opisa¢ standardy Poda¢ przyklady w jaki

sposOb w swojej

szerzenia wiedzy w
zakresie ochrony
przyrody

metody edukacji w
zakresie ochrony
przyrody w ogrodach
zoologicznych, np.
nauczanie w klasie,

sposOb stosowane sg
r6zne metody dla
r6znych grup
odbiorcow, w zaleznoSci

przyrody oparciu o standardy i ich zastosowanie w  |codziennej pracy stosuje

edukacji EAZA odniesieniu do standardy edukacyjne
Poda¢ szereg instytucji, w ktorej EAZA w zakresie
przyktadow dziatan pracuje ochrony przyrody
ochronnych Wyjasni¢, dlaczego
prowadzonych przez ~ ledukacja w zakresie
jego zoo ochrony przyrody jest

wazna dla ogrodow

zoologicznych

4.3.2 Metody Wymieni¢ kluczowe  |Wyjasnié, w jaki Wspolpracowaé z

edukatorami, aby
projektowaé nowe
dziatania edukacyjne,
ktére zapewnig
wlasciwy przekaz 1




wycieczki z
przewodnikiem,
pogadanki i prezentacje,
plakaty, immersyjne
motywy, interaktywne

od rodzajow 1 wielkosci
kolekcji zwierzat
Skutecznie realizowaé
dziatania edukacyjne w
zakresie ochrony

zasieg zgodnie ze
standardami EAZA
Wybra¢ i zastosowaé
odpowiednie metody
dydaktyczne dla

eksponaty, spotkania ze przyrody r6znych odbiorcow
zwierzetami, gry, 7 pewnoscig siebie
praktyczne pokazy i udziela¢ si¢ w
warsztaty bezposrednich
Opisaé dziatania interakcjach
zwigzane z edukacjg w
zakresie ochrony we
wlasnej instytucji

4.3.3 Pogadankiz Przeprowadzaé Wymysli¢ plan Opracowa¢ program

opiekunem pogadanki z pogadanki z opiekunem rozmow, biorac pod
publicznoscia, uwzgledniajac kluczoweuwage zakres informacji
zapewniajac rezultaty nauczania oraz [i doswiadczen, jakich
przekazanie kluczowej (opisaé, w jaki sposdb 1 mogg si¢ spodziewac
wiedzy gdzie pogadanka ma odwiedzajacy oraz
Wyjasnié, dlaczego mie¢ miejsce praktyczne aspekty
publiczne rozmowy sa Opisaé, co nalezy wziaé przeprowadzenia
waznym narzedziem  pod uwage, pogadanki
edukowania przygotowujac nowa  |Wyszczegdlni¢ wady i
spoleczenstwa i jakie  pogadanke zalety r6znych
moga by¢ mankamenty |Uzywaé odpowiedniego technologii i sposobow
takich rozmow, w sprzgtu w celu przydatnych w
odniesieniu do przeprowadzenia przeprowadzaniu
rzekazywania wiedzy publicznych pogadanek pogadanek z opiekunem
Zrodia

e FEAZA Conservation Education Standards — EAZA
o WAZA Conservation Strategy: Committing to Conservation — WAZA
e EU Zoos Directive Good Practices Document (chapter 2.3) — European Commission

e Sciezki rozwoju

e FEAZA Academy course ‘Introduction to Zoo and Aquarium Management’ — EAZA



http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Conservation-Education-Standards-2016-09.pdf
http://www.waza.org/files/webcontent/1.public_site/5.conservation/conservation_strategies/committing_to_conservation/WAZA%20Conservation%20Strategy%202015_Portrait.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://www.eaza.net/academy/courses/

4.4 Stosowane badania naukowe

“EAZA ma wysokie aspiracje w dgzeniu do tego by kazde europejskie zoo i akwarium:

w znacznym stopniu przyczyniato sie do etycznych i wysoce skutecznych badan, szczegolnie w dziedzinie
ochrony roznorodnosci biologicznej i dobrostanu zwierzgt;

tworzyto i wykorzystywato nauke na wysokim poziomie, w celu zwigkszenia wiedzy, poprawiajgc tym samym
Jjakos¢ procesu decyzyjnego i zarzqdzania zbiorami zwierzqt, programami i projektami,

angazowalo si¢ i wspierato edukacje, szkolenia i dzielenie si¢ korzysciami. "

Strategia badah EAZA - EAZA

Dzieki swoim zywym kolekcjom, zoo i akwaria majg wyjatkowa mozliwos¢ przyczynienia si¢ do badan
zwigzanych z ochrong przyrody. Badania naukowe dostarczajg solidnych dowodéw na wplyw ogrodow
zoologicznych 1 umozliwiajg im podejmowanie opartych na dowodach decyzji w celu poprawy praktyk w
wielu obszarach ich pracy, w tym dobrostanu zwierzat, zaangazowania odwiedzajacych 1 ochrony
roznorodnosci biologicznej. Nawet jesli opiekunowie nie sg bezposrednio odpowiedzialni za prowadzenie
badan naukowych, powinni rozumie¢, jak stosowac ich wyniki oraz wiedzie¢, jak i1 gdzie szuka¢ solidnych
badan naukowych, pogtebiajacych wiedze majaca zastosowanie w ich pracy. Oczekuje si¢, ze zaawansowani
opiekunowie przyczynig si¢ do oryginalnych badan i podziela si¢ swoimi wnioskami z branza, popychajac
naprzdd rozwdj ogrodow zoologicznych. Opiekunowie powinni rozwija¢ kompetencje zwigzane z badaniami
naukowymi w dwoch kluczowych obszarach:

Znaczenie badan naukowych: opiekunowie rozumiejg r6znorodnos¢ dyscyplin, ktére mogg przyczyni¢ si¢ do
skutecznej realizacji dzialan zoo i potrafig opisa¢ znaczenie badan naukowych dla podejmowanych decyzji
Praktyka badawcza: opiekunowie demonstrujg umiejetnos¢ prowadzenia badan naukowych i przyczyniajg si¢
do szerszego zakresu wiedzy naukowej na temat ogrodéw zoologicznych i zwigzanych z zoologicznymi

zbiorami.

Kompetentny opiekun
potrafi

Biegly opiekun potrafi

Opiekun ekspert
potrafi

4.4.1 Znaczenie
badan naukowych

Zdefiniowa¢ badania
naukowe w oparciu o
strategie badawcza
EAZA

Opisa¢ podstawowa
tres¢ strategii badawczej
EAZA

Wymieni¢ niektore
dyscypliny naukowe
zZwigzane z pracg w
ogrodach zoologicznych
Wyjasnié¢ pokrotce
korzysci dla zoo
wynikajgce z badan
naukowych 1 jak
badania naukowe
przeprowadzane w zoo
mogg przynies¢ korzysci
szerszemu $§wiatu

Wykaza¢ znajomos$¢
strategii badawczej
EAZA 1 krotko opisac,
w jaki sposob odnosi si¢
ona do ich instytucji, w
tym (jesli dotyczy)
znajomos¢ polityki
badawczej wlasnej
instytucji

Podac¢ przyktady badan
naukowych w zoo,
wyjasniajac metody
badan, wyniki i
zastosowanie kazdego z
przyktadow

Opisa¢ odpowiednie
przyktady
wykorzystania badan
naukowych innych os6b
do rozwijania wlasnego
warsztatu pracy
opiekuna zwierzat
Wyjasnié etyczne
implikacje 1 wzgledy
badan naukowych
przeprowadzanych w
700

4.4.2 Badania naukowe
w praktyce

Aktywnie uczestniczy¢
w projekcie badan
naukowych w zoo, na
przyktad w zbieraniu

Zaprojektowac 1
wdrozy¢ proste projekty
badawczych, np.

z niewielka liczba
zmiennych lub

Zaprojektowac i
wdrozy¢ bardziej
zlozone projekty
badawcze, np. z duza
liczba zmiennych lub




lub wprowadzaniu
danych

Opisaé rozne metody
badawcze, ktore mozna
zastosowa¢ do badan w
Z00

wskaznikow, przy
uzyciu sprawdzonych
metod badawczych, w
dobrze znanym obszarze
badan

Przeanalizowac¢ proste
wyniki i podsumowac
wyniki za pomoca
prostych narzedzi do
raportowania

Wymieni¢ publikacje, w
ktoérych mogg zostaé
opublikowane
odpowiednie badania

wskaznikow, przy
uzyciu nowatorskiego
projektu
eksperymentalnego, w
niebadanym wczesniej
obszarze

Whies¢ wklad do
publikacji
recenzowanych przez
specjalistow z danej
dziedziny
Przedstawi¢ swoje
wnioski poprzez raporty
i prezentacje na
konferencjach

Opisa¢ wptyw swoich
badan na instytucje, w
ktorej pracuja

Zrodia

e EAZA Research Standards — EAZA
e EAZA Research Strategy — EAZA
e WAZA Conservation Strategy: Committing to Conservation — WAZA

Sciezki rozwoju

e EAZA Academy course ‘Animal Behaviour and Applications to Husbandry’ — EAZA



http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Research-Standards-2003.pdf
http://www.eaza.net/about-us/eazadocuments/
http://www.waza.org/files/webcontent/1.public_site/5.conservation/conservation_strategies/committing_to_conservation/WAZA%20Conservation%20Strategy%202015_Portrait.pdf
http://www.eaza.net/academy/courses/

4.5 Zarzadzanie zoo

"Pierwszym priorytetem zarzqdzania zoo jest utrzymanie firmy: zarzqd zoo musi zapewnic, zZe firma jest
prowadzona prawidlowo i przycigga odwiedzajgcych do zoo. Musi rowniez zapewnic¢ odwiedzajgcym mito
spedzony czas, aby pomysleli o powrocie. "

- Nowoczesne Zoo: Podstawy zarzadzania i rozwoju - EAZA

Zarzadzanie zoo wymaga zrownowazenia pomi¢dzy doskonatym zarzadzaniem i opiekg nad zwierz¢tami a
optymalnym do$wiadczeniem dla odwiedzajacych i jako$cig obstugi klienta. Oprécz standardowych praktyk
zarzadzania przedsigbiorstwem, ogrody zoologiczne muszag rowniez wziag¢ pod uwage dodatkowy element
zarzadzania zwierzetami. Mimo, ze zarzadzanie na wysokim poziomie nie jest czescig roli petnionej przez
opiekunow zwierzat, ich praca jest bezposrednio zalezna od decyzji zarzadu zoo. Zarzadzanie zoo powinno
promowac jedno$¢ organizacyjng poprzez wspolng misje, cele 1 warto$ci organizacyjne. Stanowisko opiekuna
jest kluczowa czescig struktury personelu w zoo i dobry opiekun ma oglad na zarzadzanie, ktore odbywa si¢
na wyzszych poziomach organizacji. Jest to tym wazniejsze, im wyzsze stanowisko, na ktérym pracuje
opiekun, a co za tym idzie, im wigksza jest ztozono$¢ i waga wykonywanych zadan. Temat ten obejmuje
sze$¢ kompetenciji:

e Zrownowazone dziatania: opiekunowie maja §wiadomos$¢ jak wazna jest zrownowazona gospodarka
W Z00 1 przestrzegaja zrbwnowazonych praktyk w swojej codziennej pracy.

e Finansowanie zoo: opieckunowie potrafig opisa¢ model finansowania zoo, w ktérym pracujg i ocenié
go na tle reszty Europy.

e Planowanie kolekcji zwierzat: opiekunowie potrafig opisa¢ role roznych gatunkow w kolekcji oraz
sposob, w jaki odnosi si¢ to do planow regionalnych

e Struktura organizacyjna i funkcje: opiekunowie rozumiejg szeroki zakres funkcji wymaganych do
prowadzenia zoo.

e Etyka: opiekunowie potrafig opisaé, zastosowanie etyki w pelnionej przez nich roli i zachowuja si¢
etycznie podejmujgc decyzje zwigzane z petniong rolg.

e Organizacje migdzynarodowe: opiekunowie wykazuja si¢ wiedzg na temat réznych organizacji, ktére
zarzadzaja 1 wspieraja nowoczesng role ogrodow zoologicznych, w tym EAZA, WAZA oraz
krajowych organizacji po fachu zwigzanych z ich rolg. Wykazuja znajomo$¢ odpowiednich grup,
foréw 1 konferencji istotnych dla ich organizacji.

Kompetentny opiekun
potrafi

Biegly opiekun potrafi | Opiekun ekspert potrafi

4.5.1 Zrownowazona

praktyka

Zdefiniowa¢ pojecie
zrbwnowazonego rozwoju
Wyjasnié, dlaczego
zrbwnowazony rozwoj jest
wazny w zoo

(jesli dotyczy)

Stosowac si¢ do polityki 1
praktyk instytucjonalnych,
obowigzujacych go w
codziennej pracy

Opisa¢ (jesli dotyczy)
polityke ich instytucji w
zakresie zrOwnowazonego
rozwoju oraz poda¢
przyklady tego, jak ich
instytucja wdraza (lub
planuje wdrazac)
zrownowazone praktyki
Samodzielnie 1
proaktywnie stosowac
polityke 1 praktyki
instytucjonalne w zakresie
ZrOWNowazonego rozwoju
w codziennych pracach
(np. ograniczenie zuzycia
energii i wody w
codziennych
czynnos$ciach, gospodarka

odpadami itp.)

Sledzi¢ trendy
zréwnowazonych praktyk
1 proponowac nowe,
zrGwnowazone inicjatywy,
ktore moze zastosowac w
swojej instytucji




Tworzy¢ bezpieczne
przedmioty do
wzbogacania Srodowiska
zwierzat z odpadow (np.
puste pojemniki na pasze,
drewno)

4.5.2 Finansowanie zoo

Nazwa¢é model
finansowania wtasnego
700 (np. organizacja
charytatywna,
finansowana przez
panstwo itp.)

Opisaé r6zne modele
finansowania, ktore mozna
zastosowac w
europejskich ogrodach
zoologicznych i ich
implikacje

Wymieni¢ gtowne zrodta
dochoddéw 1 wydatkow
swojego zoo (np. optaty za
wejscie, pasza dla zwierzat|
itp.)

Opisaé wptyw réznych
modeli finansowania na
strategiczne funkcje zoo
Wyjasni¢ przyczyny
wzglednej alokacji zrodet
dochoddéw 1 wydatkéw ich
700

4.5.3 Planowanie
kolekcji zwierzat

Wykaza¢ sie znajomoscia
instytucjonalnego
planowania kolekcji
Opisac role jakg petnig w
tym planie gatunki,
ktorymi si¢ opiekuje

Wyjasnié, dlaczego
planowanie kolekc;ji jest
wazne dla ich instytucji

Przedstawié zalecenia lub
zasugerowac, ktore
gatunki powinny zostaé
sprowadzone lub odestane
Wykaza¢ sie znajomoscia
planow dla kolekcji w
regionie, ktore majg
zastosowanie w jego pracy

4.5.4 Struktura i funkcje

Opisa¢ w pelni swoja

Opisad¢, jak jego rola

Przeprowadzi¢ ¢wiczenia

organizacyjne wlasng role jako opiekuna miesci si¢ w szerszym z planowania sukcesji 1
Nakreslié¢ struktury kontekscie znalez¢ sposoby
organizacyjne instytucjii [instytucjonalnym rozwigzania wszelkich
obowigzki pracownikéw. |Opisaé w peni rolg odnotowanych problemow

podwtladnych (jesli
dotyczy)

5.4.5 Etyka Opisac tres¢ zasad Omowic réznice miedzy Ocenié¢ wlasng prace w
etycznych istotnych w etyka a dobrostanem konteks$cie etycznym
swojej pracy (np. polityka zwierzat Uzasadni¢ swoje praktyki
instytucjonalna, kodeks  |Podaé przyktady tego, jak pracy w konteks$cie
etyczny EAZA) integruje etyke z kazdym etycznym
Stosowac odpowiednie  |aspektem codziennej pracyPrzewidzie¢ i rozwigzaé
zasady etyczne w swojej kwestie etyczne, ktore
codziennej pracy pojawiajg si¢ w jego pracy

Partycypowaé w komisji

ds. etyki (jesli dotyczy)
4.5.6 Organizacje  |Opisaé rozne poziomy  Wyjasni¢ wpltyw Aktywnie uczestniczy¢ w
miedzynarodowe organizacji organizacji zewn¢trznych |odpowiednich grupach

zaangazowanych w
zarzadzanie 1 wspieranie
nowoczesnych ogrodow
zoologicznych:
stowarzyszenia krajowe
(np. BIAZA, SAZA),
stowarzyszenia regionalne
(np. EAZA, ZAA) 1
stowarzyszenia globalne

(WAZA).

na swoja instytucje i
prace.

Przylaczy¢ si¢ do
odpowiednich organizacji
1 grup, aby wesprze¢
SW0j3 prace

Wyszuka¢ mozliwos$ci
przyczynienia si¢ do
migdzynarodowe;j

roboczych, forach i
konferencjach, np.
warsztatach hodowlanych,
wydarzeniach zwigzanych
z danym taksonem,
specjalistycznych
wydarzeniach
tematycznych
(wzbogacanie, szkolenie

wspolpracy

zwierzat itp.)




Wymieni¢ organizacje,
ktorych cztonkiem jest
jego instytucja

Wymienié inne
organizacje zaangazowane
we wspieranie opiekundw
zwierzat, np. krajowe,
regionalne i
mi¢dzynarodowe
organizacje dla opiekunéw
zwierzat w zoo (ABWAK,

AFSA, ICZ)

Proaktywnie raportowacé
i dzielié¢ si¢ swoimi
doswiadczeniami z
kolegami i podwtadnymi

Zrodla

The Modern Zoo: Foundations for Management and Development — EAZA
AZA-accredited Zoo and Aquarium Green Practices — AZA

EAZA Code of Ethics — EAZA
WAZA Code of Ethics and Animal Welfare — WAZA
Sciezki rozwoju

e EAZA Academy course ‘Introduction to Zoo and Aquarium Management’ — EAZA
o EAZA Academy course ‘Zoo and Aquarium Collection Planning’ — EAZA



http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf
https://www.aza.org/green-practices
http://www.eaza.net/assets/Uploads/Standards-and-policies/EAZA-Code-of-Ethics2015.pdf
http://www.waza.org/en/site/conservation/code-of-ethics-and-animal-welfare
http://www.eaza.net/academy/courses/
http://www.eaza.net/academy/courses/

4.6 Ustawodawstwo

Zoo muszg spetnia¢ wszystkie odpowiednie przepisy, aby z powodzeniem funkcjonowac. Wszystkie ogrody
zoologiczne begda podlega¢ ustawodawstwu krajowemu, a ogrody zoologiczne w Unii Europejskiej rowniez
muszg by¢ zgodne z odpowiednimi przepisami UE. Chociaz zazwyczaj zapewnienie zgodnos$ci z przepisami
na poziomie strategicznym i organizacyjnym jest zadaniem starszych pracownikow, wszyscy pracownicy zoo
odgrywaja role we wdrazaniu tych regulacji w codziennej pracy. Wazne jest, aby wszyscy opiekunowie mieli
podstawowa wiedz¢ na temat przepiséw, ktore maja wptyw na ich prace. W ramach tego tematu mieszczg si¢
dwie kompetencje:

e  Wymagania dotyczace licencjonowania: opiekunowie znajag wymagania licencyjne i ustawodawstwo

krajowe obowigzujace w ich zoo oraz sposob ich zastosowania w swojej pracy.
e Prawodawstwo UE: opiekunowie wykazuja zrozumienie i (na zaawansowanym poziomie) potrafig
niezb¢dne dokumenty, aby zachowa¢ zgodnos$¢ z odpowiednimi przepisami UE.

Kompetentny opiekun
potrafi

Biegly opiekun potrafi

Opiekun ekspert potrafi

4.6.1 Wymagania
licencyjne

Krotko opisaé krajowe
ustawodawstwo 1 wymogi
licencjonowania w zoo,
ktore odnosza si¢ do jego
instytucji
(np. ustawa o
licencjonowaniu w zoo w
Wielkiej Brytanii)
Okresli¢ konsekwencje
nieprzestrzegania
obowigzujacych
przepisOw
Wykazad, ze przestrzega
tych przepisow w swojej
codziennej pracy poprzez
pomys$lne wykonanie
rzydzielonych zadan

Doktadniej wyjasni¢€ te
czesci ustawodawstwa
krajowego, ktore sg
szczegolnie istotne dla
jego pracy (np.
ustawodawstwo dotyczace
zarzadzania zwierzgtami)
Zastosowa¢é swojg wiedze
w sytuacjach majacych
miejsce w pracy

Aktywnie stosowaé si¢ do
wymogow prawnych i
udziela¢ wsparcia mniej
do$wiadczonym kolegom
w zakresie
ustawodawstwa
Pomagaé¢ w gromadzeniu
1 sprawdzaniu
odpowiednich zapiséw i
dokumentow, aby
wykazac zgodno$¢ z
przepisami
Wspolpracowac z
odpowiednimi wladzami

4.6.2 Prawodawstwo
UE

Wskazaé¢ odpowiednie
prawodawstwo UE, ktore
dotyczy jego instytucji.
Obejmuje to (migdzy
innymi): dyrektywe UE
dot. zoo, dyrektywe UE
dot. ptakoéw, unijng
strategi¢ ochrony
r6znorodnosci
biologicznej,
rozporzadzenie UE w
sprawie inwazyjnych
gatunkow obcych, unijne
przepisy dotyczace handlu
dzika faung 1 flora, unijne
prawo w zakresie zdrowia
zwierzat

Okresli¢ konsekwencje

nieprzestrzegania

Wskaza¢ odpowiednie
prawodawstwo UE, ktore
ma zastosowanie w jego
instytucji i pracy.
Obejmuje to (migdzy
innymi): dyrektywe UE
dot. zoo, dyrektywe UE
dot. ptakoéw, unijng
strategi¢ ochrony
réznorodnosci
biologicznej,
rozporzadzenie UE w
sprawie inwazyjnych
gatunkow obcych, unijne
przepisy dotyczace handlu
dzika faung i flora, unijne
prawo w zakresie zdrowia
zwierzat

Proaktywnie stosuje si¢
do obowigzujacych
wymogoéw prawnych UE i
udziela wsparcia i
instruuje mniej
doswiadczonych
specjalistow w zakresie
prawodawstwa UE
Pomaga w gromadzeniu i
sprawdzaniu
odpowiednich zapisow i
dokumentow, aby
wykaza¢ zgodnos¢ z
prawodawstwem UE




obowigzujacych Zastosowa¢é swoja wiedze
przepisow w nowych sytuacjach
Pokaza¢, ze przestrzega  pojawiajacych si¢ w pracy
tych przepisow w swojej
codziennej pracy poprzez
pomyslne wykonanie
przydzielonych zadan

Zrédia
e EU Zoos Directive — European Commission
e EU Zoos Directive Good Practices Document — European Commission
o EU Birds Directive — European Commission
o EU Habitats Directive — European Commission
o EU Biodiversity Strategy — European Commission
o EU Regulation on Invasive Alien Species — European Commission
o EU Wildlife Trade Regulations — European Commission
o EU Animal Health Law — European Commission



http://ec.europa.eu/environment/nature/legislation/zoos/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/pdf/EU_Zoos_Directive_Good_Practices.pdf
http://ec.europa.eu/environment/nature/legislation/birdsdirective./index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/legislation/habitatsdirective/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/biodiversity/strategy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/nature/invasivealien/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/cites/legislation_en.htm
https://ec.europa.eu/food/animals/health/regulation_en

4.7 Marketing i komunikacja

Jednym z najwazniejszych filarow udanego funkcjonowania zoo jest marketing i komunikacja. Wigkszos¢
aspektow funkcjonowania zoo zalezy od udanego marketingu. Ogdlny parasol marketingowy obejmuje
reklamy, public relations, promocje (w celu stworzenia pozytywnego wizerunku i reputacji zoo) i sprzedazy
(liczba zakupionych biletow przez odwiedzajacych zoo). Marketing to proces, dzigki ktéremu zoo jest
przedstawiane i promowane wsrod potencjalnych odwiedzajacych i zainteresowanych stron. Bez marketingu
1 komunikacji, zoo moze oferowac¢ najlepsze ustugi 1 mie¢ duzg kolekcj¢ zwierzat, ale zaden potencjalny
uzytkownik nie bedzie o tym wiedzial. Bez marketingu odwiedzajacy nie byliby zainteresowani zoo. I
odwrotnie, zoo z dobrze zarzadzang kolekcja zwierzat jest niezbedne dla udanego marketingu.

Marketing i komunikacja tworza wizerunek i reputacj¢ zoo. Wszyscy pracownicy zoo, w tym opiekunowie,
odgrywaja bardzo wazng role w utrzymywaniu wizerunku i reputacji zoo. Rola opiekuna oznacza, ze beda oni
wchodzi¢ w zaplanowane i nieplanowane interakcje z odwiedzajacymi i partnerami podczas codziennej pracy,
dlatego zrozumienie najlepszego sposobu promowania ich instytucji w pozytywny i profesjonalny sposob jest
niezbedne. W ramach tego tematu mieszczg si¢ cztery kompetencje:

. Reputacja zoo: opiekunowie rozumiejg znaczenie reputacji i pracujg nad utrzymaniem pozytywnego
wizerunku swojej instytucji komunikujgc z odwiedzajacymi.

. Badania rynku i informacje zwrotne: opiekunowie wiedza, jak wykorzystywane sg badania rynkowe, w
tym segmentacji odbiorcoOw i motywacji odwiedzajacych oraz jak zbiera¢ opinie.

. Wspétpraca z darczyncami i sympatykami: opiekunowie znajg znaczenie zwolennikow

. (w tym wsparcia publicznego), wiedza czego oczekujg od zoo i jak ich zaangazowac.

. Interakcje z mediami: opiekunowie rozumiejg, w jaki sposob ich instytucja korzysta z mediéw
spolecznosciowych 1 tradycyjnych mediéw oraz réznych mediow reklamowych w ogrodach
zoologicznych.

Kompetentny opiekun Biegly opiekun Opiekun ekspert potrafi
potrafi potrafi

4.7.1 Reputacja ogrodow Wyjasnié, jak wazne jest [Utrzyma¢ stworzony Pozytywnie 1 aktywnie
zoologicznych stworzenie dobrego wizerunek 1 reputacje zoo (wspoélpracowa¢ z

wizerunku i reputacji zoo poprzez profesjonalng kolegami z pracy,
Opisaé, dlaczego obsluga prace odwiedzajacymi 1 innymi
klienta jest wazna w jego [Stosowaé odpowiedni, zainteresowanymi

roli etyczny kodeks stronami, aby uzasadni¢
Wykaza¢ si¢ znajomos$cia postegpowania w istnienie ogrodow
organizacji przeciwnych |stosunkach z zoologicznych i pracy

ogrodom zoologicznym, |organizacjami anty-zoo |wykonywanej przez swoja
znac ich cele 1 sposoby  Radzi€ sobie problemami (instytucje

dziatania. (np. konflikty ze
Opisa¢ w pelni zasady  |zwiedzajacymi 1 skargi)
obowigzujace

zwiedzajacych zoo,
egzekwowac je przy
odpowiednim wsparciu
Wyjasni¢ znaczenie badan Opisaé, w jaki sposob Zebra¢ dane o tym, jakie

4.7.2 Badanie rynku i rynkowych rozna wiedza i zdanie odwiedzajacy majq
opinie Wymienié gtowne grupy |zainteresowania 0 jego zoo, na podstawie
klientow, ktorzy odwiedzajacych moga  pogadanek.
przyjezdzaja do jego zoo wplynac na sposob, w jaki Przeanalizowaé, czy
(na przyktad rodziny, ksztatcimy 1 zebrane dane odpowiadaja
dorosli, wycieczki komunikujemy si¢ z nimi joczekiwaniom
szkolne, turysci Wymieni¢ rozne typy Zademonstrowac, w jaki

zagraniczni) klientow na podstawie ich sposdb techniki




Wyjasnié, dlaczego
zwiedzajacy sa wazni dla
ogrodow zoologicznych,
w odniesieniu do edukacji

1 zmiany zachowan
ludzkich

demografii, motywacji i
przesztych do§wiadczen
Wykazad si¢ znajomoscia
materialow
rozpowszechnianych przez
personel marketingowy
SW0jego Z0o
Podsumowac i przekazaé
te informacje kolegom

edukacyjne 1
komunikacyjne powinny
by¢ dostosowane do
potrzeb i motywacji
roznych grup klientow
Przystepnie laczyé rdzne
metodologie edukacji i
informacje z r6znymi
motywacjami odbiorcow
Tworzy¢ i wdraza¢ plany
wprowadzania
odpowiednich zmian
zgodnie z opiniami
odwiedzajacych

4.7.3 Wspolpracaz Wyjasnié¢ znaczenie Wymieni¢ procedury Wyjasnié¢ potencjalnym
darczyncami i darczyncow i sponsorowania i kierowa¢ sponsorom jaka warto$¢
sympatykami interesariuszy dla zoo zainteresowanymi ma bycie darczynca zoo

Wymieni¢ rozne stronami tak, aby moglty Interpretowac informacje
zainteresowane strony (np.podja¢ odpowiednie 0 sponsoringu, aby moc
firmy, organizacje dziatania angazowac
pozarzadowe, partnerzy  Wyjasni¢ zainteresowane strony
700, organizacje zainteresowanym stronom,
przeciwne zoo, arty$ci,  jak zosta¢ darczynca zoo
potencjalni wolontariusze Okresli¢, czego
itp.) zainteresowani oczekuja
od zoo

Opisa¢ znaczenie mediow |Profesjonalnie Utrzyma¢ stworzony

4.7.4 Wplyw mediow |dla publicznego porozumiewac¢ si¢ z wizerunek zoo poprzez
promowania swojej mediami profesjonalng prace 1
instytucji Stosowaé si¢ do wyglad podczas interakcji
Wyjasnié, jaki publiczny |profesjonalnych z mediami (TV / radio)
wizerunek chce stworzy¢ wytycznych dotyczacych Tworzy¢ odpowiednie
jego instytucja dzigki korzystania z mediow tresci medialne, kierujac
wykorzystaniu narzedzi  spotecznosciowych si¢ wskazowkami od
medialnych (Facebook, Instagram itp.) [pracownikdw marketingu
Wymieni¢ rdzne w celu promowania swojej|Dziala¢ jako ambasador
(wewnetrzne i instytucji, np. oceny swojej instytucji 1
zewng¢trzne) narzedzia przydatnosci tresci promowa¢ zawod
medialne wizualnych, przesytania opiekuna zwierzat poprzez
Przestrzegac polityki wylacznie zdje¢ dobrej  r6zne Srodki przekazu
medialnej swojej jakosci 1 krotkiego
organizacji objasnienia tresci
Przestrzegac protokotow wizualnych w celach
komunikacji kryzysowej |edukacyjnych

Zrédia

Internal institutional sponsorship procedures
Internal guidelines on how to communicate with media and on social platforms (Communication &
Marketing Department)
The Modern Zoo: Foundations for Management and Development — EAZA



http://www.eaza.net/assets/Uploads/images/Membership-docs-and-images/Zoo-Management-Manual-compressed.pdf

